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RESUMO

A geracao de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) tem ganhado a atencdo da
comunidade cientifica em virtude de seu expressivo quantitativo e dos seus severos impactos
ao meio ambiente. Estudos recentes apontam que sdo geradas aproximadamente 1,4 milh&o de
toneladas de REEE por ano no Brasil, tornando o pais um dos maiores produtores mundiais
deste tipo de residuo. Diante deste contexto, o presente estudo teve como objetivo elaborar
diretrizes para a destinacdo dos Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) de uma
Instituicdo Federal de Ensino (IFE). Trata-se de um estudo exploratorio-descritivo, com
abordagem metodoldgica qualiquantitativa. O estudo foi realizado no Instituto Federal de
Rondonia (IFRO) — Campus Porto Velho Calama (CPVCAL), localizado no municipio de
Porto Velho — RO. A coleta de dados contemplou trés fases: primeira fase — consulta
documental a planilha de inventéario dos bens patrimoniados do CPVCAL,; segunda fase —
aplicacdo de questionario em ambiente virtual com nove perguntas objetivas aos 18
participantes, que ocupam cargos de chefia de comissGes e setores especificos do IFRO —
CPVCAL,; terceira fase — realizacdo de entrevistas presenciais estruturadas com
representantes de sete setores diretamente envolvidos no gerenciamento interno de bens
eletroeletronicos do CPVCAL. O estudo foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos sob 0 CAAE n° 01740818.9.0000.5498 e parecer n° 2.394.834. Para anélise
dos dados foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva e andlise de conteldo. Os
resultados da pesquisa possibilitaram a quantificacgdo e mapeamento dos bens moveis
eletroeletronicos do CPVCAL e a elaboragdo de um fluxograma para desfazimento dos bens
inserviveis da instituicdo. Além disso, os dados obtidos por meio dos questionarios online e
das entrevistas estruturadas expuseram aspectos positivos e negativos do atual panorama do
CPVCAL frente aos REEE gerados internamente. Tais informacdes embasaram a criacdo de
14 diretrizes voltadas para o aprimoramento dos processos de gerenciamento de REEE
realizados no CPVCAL. Nenhuma das diretrizes apresentou conflito com os dispositivos
legais que regem o tratamento e destinacdo de REEE em IFE. Desta maneira, conclui-se que
as diretrizes formuladas podem nortear o CPVCAL frente as acBes necessarias para a
adequacdo da instituicdo as legislacfes vigentes sobre o tema.

Palavras-chave: Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos. Diretrizes para Destinacdo de
Residuos. Politica Nacional de Residuos Sélidos. Instituto Federal de Ensino.



ABSTRACT

The generation of Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) has gained the
attention of scientific community due to the expressive amount and severe impacts to the
environment. Recent studies indicate that approximately 1.4 million tons of WEEE are
generated per year in Brazil, making this country one of the world's largest producers of this
type of waste. In this context, the present study aimed to propose guidelines for the correct
disposal of Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) from a Federal Education
Institution (FEI). This is an exploratory-descriptive study, with a qualitative and quantitative
methodological approach. The study was carried out at the Federal Institute of Ronddnia
(FIRO) — Porto Velho Calama Campus (PVCALC), located in the city of Porto Velho-RO,
Brazil. The data collection included three phases: first phase — documentary consultation to
the PVCALC assets inventory worksheet; second phase — application of an online
questionnaire with nine objective questions to 18 participants, who hold positions of
management of specific committees and sectors; third phase — conducting structured face-to-
face interviews with heads of seven sectors directly involved in the internal management of
institution’s electrical and electronic equipment. The study was approved by Ethics
Committee in Research with Human Beings under CAAE 01740818.9.0000.5498 and opinion
No. 2.394.834. Descriptive statistics and content analysis techniques were used for data
analysis. The results of the research enabled the quantification and mapping of PVCALC's
electronic and electrical equipment and the elaboration of a flowchart for the elimination of
the institution's waste equipment. In addition, the data obtained through the questionnaires
and interviews showed positive and negative points of the current scenario of PVCALC in
relation to internally generated WEEE. This information was used in the formulation of 14
guidelines aimed at improving the WEEE management processes carried out at the PVCALC.
The guidelines did not conflict with the legislation that regulates the treatment and destination
of WEEE in the IFE. It is concluded that the guidelines formulated can guide the PVCALC in
relation to the actions necessary to adapt the institution to the current legislation.

Keywords: Waste Electrical and Electronic Equipment. Guidelines for Waste Disposal.
National Policy on Solid Waste. Federal Institute of Education.
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1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos, 0s avangos tecnologicos promovidos pela humanidade tém se
expandido a uma velocidade considerdvel. Ao se comparar o atual patamar da tecnologia
inserida no contexto da sociedade com o panorama de vinte anos atrds, observam-se
mudancas profundas, que alteraram, numa escala global, a forma de viver das pessoas. Essas
mudangas tiveram efeito sobre os mais simples relacionamentos interpessoais até as mais
complexas negociagdes politicas e socioecondmicas entre as nagdes do planeta.

A tendéncia é de que a tecnologia continue galgando territorio a uma velocidade cada
vez maior, 0 que, a principio, é vantajoso para a humanidade como um todo. Entretanto, todo
este progresso mencionado tem um custo, que recai também ao meio ambiente e, por vezes,
sobre 0 nosso proprio bem-estar.

A evolucdo tecnoldgica proporcionou um aumento exponencial na producdo de
componentes eletroeletronicos destinados as mais diversas aplicacdes. Os equipamentos
eletroeletronicos sdo os produtos que possuem funcionamento por meio da circulacdo de
corrente elétrica ou atuacdo de campos eletromagnéticos. Estes produtos passam a ser
considerados Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) quando se findam as
possibilidades de reparo, reuso ou atualizacgdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL — ABDI, 2013).

Segundo relatoério divulgado pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) em
2016, o Brasil produziu aproximadamente 1,4 milh&o de toneladas de REEE, sendo o maior
gerador deste tipo de residuo dentre os paises da América do Sul, com producéo per capita de
cerca de 7,1 kg/habitante. Para efeito de comparacdo, a Argentina, segunda colocada do
ranking, apresentou geracgdo de cerca de 0,3 milh&o de toneladas, ou seja, quase cinco vezes a
menos que o Brasil (UIT, 2016). Baldé et al. (2017) estimam que somente 20% dos REEE
gerados no planeta no ano de 2016 foram reciclados por meio de canais apropriados. Na
América Latina, com exce¢do ao México, as estatisticas sdo ainda mais preocupantes, uma
vez que a taxa de coleta adequada desses residuos € inferior a 3%.

A répida obsolescéncia € uma caracteristica de grande parcela dos equipamentos
eletroeletronicos, e tem como algumas de suas consequéncias o desuso e descarte dos
mesmaos, sendo este ultimo, muitas vezes feito de maneira inadequada, destinando os residuos
diretamente ao meio ambiente sem qualquer forma de tratamento. Outro fato que pode ser

constatado de maneira cotidiana é a tendéncia dos consumidores deste tipo de equipamento
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em descartarem 0s mesmos na ocorréncia de falhas ou danos, mesmo que estes sejam
corrigiveis. Tal habito esta atrelado ao fato de o reparo do aparelho ser financeiramente
inviavel, sendo mais vantajoso aos olhos do consumidor, a aquisicdo de outro dispositivo,
novo e mais moderno.

A composicdo dos residuos eletroeletronicos possui variados elementos quimicos,
sendo os metais as substancias mais predominantes, podendo ter uma parcela representativa
superior a 70% (NATUME; SANT’ANNA, 2011). Em meio aos REEE, é comum a existéncia
de metais pesados (aluminio, arsénio, bario, entre outros) os quais podem trazer diversos
prejuizos a salde humana, como intoxicagdes e efeitos carcinogénicos (ABDI, 2013). Alguns
elementos como o chumbo também possuem efeito bioacumulativo, podendo ser repassado
por varios niveis tréficos da cadeia alimentar (NATUME; SANT’ANNA, 2011).

Frente a tantos problemas recorrentes do descarte indevido dos REEE, nota-se a
necessidade de uma mudanca de cultura por parte da populacdo brasileira com relacdo aos
habitos inadequados e a relevancia dada a este tema. O fator econémico também deve ser
levado em consideracdo, como por exemplo, a reciclagem e reutilizacdo de metais nobres
como o cobre, a prata e 0 ouro existentes nas placas de circuitos de dispositivos eletronicos, as
quais, na maioria dos casos sdo destinadas diretamente ao aterro sanitario ou lixdes (XAVIER
etal., 2010).

Hé& ainda que se considerar o aspecto legislativo, profundamente reformulado a partir
de 2010 com a implantacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) por meio da Lei
n° 12.305/2010, a qual, além de estabelecer medidas de erradicacdo aos lixdes, fiscalizacao
dos aterros sanitarios e fomentacdo das praticas de reciclagem, estabelece responsabilidades a
todos os envolvidos no processo de geracdo dos residuos solidos (usudrios, industria,
comércio e poder publico), e cria instrumentacdes de reconhecimento de nivel de toxicidade
de certos tipos de residuos (ABDI, 2013).

Diante deste contexto, é fundamental a difusdo de conhecimentos acerca do tema nas
instituicOes educacionais do Brasil. A consecucdo da mudanca de habitos incorretos com
relacdo ao tratamento dos REEE est4 atrelada a abordagem do assunto nas unidades de ensino
fundamental, médio e superior do pais. Esforcos devem ser realizados na tentativa de formar
profissionais e cidaddos cada vez mais conscientes da importancia da contribuicdo individual
das pessoas para o desenvolvimento sustentavel.

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa esta centrada no fato de a Instituicéo
Federal de Ensino (IFE) escolhida como local de estudo ndo possuir diretrizes internas

especificas relacionadas ao gerenciamento de REEE, o que faz com que os equipamentos
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inserviveis ndo recebam qualquer tipo de destinacdo, sendo acumulados ao longo do tempo.
Além disso, observa-se a existéncia de poucas praticas de sustentabilidade dentro do campus,
havendo a necessidade do fomento de a¢bes neste ambito para conscientizacdo de servidores e

discentes sobre a relevancia do tema.
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2 OBJETIVOS

Nesse capitulo sdo apresentados os objetivos geral e especificos do referido estudo.

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do estudo é elaborar diretrizes para a destinacdo dos Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) de uma Instituicdo Federal de Ensino (IFE) do

municipio de Porto Velho — RO.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do estudo sdo:

e Realizar o mapeamento e diagnéstico dos bens eletroeletrénicos patrimoniados e
dos REEE gerados na institui¢do de ensino.

e Identificar o conhecimento dos colaboradores da IFE sobre as legislagdes vigentes
em relacdo ao descarte de REEE e as expectativas dos mesmos sobre a
normatizacdo do processo de descarte de REEE na instituicéo.

e Associar as diretrizes elaboradas as legislacBes vigentes sobre bens patrimoniados e

tratamento de residuos em IFE.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a revisdo de literatura que contempla as tematicas:
Impactos Socioambientais dos REEE; Politica Nacional de Residuos Solidos; Logistica

Reversa e Obsolescéncia de Equipamentos Eletroeletronicos.

3.1 IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS DOS REEE

As inovagdes tecnologicas ocorrem com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da
populacdo, trazendo uma série de vantagens nas mais diversas esferas, como educacéo, salde,
entretenimento e comunicagdo. Por conseguinte, o consumo da tecnologia tornou-se amplo e
constante, e pode ser observado no cotidiano através da quantidade de aparelhos
eletroeletrdnicos a nossa volta, como por exemplo, smartphones, impressoras, computadores,
eletrodomésticos, entre outros (CAUMO; ABREU, 2013).

Segundo a ABDI (2013), os equipamentos eletroeletrénicos séo divididos atualmente
em quatro categorias:

e Linha Branca: contempla grandes eletrodomésticos. Ex.: refrigeradores,
congeladores, fogdes, lavadoras de roupa e louga, secadoras e condicionadores de
ar.

e Linha Marrom: contempla equipamentos de &udio e video. Ex.: monitores e
televisores, aparelhos de DVD e blu-ray, equipamentos de audio, filmadoras e
outros.

e Linha Azul: contempla eletrodomésticos portateis. EX.. batedeiras,
liquidificadores, ferros elétricos, furadeiras, secadores de cabelo, espremedores de
frutas, aspiradores de p0, cafeteiras e outros.

e Linha Verde: contempla equipamentos de informatica e celulares. Ex.: laptops,
smartphones, tablets, acessorios de informatica e outros.

Ao fim de sua vida util, todos estes equipamentos passam a ser classificados como
residuos eletroeletrdonicos (ABDI, 2013). Baldé et al. (2017) estimaram em seu estudo uma
geracdo de 44,7 milhdes de toneladas de REEE no mundo somente no ano de 2016,
proporcionando uma média de 6,1 quilos por habitante do planeta. Para efeito de comparagéo,
esta quantidade anual equivale aproximadamente em massa a soma de 4500 torres Eiffel. O
mesmo estudo revela que a tendéncia é que os numeros apresentados continuem crescendo,

com uma expectativa de geracdo de 52,2 milhdes de toneladas anuais até o ano de 2021.
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Celinski et al. (2013) afirmam que a taxa de crescimento do quantitativo gerado de REEE tem

aumentado significativamente, associando a este fato a também crescente velocidade de

producéo e obsolescéncia dos equipamentos eletroeletronicos.

Para a categorizacdo dos REEE, Baldé et al. (2017) os subdividiram em seis grupos,

sendo estes:

Equipamentos refrigeradores e aquecedores: incluem geladeiras, freezers,
condicionadores de ar, aquecedores domésticos e outros.

Telas e monitores: incluem televisdes, monitores de computadores e equipamentos
eletrénicos, notebooks e outros.

Lampadas: incluem ldampadas fluorescentes, de descarga e de Light Emitting Diode
(LED).

Grandes equipamentos: incluem maquinas de lavar roupa, secadoras de roupas,
lava-loucas, foges elétricos, fotocopiadoras, painéis fotovoltaicos e outros.
Pequenos equipamentos: ventiladores, micro-ondas, barbeadores elétricos,
balancas digitais, brinquedos eletronicos, ferramentas elétricas e outros.

Pequenos equipamentos de tecnologia da informacdo e telecomunicagdes:

smartphones, impressoras, telefones, tablets, periféricos de informatica e outros

Em seu estudo, 0s autores apresentam as estimativas de geracdo para cada uma das

categorias de REEE no ano de 2016, conforme gréfico apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Percentuais de REEE gerados por categoria em 2016

9%

OEquipamentos refrigeradores
e aquecedores

B Telas e monitores

B Lampadas

B Grandes equipamentos

E Pequenos equipamentos

O Pequenos equipamentos de TI
e telecomunicacdes

Fonte: Adaptado de BALDE et al. (2017, p. 40)
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A composicdo dos REEE € variada, envolvendo diversos tipos de materiais, como
plasticos, vidros, metais, substancias quimicas de finalidade especificas e outros. Os niveis de
concentracdo dos materiais empregados também variam, e a extracdo de cada um deles pode
demandar técnicas distintas. Devido as caracteristicas citadas, a reciclagem dos REEE torna-
se altamente complexa e onerosa se comparada a outros tipos de residuos, tais como o
aluminio e o vidro (ABDI, 2013).

Dados apresentados pelo Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica
(CEDIR) da Universidade de Sao Paulo (USP) exemplificam a complexidade de tratamento
dos REEE, uma vez que somente no primeiro semestre do ano de 2011, foram recebidas nos
ecopontos, aproximadamente 42 toneladas de aparelhos descartados. Cabe destacar que o
CEDIR faz coleta somente de equipamentos de informatica (linha verde), e caso contemplasse
outras categorias de equipamentos tais como as linhas azul e branca, o quantitativo coletado
poderia ser ainda mais expressivo.

Os REEE recebidos pelo CEDIR passam por uma triagem para verificar se o
equipamento ainda pode ser utilizado, e caso seja possivel o seu reuso, 0 mesmo €
encaminhado a projetos sociais. Os aparelhos e componentes ndo passiveis de reutilizacdo
seguem para a etapa de pesagem e, posteriormente, para a desmontagem, onde ocorre a
separagdo dos componentes (placas, metais, plastico e vidro). Com 0s componentes
separados, ocorre a descaracterizagdo, que se trata da remocdo de subcomponentes menores.
Na sequéncia ocorre a compactacdo do material e a pesagem do mesmo. Por fim, o CEDIR
aciona empresas de reciclagem que providenciam a coleta dos materiais aptos para tratamento
(ALVES, 2015).

Em geral, os REEE contém materiais de consideravel valor econémico que podem ser
reutilizados e reciclados. Além disso, outro fator que realca a importancia do correto descarte
e manuseio destes materiais € a presenca de substancias toxicas e poluentes, como 0s
denominados “metais pesados”, que apresentam sérios riscos de contaminagdo,
principalmente, do solo e dos lencdis freaticos, e consequentemente traz ameagas ao bem estar
da populagédo (ROCHA et al., 2009 apud CAUMO; ABREU, 2013). Corroboram Celinski et
al. (2013) ao afirmarem que os REEE se apresentam como grandes oportunidades
econdmicas, destacando, entretanto, a alta periculosidade dos mesmos ao citar como exemplo
a conjuntura em que estdo envolvidos os catadores de materiais reciclaveis, que muitas vezes
manuseiam estes componentes sem 0s devidos niveis de preparo e informacdo acerca dos

riscos apresentados por eles.
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Segundo a ABDI (2013), a presenca de metais pesados nos REEE, tais como aluminio

arsénio, bario, cddmio, chumbo, cobre e mercurio apresentam dois tipos de riscos:

- Contaminacdo das pessoas que manipulam os REEE. Tanto o consumidor que
mantém e utiliza em casa equipamentos antigos, quanto aquelas pessoas envolvidas
com a coleta, triagem, descaracterizacdo e reciclagem dos equipamentos estéo
potencialmente expostas ao risco de contaminagdo por metais pesados ou outros
elementos. Os efeitos no organismo podem ser graves. Para reduzir o risco de
contaminacdo, toda a manipulacdo e processamento devem ser realizados com o0s
devidos equipamentos de protecdo pessoal.

- Contaminacdo do meio ambiente. Os REEE ndo devem em nenhuma hipétese ser
depositados diretamente na natureza ou junto a rejeitos organicos. Mesmo em
aterros sanitarios, 0 mero contato dos metais pesados com a &gua incorre em
imediata contaminacdo do chorume, multiplicando o impacto decorrente de qualquer
eventual vazamento. Penetrando no solo, esse material pode contaminar lengois
subterrneos ou acumular-se em seres vivos, com consequéncias negativas para o
ambiente como um todo. Todas as etapas da logistica reversa devem levar em conta

esses riscos e implementar formas de evita-los (ABDI, 2013, p.18).

No Quadro 1 apresenta-se a associacdo de alguns dos metais pesados encontrados nos

REEE com os danos causados pelos mesmos a saude humana.

Quadro 1 — Metais pesados e 0s principais danos causados a saude humana

Metal L ..

Principais danos causados a saude humana

Pesado

Aluminio Alguns autores sugerem existir relacdo da contaminagdo cronica do
aluminio como um dos fatores ambientais da ocorréncia de mal de
Alzheimer.

Arsénio Pode ser acumulado no figado, rins, trato gastrintestinal, baco, pulmdes,
0ss0s, unhas; dentre os efeitos crénicos estdo: cancer de pele e dos
pulmdes, anormalidades cromossomicas e efeitos teratogénicos
(deformacéo fetal).

Cadmio Acumula-se nos rins, figado, pulmdes, pancreas, testiculos e coracéo;
possui meia-vida de 30 anos nos rins; em intoxicacao cronica pode gerar
descalcificacdo dssea, lesdo renal, enfisema pulmonar, além de efeitos
teratogénicos e carcinogénicos.

Bario Provoca efeitos no coracdo, constricdo dos vasos sanguineos, elevacéao
da presséo arterial e efeitos no sistema nervoso central.

Cobre IntoxicagBes com lesdes no figado.

Chumbo E o mais toxico dos elementos; acumula-se nos 0ssos, cabelos, unhas,

cerebro, figado e rins, em baixas concentra¢fes causa dores de cabeca e
anemia. Exerce agdo tdxica na biossintese do sangue, no sistema
nervoso, no sistema renal e no figado, constitui-se veneno cumulativo de
intoxicagbes cronicas que provocam alteragbes gastrintestinais,
neuromusculares, hematologicas podendo levar a morte.

Continua
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Conclusao

Metal

Principais danos causados a saude humana
Pesado

Mercdrio Atravessa facilmente as membranas celulares, sendo prontamente
absorvido pelos pulmdes, possui propriedades de precipitacdo de
proteinas (modifica as configuracbes das proteinas) sendo grave
suficiente para causar um colapso circulatério no paciente, levando a
morte. E altamente toxico ao homem, sendo que doses de 3g a 30g s&o
fatais, apresentando efeito acumulativo e provocando lesdes cerebrais,
além de efeitos de envenenamento no sistema nervoso central e
teratogénicos.

Cromo Armazena-se nos pulmdes, pele, musculos e tecido adiposo, pode
provocar anemia, alteracGes hepaticas e renais, além de cancer do
pulméo.

Niquel Carcinogeénico (atua diretamente na mutacao genética).

Zinco Efeito mais toxico é sobre os peixes e algas (conhecido); experiéncias
COm outros organismos sao escassas.

Prata 10g como Nitrato de Prata ¢ letal ao homem.

Fonte: Adaptado de SILVA; MARTINS; OLIVEIRA (2007, p. 14).

A NBR 10004/2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) classifica
os residuos solidos quanto a sua periculosidade em: residuos perigosos e nao perigosos
(inertes e ndo inertes). A norma classifica como perigosos aqueles que em fungdo de suas
propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas apresentem risco a salde publica ou ao
meio ambiente (ABNT, 2004). Na Figura 2 € apresentado o fluxograma de processos de
caracterizacdo e classificacdo da periculosidade dos residuos sélidos apresentados na NBR
10004/2004. Os anexos A, B e G mencionados no fluxograma possuem, respectivamente, 0S
seguintes conteudos:

e Anexo A: quadro contendo a listagem dos residuos perigosos de fontes ndo

especificas.

e Anexo B: quadro contendo a listagem dos residuos perigosos de fontes especificas.

e Anexo G: quadro contendo valores de concentracdo maxima permitida de

solubilizacdo dos constituintes de residuos na agua. As concentragdes apresentadas
representam os limites de potabilidade da agua.

Levando em consideracdo as informagdes presentes no Quadro 1, observa-se que 0s
REEE podem possuir em sua composicao variados materiais que apresentam a caracteristica
de toxicidade ao organismo humano, e, desta maneira, de acordo com o fluxograma da Figura
2, devem ser classificados como residuos perigosos, com excecdo aos equipamentos
eletroeletrénicos que porventura ndo possuam qualquer elemento toxico em sua constituicdo
(ABNT, 2004).
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Os REEE possuem particularidades que exigem tratamento diferenciado em relagdo
aos outros tipos de residuos, uma vez que muitos de seus compostos ndo sdo biodegradaveis,
e, portanto, ndo podem ser dispostos em aterros sanitarios (QUINTANA; BENETTI, 2016).
Quanto a origem, os REEE possuem dois tipos principais: institucional e domiciliar. Os
REEE de origem institucional sdo aqueles gerados em instituicGes publicas ou privadas de
areas diversas. J& os REEE de origem domiciliar sdo gerados em residéncias e apresentam
uma maior complexidade de fluxo, pois estdo sujeitos ao processo de armazenagem por tempo
indeterminado antes de serem destinados ou descartados por seus usuarios (RODRIGUES;
GUNTHER; BOSCOV, 2015).

Figura 2 — Caracterizacao e classificacdo de residuos sélidos

O residuo tem origem
conhecida?

Consta nos

Sim
anexos A ou B?

Tem caracteristicas de:
inflamabilidade,
cormosividade,

A

Residuo perigoso
classe |

reatividade,
toxicidade ou
patogenicidade?

Residuo ndo perigoso
classe |l

Possui constituintes
que sdo solubilizados
em concentrages
superiores ao
anexg G7

Residuo inerte
classe |l B

Residuo néo-Inerte
classe Il A

Fonte: ABNT (2004, p. 6)
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Rodrigues, Gunther e Boscov (2015) destacam ainda o alto grau de complexidade dos
REEE em virtude de seus processos de geracdo difusos e da presenca de substancias nocivas
ao meio ambiente e a saide humana; em contraponto, ressaltam a possibilidade de valorizacédo
econdmica deste tipo de residuo por meio do reuso e da reciclagem. As autoras afirmam ainda
que a geracdo dos REEE esta intimamente ligada a fatores como desenvolvimento
tecnoldgico, economia, politicas governamentais, estratégias comerciais e comportamento dos

consumidores.

3.1.1 Oportunidades Econdmicas Relacionadas aos REEE

Os equipamentos elétricos e eletrbnicos possuem uma grande variedade de materiais,
podendo ser encontrados em sua composicdo até 60 elementos da tabela periodica. Desta
maneira, nos REEE s&o encontradas grandes quantidades de elementos com expressivo valor
econdmico, como os plasticos, ferro e aluminio, e também quantitativos consideraveis de
metais preciosos, como ouro, prata, cobre, platina e paladio (BALDE et al. 2017). Tendo em
vista o reaproveitamento desses e de outros materiais, surgiu o conceito de “mineragdo
urbana”, que consiste no aproveitamento econdémico dos recursos do sobressolo provenientes
da geracdo de residuos diversos (XAVIER; LINS, 2018).

A exemplo da mineracdo tradicional, a mineracdo urbana pode prover uma série de
materiais e elementos de alto valor agregado, por vezes, a um custo-beneficio mais vantajoso.
Por exemplo, estima-se que enquanto numa mina de ouro possam ser extraidos até seis
gramas do metal por tonelada de matéria-prima, os REEE podem fornecer até 350g por
tonelada de sucata (WOOLLACOTT, 2018).

No estudo realizado pelo Conselho de Assessoria Cientifica das Academias Europeias
(CACAE) (2016) destacou-se que, para determinados casos, o consumo de energia elétrica e
uso de recursos hidricos durante a extracdo de metais a partir dos REEE séo
consideravelmente menores se comparados as atividades mineragdo convencional.

Conforme demonstrado na Tabela 1, Baldé et al. (2017) estimam o valor potencial em
euros das matérias-primas existentes nos REEE de acordo com 0s quantitativos gerados
mundialmente no ano de 2016.

Xavier e Lins (2018) utilizam os dados estatisticos apresentados no estudo de Baldé et
al. (2017) para apresentar um comparativo no cendrio brasileiro entre a produgdo de alguns

metais na mineracgéo tradicional e o potencial de produ¢do dos mesmos na mineragdo urbana
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de REEE. Os resultados do estudo sugerem que a mineragdo urbana possui um enorme
potencial econdémico a ser explorado no pais, conforme os nimeros apresentados na Tabela 2.

Tabela 1 - Valor potencial de matérias-primas nos REEE em 2016

Valor estimado em €

Material Kilotoneladas (KT) _
(milhdes)
Ferro (Fe) 16.283 3.582
Cobre (Cu) 2.164 9.524
Aluminio (Al) 2472 3.585
Prata (Ag) 1,6 884
Ouro (Au) 0,5 18.840
Paladio (Pd) 0,2 3.369
Plasticos 12.230 15.043

Fonte: BALDE et al. (2017, p. 54)

Tabela 2 — Comparativo entre a producdo da mineracdo tradicional e o potencial de
producdo da minerac¢do urbana de REEE no Brasil em 2016

) Mineragéo )
Metais o Mineracgédo Urbana
Tradicional
Quantidade (kT) Quantidade (kT) Valor (€ milhdes)
Cobre (Cu) 226 74 324
Aluminio (Al) 793 84 122
Ouro (Au) 81 17 642
Prata (Ag) 67 54 30

Fonte: XAVIER; LINS (2018, p. 25).

A pesquisa realizada por Schroeder et al. (2015) em um centro de reciclagem e reuso
implantado por uma empresa fabricante de computadores e periféricos de informatica situada
em S8o Paulo expde diversos aspectos positivos relacionados aos investimentos em
estratégias de reaproveitamento de materiais provenientes dos REEE. Os resultados apontam
gue a empresa em questdo obtém altos ganhos econémicos, que possibilitam o retorno do
montante investido em um periodo relativamente curto. Além disso, em relacdo ao aspecto

ambiental, as acdes sustentaveis implantadas representam a minimizacdo das quantidades de
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recursos naturais necessarios a fabricacdo de equipamentos e também do descarte de residuos
na natureza.

Desta forma, verifica-se que implantacdo de sistemas adequados de gerenciamento de
REEE pode representar oportunidades econdmicas bastante interessantes aos poderes publicos
e também as instituicbes privadas, uma vez que muitos materiais valiosos podem ser
reaproveitados de diferentes maneiras. Para aproveitar essas oportunidades e simultaneamente
contribuir com o meio ambiente, é essencial a existéncia de politicas publicas que incentivem
a criacdo das infraestruturas necessarias para o tratamento adequado dos REEE (BALDE et
al. 2017).

3.2 LEGISLACOES ESPECIFICAS

Neste item sdo apresentados os dispositivos legais que norteiam a pesquisa na
elaboracdo das diretrizes para que estas estejam em consonédncia com o exigido pela

legislacdo vigente.

3.2.1 A Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n° 12.305/2010

Nas Ultimas décadas, diversos fatores alteraram de maneira impactante o panorama do
Brasil. Em meio as principais mudancas ocorridas estdo o aumento da industrializacdo e do
crescimento populacional, alteracfes de habitos de consumo e expansdo dos centros urbanos.
Um dos resultados desta gama de alteracGes foi 0 aumento da degradacéo ao meio ambiente,
trazendo a tona discussdes relevantes sobre o0 assunto e incentivando a criagdo de dispositivos
legais objetivando a protecdo ao meio ambiente, tais como a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), sancionada por meio da Lei n° 6.938 de 31 de agosto de 1981
(BERNARDES, 2013).

A protecdo ao meio ambiente também é tratada na Constituicdo Federal de 1988 em
seu art. 225 da o qual estabelece que: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoes” (BRASIL, 1988, p. 131). Diante do aumento das preocupacOes e debates
envolvendo a protecdo ao meio ambiente, foi sancionada apos 21 anos de tramitagdo no
Congresso Nacional, a Lei n® 12.305 de 2 de agosto de 2010, voltada especificamente para a
questdo dos residuos solidos gerados no pais (MAROTTI; PEREIRA; PUGLIESI, 2017).
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A PNRS pode ser definida como uma ferramenta integrante da PNMA (Lei n°
6.938/1981), articulando-se com outros dispositivos legais, tais como a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental e a Politica Federal de Saneamento Basico. Visando a gestéo integrada e
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos no pais, a PNRS dispde de
principios, instrumentos, diretrizes, metas e acGes estipuladas pelo Governo Federal de
maneira isolada ou por meio da cooperacdo das esferas estaduais, municipais e particulares
(BRASIL, 2010b).

Em seu Capitulo I, a PNRS estabelece seus principios e objetivos nos artigos 6° e 7°
respectivamente. Os onze principios que embasam a lei sdo o0s seguintes: | — prevencdo e a
precaucdo; Il — poluidor-pagador e protetor-recebedor; Il — visdo sistémica na gestdo de
residuos solidos considerando as variaveis ambiental, social, cultural, econdmica, tecnologica
e de saude publica; IV — desenvolvimento sustentavel; V — ecoeficiéncia; VI — cooperacédo
entre esferas do poder publico, setor empresarial e demais segmentos da sociedade; VII —
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; VIII — reconhecimento do
residuo sélido como bem econémico e social, gerador de trabalho e renda e promotor de
cidadania; IX — respeito as diversidades locais e regionais; X — direito a da sociedade a
informacdo e ao controle social; XI — razoabilidade e proporcionalidade.

Apos andlise dos principios citados anteriormente, Marotti, Pereira e Pugliesi (2017)
afirmam que a correlacéo e atendimento dos mesmos pelos objetivos e instrumentos da PNRS
se ddo de forma distinta, em funcdo da complexidade e fundamentacdo do principio a ser
avaliado. As autoras também consideram que demais elementos como as diretrizes e
disposigdes existentes na lei fundamentam seu contexto de aplicagéo.

Os objetivos dispostos na PNRS foram assim resumidos e elencados por Maiello,

Britto e Vale (2018): | — ndo geracdo de residuos / reducdo das quantidades produzidas; 11 —

protecdo a salde publica; 11l — reducdo dos residuos perigosos; IV — disposicdo final
ambientalmente adequada; V — reutilizacdo e reciclagem; VI — gestdo integrada e
sustentabilidade; VII — capacitacdo técnica; VIII — logistica reversa; IX — integracdo de

catadores; X — compras publicas sustentaveis; XI — tecnologias limpas; XII — aproveitamento
energético; XIIl — rotulagem ambiental; XIV — consumo sustentavel, XV — regularidade,
continuidade, funcionalidade e universalizagdo da prestagdo dos servigos.

Buarque (2016) enfatiza que os principios e objetivos da PNRS demonstram de
maneira clara o critério adotado pela legislagdo com relacdo a atuacdo do Poder Publico e da

sociedade por meio da disseminacdo de informacdes a respeito das consequéncias negativas
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dos residuos ao meio ambiente, e também através de instrumentos que incentivam o
desenvolvimento e a aplicacdo de sistemas de gestdo ambiental.

Bernardes (2013) enaltece os instrumentos apresentados pela PNRS, como a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a aplicagdo dos principios
de protetor-recebedor e poluidor-pagador, mas destaca, entretanto, as dificuldades para
efetivacdo da lei em virtude da cultura existente de geracdo de residuos arraigada na
estruturada sociedade capitalista. O autor destaca ainda que, no tocante a responsabilidade
compartilhada, a PNRS parece se ater mais aos fabricantes, importadores, comerciantes e
poder publico, dirigindo-se de forma vaga aos consumidores, 0s quais também ndo séo
abrangidos pelo principio do protetor-recebedor. Além disso, os dispositivos legais existentes
de protecdo ao consumidor acabam por estimular o consumo, contribuindo para o aumento da
circulacdo de produtos e consequentemente para uma maior geracdo de residuos. Tal fato
deixa explicita a necessidade de uma maior efetividade na abordagem ao consumidor-gerador,
por ser este um dos grandes responsaveis pela producédo de residuos sélidos.

Outro obstaculo encontrado para a consolidacdo da PNRS no Brasil sdo as distancias
fisicas e estruturais existentes entre as instancias governamentais responsaveis pela
formulacdo de normas e diretrizes e as instancias executoras, causando dificuldades para a
integracdo das politicas ambientais complementares (MAIELLO; BRITTO; VALLE, 2018).
Atrelado a este fato, estdo ainda o or¢camento restrito e a debilitada capacidade institucional e
de gerenciamento de grande parte dos municipios brasileiros de pequeno porte (HEBER;
SILVA, 2014).

Portanto, as propostas da PNRS sd@o louvaveis, e se seguidas a risca, trardo grandes
avancos na mitigacdo da problematica de residuos sdlidos no Brasil. Todavia, passados oito
anos da publicacdo da lei, observam-se algumas evidéncias da falta de efetividade pratica em
diversos quesitos da mesma. Um relatorio divulgado pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido em 2017 constata alguma dessas evidéncias, como:

e Nao formalizagdo do Plano Nacional de Residuos Solidos;

e Descontinuidade dos recursos financeiros por parte do Ministério do Meio
Ambiente (MMA) aos estados, municipios e consorcios publicos, dificultando a
elaboracao dos planos de residuos solidos e a conclusdo de operacgdes contratadas;

e Versdo atual do Sistema Nacional de InformacGes sobre a Gestdo dos Residuos
Solidos (SINIR) em desacordo com o Decreto n° 7.404/2010;
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e Deficiéncias nas acbes de fomento a formacdo dos consércios de manejo dos
residuos solidos;
e Baixos niveis de aproveitamento nas capacitacdes oferecidas pelo MMA,;
e Falta de clareza na definicdo do papel do Ministério das Cidades na concretizacéo
da PNRS (BRASIL, 2017).
Diante do exposto, verifica-se que o atual panorama do pais frente a implantacdo da
PNRS ainda esta longe de atingir as expectativas almejadas pela mesma. Os esfor¢os por parte
do poder pablico e da sociedade devem ser veementes e continuos para evitar que 0S
cronogramas e metas tracados parem de ser postergados e passem a ser cumpridos. Guerra
(2018) afirma que a efetivagdo da PNRS passa pela elaboragdo de um planejamento com
metas a curto, médio e longo prazo, envolvendo consorcios e esferas municipais, estaduais e

nacional.

3.2.1.1 Abordagem da PNRS aos REEE

No tocante aos REEE, Mazon et al. (2012) afirmam que as principais exigéncias da
PNRS sdo: informacdo a sociedade a respeito dos componentes e materiais usados nos
produtos eletroeletronicos; assegurar a entrega dos REEE sem encargos pelo consumidor por
meio de sistemas de coleta; criacdo de sistemas de tratamento dos REEE com técnicas
sustentaveis aprimoradas; identificacdo de solu¢des compartilhadas com outros geradores de
residuos; fabricacdo de embalagens com utilizacdo de materiais que facilitem a reutilizacao ou

a reciclagem. O Quadro 2 associa as obrigacdes citadas aos artigos existentes na lei.

Quadro 2 — Responsabilidades estabelecidas pela PNRS em relacéo aos REEE

Marco legal — Lei n® 12.305/2010 Responsabilidade estabelecida

Art. 6, inciso IV Adotar e aprimorar o desenvolvimento de
tecnologias limpas

Reduzir o volume e periculosidade dos

Art. 6°, inciso V . .
residuos perigosos

Fornecer diagnostico dos residuos sélidos
Art. 21, inciso Il gerados ou administrados e 0 passivo
ambiental a eles relacionado

Explicitar os responsaveis por cada etapa

Art. 21, inciso III, alinea “a” . ; 1
do gerenciamento dos residuos solidos

Identificar solugGes consorciadas ou

Art. 21, inciso IV compartilhadas com outros geradores

Continua



Conclusao

Art. 21, inciso V

Elaborar agdes preventivas e corretivas a
serem executadas

Art.21, inciso VI

Tracar metas e procedimentos de
minimizacdo dos residuos solidos e de
reutilizaggo e  reciclagem  como
estabelecido pelo Sistema Nacional do
Meio Ambiente (SISNAMA)

Art. 21, inciso IX

Revisar com periodicidade o prazo de
licenca de operacédo a cargo dos 6rgaos do
SISNAMA

Art. 23

Atualizar e deixar disponivel ao 6rgédo
municipal competente e ao SISNAMA
informagbes ~ completas  sobre a
implementacdo e operacionalizacdo dos
REEE

Art. 31, inciso |

Investimentos no  desenvolvimento,
fabricagdo e inser¢do no mercado de
produtos que sejam aptos a reutilizacdo e
a reciclagem

Art.31, inciso Il

Divulgar informacdes referentes as formas
de evitar, reciclar e eliminar os residuos
solidos de seus produtos

Art. 32

Fabricar embalagens com materiais que
propiciem a reutilizagdo ou a reciclagem

Fonte: Adaptado de MAZON et al. (2012, p. 165)
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Alves, Silva e Pimentel (2016) afirmam que em virtude da presenca de metais pesados

em sua composi¢do, os equipamentos eletroeletrénicos devem ser descartados corretamente,

e, portanto, sdo mencionados no art. 33 da PNRS que torna obrigatéria a implementacdo de

sistemas de logistica reversa para este e outros tipos de residuo:

Art. 33. Sédo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente
do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, ap6s o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas
técnicas;

Il - pilhas e baterias;

I11 - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletronicos e seus componentes” (BRASIL, 2010b).

O Decreto n° 7.404 / 2010 que regulamentou a Lei n® 12.305, define em seu art. 15 que

os sistemas de logistica reversa devem ser implementados e operacionalizados por meio de
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acordos setoriais, regulamentos expedidos pelo Poder Publico, ou termos de compromisso. Os
acordos setoriais séo definidos pelo art. 19 do mesmo decreto como: “[...]Jatos de natureza
contratual, firmados entre o Poder Publico e os fabricantes, importadores, distribuidores ou
comerciantes, visando a implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto” (BRASIL, 20104, p. 8).

Em 03 de janeiro de 2013 foi publicado pelo MMA no Diario Oficial da Unido
(DOU), o Edital n° 01/2013 para chamamento de fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos eletroeletrénicos e seus componentes, visando o Acordo Setorial de
implantacdo do sistema logistica reversa para os produtos do setor.

Ushizima, Marins e Muniz Jr. (2014) observam em seu estudo, que até o ano de 2014,
com excecdo aos REEE, todas as classes de residuos mencionadas pelo art. 33 da PNRS
possuiam acordo setorial. Em maio de 2018, a Associacdo Brasileira de Industria Elétrica e
Eletronica (ABINEE) apresentou uma nova proposta para assinatura do Acordo Setorial de
logistica reversa dos REEE que esté atualmente sob avaliacdo do MMA (ABINEE, 2018).

O Edital n° 01/2013 do MMA delimita alguns requisitos minimos para apresentacao
das propostas de Acordo Setorial, dentre eles, as metas de implantacdo progressiva da
logistica reversa num prazo de cinco anos iniciado ap6s a assinatura do acordo. As metas
determinam destinacdo final ambientalmente adequada com abrangéncia de 100% dos
residuos recebidos em todos os municipios brasileiros com populacdo superior a 80.000
(oitenta mil) habitantes. Além disso, determina-se também a criacdo de pelo menos um ponto
de recebimento de REEE para cada 25.000 (vinte e cinco mil) habitantes nas cidades
atendidas pela logistica reversa (BRASIL, 2013).

Oliveira, Bernardes e Gerbase (2012) apontam a auséncia de medidas para gestdo de
REEE no Brasil, ressaltando a dificuldade de estabelecimento de uma conex&o eficiente entre
0s atores que compdem a cadeia reversa dos produtos eletroeletrénicos, o que impossibilita a
criacdo de solucBes préaticas e vidveis para a problematica existente. Alves, Silva e Pimentel
(2016) reforcam esta tese ao tratar o envolvimento dos consumidores por meio da
contribuicdo do retorno dos REEE em postos de coleta como obstaculo para os objetivos da
PNRS com relagdo a esta classe de residuo.

Em suma, a PNRS atinge todos os protagonistas relacionados a producao e consumo
de REEE, entretanto, observa-se que o escopo da lei em relacdo a esses residuos ndo vem
sendo implementado, seja em niveis empresariais ou estatais. Mesmo ap0s a san¢do da PNRS
em 2010, as acOes praticas adotadas figuram de maneira timida no cenario brasileiro
(COELHO; HAONAT; ARANTES, 2017).
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3.2.2 Decreto n° 5.940/2006

O tratamento e destinacdo dado aos REEE em instituicGes publicas federais possuem
particularidades, uma vez que todos 0s processos relacionados a estes residuos envolvem
recursos financeiros da Unido e, portanto, as legislaces especificas que tangenciam este
assunto devem ser cuidadosamente observadas pelos gestores desses 6rgaos.

No ano de 2006 foi sancionado o Decreto n° 5.940 que institui a Coleta Seletiva
Solidaria (CSS), a qual consiste na separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta e na destinacdo destes
residuos as associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. Tal decreto
estabelece a criacdo de comissdes de CSS para cada instituicdo publica federal, as quais serdo
responsaveis por implantar e supervisionar na fonte geradora, a separacdo dos residuos
reciclaveis descartados, bem como sua destinagdo as associacOes e cooperativas de catadores
(BRASIL, 2006).

De acordo com Brasil (2006), para estarem aptas a coletar os residuos reciclaveis em
orgdos federais, as associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis devem
apresentar alguns requisitos:

I.  estar formal e exclusivamente constituida por catadores de materiais reciclaveis
que tenham a catacdo como fonte de renda Unica;
Il.  ndo possuir fins lucrativos;

I1l.  possuir infraestrutura para realizacdo de triagem e classificacdo dos residuos

reciclaveis descartados;

IV. apresentar sistema de rateio entre associados e cooperados.

As associacOes e cooperativas interessadas podem firmar acordo com a Comissdo de
CSS para a partilha dos residuos descartados. Em caso de ndo haver consenso, a comissao
devera realizar sorteio em sessdo publica para firmacdo de termos de compromisso semestrais
com as associagdes ou cooperativas (BRASIL, 2006).

Araujo e Altro (2014) afirmam que o Decreto n° 5.940/2006 representa uma
mobilizagcdo do governo federal para aumentar a inclusdo das cooperativas de catadores no
cenario de gestdo de residuos nacional, e consequentemente, suscitar o principio da incluséo
social. Entretanto, apesar de o referido decreto datar de 2006, os autores demonstram que
ainda existem instituicdes onde ndo h& quaisquer praticas efetivas para adequacdo aos

requisitos legais exigidos.
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3.2.3 Decreto n° 9.373/2018

O Decreto n° 9.373 sancionado em 2018 apresenta grande relevancia para a gestdo de
residuos sélidos em 6rgdos de administracdo publica federal, uma vez que dispde sobre a
alienacdo, cessdo, transferéncia, destinacdo e disposicdo final ambientalmente adequada de
bens moveis nessas instituicdes em consonancia com a PNRS. Tal decreto trouxe maior
simplificacdo e eficiéncia na movimentacdo dos bens moveis por meio de medidas como:
ampliacdo da lista de donatarios, readequacdo das transferéncias de bens realizadas entre
6rgdos da prépria unidade, autorizacdo da doacdo de bens a OrganizacGes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP), entre outras (BRASIL, 2018).

Em seu art. 2° o decreto deixa explicita a aplicacdo dos principios e objetivos da
PNRS, em especial, a ecoeficiéncia; a visdo sistémica na gestdo dos residuos solidos; a
responsabilidade compartilhada no ciclo de vida dos produtos; o reconhecimento do residuo
solido como um bem econémico e de valor social; a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo,
reciclagem e tratamento dos residuos solidos; e a disposicao final ambientalmente adequada
dos rejeitos.

O art. 3° (BRASIL, 2018) estabelece as classificacOes existentes para que um bem
movel possa ser considerado inservivel, sendo estas:

e Ocioso — bem movel que se encontra em plenas condi¢cbes de uso, mas nao é

aproveitado;

e Recuperavel — bem movel sem condi¢des de uso que possua custo de recuperacao
de até cinquenta por cento do seu valor de mercado ou que apresente recuperacao
justificavel apos analise de custo e beneficio;

e Antiecondbmico — bem movel que apresente manutencdo onerosa ou rendimento
precario devido ao uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

e Irrecuperdvel — bem mdvel sem condicBes de uso em virtude da perda de suas
caracteristicas, ou cujo custo de recuperacao seja maior que cinquenta por cento do
seu calor de mercado ou ainda que apresente recuperacao injustificavel mediante
analise de custo e beneficio.

Os bens classificados como ociosos e recuperaveis devem ser preferencialmente

reaproveitados pelo 6rgdo responsével, desta maneira, cabe aos gestores a realizacdo de uma
consulta de interesse aos setores da instituicdo quanto ao aproveitamento desses objetos.

Havendo manifestacdo de interesse, 0 bem se torna novamente ativo, seja mediante reparo
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para os bens recuperaveis, ou simples transferéncia entre setores caso seja um bem ocioso.
N&o havendo manifestacdo de interesse para reaproveitamento dos bens, deve-se verificar a
possibilidade de transferéncia interna ou externa dos mesmos, priorizando-se a primeira
(BRASIL, 2018).

A transferéncia interna € realizada entre unidades organizacionais do mesmo 6rgao,
enquanto a transferéncia externa é realizada entre diferentes orgdos da Unido. As
transferéncias somente sdo permitidas para 0s bens inserviveis 0ciosos ou recuperaveis, ndo
sendo, portanto, aplicadas aos antiecondmicos e irrecuperaveis (BRASIL, 2018).

Uma vez que ndo haja viabilidade para a realizacdo de transferéncia interna ou
externa, devera ser realizada a tentativa de cessdo do bem, que corresponde a movimentagao
do mesmo com transferéncia de posse por prazo determinado, e pode ser realizada: entre
orgdos da Unido; entre a Unido e as fundag6es publicas e autarquias federais ou entre a Unido
e as fundacGes publicas e autarquias federais e os Estados, os Municipios, o Distrito Federal e
as suas respectivas autarquias e fundacBGes publicas. Ao contrario da transferéncia, a
modalidade de cessdo pode ser aplicada a qualquer tipo de bem inservivel e, por isso, deve ser
a forma de desfazimento prioritaria para 0s bens antiecondmicos e irrecuperaveis. As
transferéncias e cessfes de bens ndo considerados inserviveis sdo apresentadas como excecoes
e somente sdo admitidas mediante apresentacdo de justificativa da autoridade competente
(BRASIL, 2018).

Esgotadas as possibilidades de transferéncia e cessdo de um bem inservivel, devem ser
avaliadas as possiveis formas de alienacdo deste bem de acordo com os preceitos do Decreto
n® 9.373/2018 e do Art. 17 da Lei n° 8.666/93. De acordo com Brasil (1993), a alienacdo de
bens moveis da Administragdo Pablica somente se dara mediante a existéncia de interesse
publico e dependera de avaliacdo prévia e licitacdo. Para os bens inserviveis, a modalidade de
licitacdo sera obrigatoriamente o leildo, dispensada somente nos casos de doacdo para fins e
uso de interesse social, ap6s avaliacdo de oportunidade e conveniéncia socioeconémica
(BRASIL, 1993, 2018). Portanto, havendo interesse publico e viabilidade socioeconémica,
devera ser realizado o leildo para venda do bem.

Impossibilitado o leiloamento do bem inservivel, restam as opg¢des de alienacdo por

meio de doacdo, que podem ser feitas em favor:

| — das autarquias e fundagdes publicas federais e dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios e de suas autarquias e fundacdes publicas, quando se tratar de bem
0cioso ou recuperdvel;

Il — dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de suas autarquias e
fundagbes publicas e de OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico,
quando se tratar de bem antiecondmico; e
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Il — de Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico e de associagfes ou
cooperativas que atendam aos requisitos do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de
2006, quando se tratar de bem irrecuperavel (BRASIL, 2018, p. 2).

O Art. 14 do Decreto n° 9.373/2018 permite que sejam realizadas doacbes de
equipamentos, pecas e componentes de tecnologia da informacéo e comunicacéo classificados
como ociosos ou recuperaveis em favor de OSCIP e entidades sem fins lucrativos que
promovam a inclusdo digital. J& a doacdo de outros tipos de bens ociosos e recuperaveis
somente poder ser feita em favor de OSCIP em carater excepcional, mediante ato motivado
da autoridade maxima do 6rgéo ou entidade.

Caso o bem seja irrecuperavel com impossibilidade ou inconveniéncia de qualquer
forma de alienacdo, incluindo doacdo, a autoridade competente deve providenciar sua
destinacdo ou disposicdo ambientalmente adequada nos termos da Lei n°® 12.305/2010. Os
residuos classificados como perigosos devem ser remetidos a pessoas juridicas inscritas no
Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos (CNORP), ou, quando cabivel,
devolvidos para os fornecedores estabelecendo o inicio do processo de logistica reversa deste
material (caso aplicavel aos REEE) (BRASIL, 2018).

Especificamente para os REEE, o Decreto n® 9.373/2018 torna-se um importante
norteador, uma vez que grande parte dos equipamentos eletroeletrdnicos inserviveis nas
instituicGes publicas é englobada pelo mesmo. Por se tratarem de bens pertencentes a Unido,
estes equipamentos devem seguir uma série de protocolos estabelecidos pela legislacdo e ndo
podem ser descartados pelos meios convencionais como acontece com os aparelhos

adquiridos por pessoas fisicas.

3.3 LOGISTICA REVERSA

A PNRS define a logistica reversa em seu art. 3°, inciso XII, como:

[...] instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acBes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada (BRASIL, 2010b, p. 1).

A logistica reversa tem a finalidade devolver os produtos que estejam com a vida Util
esgotada a cadeia de producdo, tendo como vantagens a redugdo de custos com matéria-prima
e a colaboracdo com a longevidade dos recursos naturais (CAUMO; ABREU, 2013).

Leite (2009) classifica a logistica reversa como sendo responsavel pelo controle,

operacdo e planejamento de retorno dos produtos ao ciclo produtivo através de cadeias de
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distribuicdo reversas que possuem o0 objetivo de agregar valores a estes materiais. A
reutilizacéo e reciclagem dos materiais faz com seja estabelecido um fluxo circular (Figura 3)
dos produtos, diferentemente da logistica direta, onde o fluxo é linear e unidirecional do
processo de extracdo/producdo para o consumidor (SANT’ANNA; MACHADO; BRITO,
2015).

Figura 3 — Ciclo da logistica reversa

Logo todo o material

reciclado é

transformado em

matéria prima para as

novas embalagens. Os produtos
sdo produzidos
e embalados.

"N CICLO DA
o0s catadores

fazem a sele¢do

= LOGISTICA

As empresas
REVERSA §
produtos para

0S Comeércios.

Os produtos sdo

consumidos e as

embalagens

descartadas.
Ja nas lojas, os
produtos sao
vendidos.

Fonte: RODRIGUES (2018, s. p).

Os canais de distribuicdo reversos sdo divididos em dois grupos: os canais de pés-
vendas e os de pos-consumo. Os canais de poOs-vendas caracterizam-se pelo retorno ao
fabricante de produtos com pouco ou nenhum tempo de uso por variados motivos, tais como:
defeitos, renovacgdo de estoques, erros de pedido, término de validade, danos causados durante
o0s procedimentos de transporte, entre outros. J& os canais de pds-consumo recebem produtos
que foram utilizados e cujo prazo de vida util se findou, tornando-se improprios para o
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consumo primario, e retornando ao ciclo produtivo. O objetivo da logistica reversa de pds-
consumo € a agregacao de valor a residuos industriais e a produtos considerados sem utilidade
pelo proprietario original ou que atingiram o fim da vida datil (LEITE, 2009; FERREIRA
JUNIOR et al., 2016).

Lavez, Souza e Leite (2011) afirmam que as legislacdes ambientais relacionadas ao
ciclo de vida dos produtos e aos processos de retorno dos mesmos as indudstrias
impulsionaram a logistica reversa no cenario mundial, e destacam algumas diretrizes
europeias no ambito, como a Restriction on the use of Hazardous Substances (RoHS), que
vigora desde 2006 com o objetivo de reduzir a quantidade de substancias nocivas a salude
humana nos produtos eletroeletrénicos.

No Brasil, as discussdes acerca da logistica reversa ganharam relevancia nos ultimos
anos em virtude da obrigatoriedade criada para estabelecimento de acdes em conjunto entre
Estado, setor empresarial e sociedade civil para constituicdo de uma cadeia reversa de reuso e
reciclagem dos produtos (SANT’ANNA; MACHADO; BRITO, 2015). Para Junior et al.
(2016) a PNRS representou um marco para a logistica reversa no pais, devido a fomentacao
gerada em relacdo as discussdes publicas e acdes tomadas pelas organizacdes sobre o tema.

Lacerda (2009) aponta que as préaticas de logistica reversa tém apresentado retornos
financeiros atrativos, uma vez que, ao serem estabelecidas de maneira correta possibilitam
uma reducdo de gastos consideravel por meio do reaproveitamento de materiais nas linhas de
producdo. Entretanto, a implementacdo de um sistema de cadeia reversa necessita de altos
investimentos iniciais, profissionais especializados e uma estrutura concebida de maneira
meticulosa (CAUMO; ABREU, 2013).

A logistica reversa pode ser associada a diversos aspectos de um negdcio, dentre eles:
protecdo ao meio ambiente, diminuicdo de custos, melhoria da imagem da empresa perante o
mercado, custo-beneficio vantajoso e aumento nos lucros (LIVA; PONTELO; OLIVEIRA,
2003). Sendo assim, este tipo de logistica configura-se numa forma de geracéo de lucros de
forma direta através do reaproveitamento de matérias-primas, e indireta por meio das
estratégias de marketing social e ambiental, que tornam as empresas mais benquistas aos
olhos dos consumidores e investidores (BRITO; DEKKER, 2002).

Caumo e Abreu (2013) afirmam que a exigéncia dos consumidores com relacdo a
imagem do ponto de vista de sustentabilidade das empresas aumentou. Além disso, é
fundamental para o sucesso da logistica reversa que os consumidores tenham conhecimento
da destinacdo final dada aos seus bens pos-consumo, e, portanto, se faz necessaria uma

comunicagéo eficaz e continua entre os fabricantes e usuarios (VIEIRA; SOARES; SOARES,
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2009). Dentro deste contexto, Liva, Pontelo e Oliveira (2003) afirmam que empregados e
investidores gostam de estar relacionados a uma empresa de praticas sustentaveis, e indicam
que tal fato pode inclusive aumentar o rendimento da companhia.

Em relacdo aos REEE, a PNRS em seu art. 33, torna obrigada a implementacdo de
sistemas de logistica reversa por parte de fabricantes, importadores, distribuidores e

comerciantes de produtos eletroeletronicos e seus componentes.

3.3.1 Logistica Reversa Aplicada aos REEE

O crescimento na geracdo de REEE traz a tona a urgéncia da criacdo de estratégias de
preservacdo do meio ambiente sem deixar de lado o desenvolvimento econémico. Dentro
deste contexto a logistica reversa se apresenta como ferramenta indispensavel para
consecucio dos objetivos almejados (FERREIRA JUNIOR et al., 2016). Caumo e Abreu
(2013) reforcam esta tese ao definir a logistica reversa como um importante dispositivo para
aprimorar a conjuntura de descarte de REEE em territorio brasileiro.

A logistica reversa de equipamentos eletroeletrbnicos apresenta um alto grau de
complexidade, pois seu funcionamento exige um sistema estruturado para as etapas de coleta,
transporte, desmanche, separacdo e beneficiamento dos materiais. Além disso, 0 processo
requer um vinculo estreito que englobe todos os entes envolvidos entre o fabricante e o
consumidor final (RODRIGUES, 2007). Ferreira Junior et al. (2016) definem os
fornecedores, coletores, processadores e instituicdes governamentais como os principais elos
atuantes em um sistema de logistica reversa, ressaltando que uma mesma empresa pode ser
atuante em mais de um elo da cadeia.

Lavez, Souza e Leite (2011) evidenciam que as empresas fabricantes de produtos
eletroeletrdnicos sdo as maiores portas de entrada dos REEE nas cadeias reversas, e atrelam
esta constatacdo ao aumento da preocupacdo por parte dessas empresas com relacdo a
destinacdo de seus produtos. Os autores constatam ainda que o retorno de REEE por parte de
pessoas fisicas é infimo devido a complexidade para realizagdo da coleta dos residuos
provenientes desta fonte.

Dentro das cadeias reversas, existem dois cenarios principais com relacdo as fontes
geradores de residuos. O primeiro possui fontes geradoras facilmente identificaveis, pois
engloba produtos de dispersdo reduzida. Ja o segundo cenario (que inclui os REEE) é
compreendido por produtos de alta dispersdo, os quais geralmente estdo em posse dos
consumidores finais (VALLE; SOUZA, 2014).
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Lavez, Souza e Leite (2011) definem a etapa de coleta e transporte como grandes
empecilhos para as préaticas de logistica reversa aplicadas aos REEE, devido ao alto custo do
transporte em relacdo ao valor dos produtos transportados e a dispersédo deste tipo de residuo
no territério nacional. Corroboram Carvalho, Barata e Alves (2016) ao afirmarem que as
longas distancias para coleta e o custo elevado para disposi¢cdo adequada dos REEE sé&o
grandes barreiras para o estabelecimento da logistica reversa deste tipo de residuo no pais.

No Brasil, observa-se que as empresas e instituicdes que realizam praticas de coleta e
reciclagem de REEE estdo desconectadas dos outros agentes participantes da logistica
reversa, dificultando o estabelecimento da mesma. Sendo assim, verifica-se a necessidade de
articulacdo entre todos os atores da cadeia reversa e de fomentacdo de parcerias entre
instituicBes de ensino, mercado e sociedade visando a disseminacdo das praticas sustentaveis
(SANT’ANNA; MACHADO; BRITO, 2015).

Em pesquisa realizada em organizac6es publicas brasileiras, Carvalho, Barata e Alves
(2016) constatam a ndo realizagdo de procedimentos de logistica reversa para REEE apesar do
reconhecimento da importancia do tema por parte dos gestores. Os autores relatam que o
principal entrave do processo seria a auséncia de coleta seletiva dos REEE nesses locais.

Sant’ Anna, Machado e Brito (2015) constatam uma pequena participacdo dos agentes
envolvidos na geracdo de REEE para o estabelecimento de um acordo setorial nacional,
denotando auséncia de preparo e conhecimento do mercado brasileiro para por em pratica as
exigéncias estabelecidas pela PNRS com relacdo a logistica reversa.

Apesar de haver interesse e preocupacdo por parte de dirigentes das organizacdes no
tocante aos problemas ambientais gerados pelos REEE, o conhecimento sobre logistica
reversa disseminado no Brasil ainda € escasso. Portanto, € preciso estimular a divulgacdo de
praticas sustentaveis para atrair a e articular a contribuicdo dos atores da cadeia reversa
(CARVALHO; BARATA; ALVES, 2016).

3.4 OBSOLESCENCIA DOS EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS

A obsolescéncia programada pode ser definida como uma estratégia das indUstrias na
qual se planeja o fim antecipado da vida util dos produtos de maneira proposital, por meio do
desgaste das pegas ou dos avangos tecnologicos, impulsionando a aquisi¢do de novos modelos
(PACKARD, 1960).

Packard (1960) distingue trés maneiras pelas quais um produto pode tornar-se

obsoleto, sdo elas:
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Obsolescéncia de fungdo: nesta situacdo, um produto existente torna-se ultrapassado
quando um produto que executa melhor a fungéo é introduzido.

Obsolescéncia de qualidade: neste caso, um produto quebra ou se desgasta ap6s um
determinado tempo programado, geralmente ndo muito longo.

Obsolescéncia de desejabilidade: nesta situacdo, um produto que ainda funciona
perfeitamente torna-se menos desejavel e “desgastado” em nossas mentes devido ao
surgimento de outro, com estilo diferente ou outras alteracdes (PACKARD, 1960, p.
55, traducdo nossa).

A obsolescéncia de qualidade ou programada é um assunto que envolve diversas areas
de estudo, tais como Engenharia, Direito, Economia, Marketing, entre outras. Na economia,
este tema pode ser relacionado a escalas de produgdo e margens de lucro; ja no direito, a
abordagem geralmente ocorre na seara de direito do consumidor. Todavia, as consequéncias
mais graves estdo relacionadas ao meio ambiente (ROSSINI, NASPOLINI, 2017).

O surgimento das praticas de obsolescéncia programada ocorreu ao fim da década de
1920 nos Estados Unidos e na Europa, quando empresas fabricantes de lampadas elétricas se
organizaram em cartel e diminuiram propositadamente a vida Gtil dos produtos com o intuito
de aumentar a frequéncia de compras dos consumidores, e consequentemente os lucros de
vendas. Na época, a pratica chegou a ser enxergada como um método de combate aos efeitos
da crise econdmica de 1929 (EFING; PAIVA, 2016).

Vieira e Rezende (2015) afirmam que o consumo em larga escala foi impulsionado
pelo aumento da populacdo mundial e de seu poder aquisitivo, e também pela criacdo de
ferramentas que deram maior fluidez as transacfes comerciais, tais como contratos de adesdo
e técnicas de marketing. As industrias de equipamentos eletroeletrdnicos passaram a utilizar
acOes publicitarias para expor seus produtos aos consumidores, estimulando a aquisicao de
novos equipamentos, muitas vezes sem uma real preocupacdo com a geracao de residuos e 0s
impactos ao meio ambiente (CONCEICAO; CONCEICAO; ARAUJO, 2014). A publicidade
tornou-se a ferramenta utilizada para fomentar a obsolescéncia de desejabilidade, fazendo
com que os consumidores tenham impulsdo de substituir equipamentos em plenas condic¢des
de funcionamento por modelos mais modernos com novas fungdes, muitas vezes supérfluas
(ROSSINI; NASPOLINI, 2017).

Além das agdes publicitarias que fomentam o consumismo, existe também o aspecto
inerente ao funcionamento de alguns modelos de equipamentos eletronicos que séo fabricados
para se tornar obsoletos rapidamente, como por exemplo, os computadores e smartphones, 0s
quais sdo constituidos com hardwares que dentro de um curto periodo de tempo ndo sera mais

capaz de acompanhar os novos softwares lancados, ou seja, a capacidade de memdria e
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processamento desses dispositivos torna-se insuficiente para suportar 0s programas e
aplicativos atualizados (CONCEICAO; CONCEICAO; ARAUJO, 2014).

Vieira e Rezende (2015) ressaltam que a rapida evolucdo tecnoldgica, por muitas
vezes gera perda de valor e interesse ao produto mesmo que este ainda esteja em plenas
condigdes de uso, estimulando o aumento do consumo. Em decorréncia deste consumo
elevado, ocorrem impactos ambientais e sociais oriundos dos residuos gerados e do
esgotamento de recursos naturais. Corroboram Rossini e Naspolini (2017) ao afirmar que o
consumo desmedido decorrente da obsolescéncia programada contribui com uma escala de
producdo industrial incompativel com o conceito de desenvolvimento sustentével,
fundamental para garantia de qualidade de vida as gerages futuras.

O crescimento das ofertas de produtos e prestacdes de servicos a populacdo esta
atrelado a mudanca de caracteristica do consumo, que atualmente é realizado ndo s6 para
suprir necessidades basicas, como também para atender desejos pessoais por bens supérfluos
voltados ao bem-estar e a ostentacdo, fato que caracteriza o consumismo (VIEIRA,;
REZENDE, 2015). Os aparelhos eletroeletronicos pessoais, como celulares e tablets
transcenderam a classificacdo de ferramentas utilitarias, e atualmente sdo utilizados também
como simbolos de status para algumas pessoas, que passaram a adquirir produtos
modernizados com funcdes adicionais, mesmos que estas, muitas vezes sequer sejam
utilizadas de fato (CONCEICAQ; CONCEICAO; ARAUJO, 2014).

Efing e Paiva (2016) tratam a obsolescéncia programada por parte das inddstrias como
um ato de omissdo e manipulacdo da informacao, justificando tal afirmacdo pelo fato de a
expectativa criada pelo consumidor em relacdo ao tempo de vida Util do produto ndo se
confirmar, uma vez que os fabricantes diminuem este tempo de maneira intencional. Segundo
0s autores, as praticas de obsolescéncia programada com o intuito de aumentar as vendas sem
preocupac6es com danos ambientais e sociais devem ser combatidas.

De acordo com Rossini e Naspolini (2017), a obsolescéncia programada gera
consequéncias ambientais que transcendem limites territoriais e acabam por atingir o planeta
como um todo. Ginther (2008) aponta a obsolescéncia programada como uma das principais
causas do aumento na geracdo de REEE, aliada a outros fatores como avangos tecnologicos,
elevadas taxas de descarte e reducao de custo dos produtos.

Vieira e Rezende (2015) classificam as praticas de obsolescéncia programada como
grandes inimigas do meio ambiente e relatam que o descontrole da escala de producdo
industrial em nome do progresso da economia traz consequéncias graves a natureza e violam

o direito de meio ambiente ecologicamente equilibrado garantido pela Constituicdo Federal da
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Republica. Além disso, tais praticas também ferem algumas regras estabelecidas pela PNRS
com relacéo a protecdo do meio ambiente atraves do consumo consciente e avaliagdo do ciclo
de vida util dos produtos (EFING; PAIVA, 2017).

O modelo de producdo moldado pelas praticas de obsolescéncia programada e de
desejabilidade acentuou a geracdo de REEE, apresentando-se incompativeis com os padrdes
de sustentabilidade almejados pelas organiza¢des mundiais, como 0s objetivos tragados pela
Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (ROSSINI; NASPOLINI, 2017).

Desta maneira, observa-se que para efetividade na gestdo e gerenciamento de REEE
no Brasil, é de extrema importancia o embate sob aspectos legislativos as consequéncias
trazidas pelas préaticas de obsolescéncia programada e de desejabilidade, bem como ao
consumismo exacerbado impulsionado pelo sistema capitalista, uma vez que, conforme

Bernardes (2013), esses temas sdo tratados de maneira superficial pela PNRS.
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4 MATERIAL E METODOS

Neste capitulo apresenta-se o contexto metodologico utilizado no desenvolvimento do

presente estudo.

4.1 NATUREZA DO ESTUDO

Quanto a forma de abordagem ao problema e aos objetivos propostos, o estudo
realizado possui carater exploratorio-descritivo e abordagem metodoldgica qualiquantitativa.

Para Gil (2002), as pesquisas exploratorias visam o aprimoramento de ideias ou
descoberta de intui¢des, objetivando maior familiaridade com o problema abordado.

J& as pesquisas descritivas caracterizam-se pelo estabelecimento de relages entre
variaveis, utilizando-se técnicas padronizadas de coleta de dados. Esta categoria de pesquisa
tem como principal objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno (GIL, 2002).

Duarte (2012) afirma que a pesquisa quantitativa traduz em nameros as informacgoes
obtidas por meio do uso de métodos ou ferramentas estatisticas, para posteriormente realizar-
se a analise dos dados e chegar a uma concluséo.

A pesquisa de carater qualitativo se traduz por algo que ndo é mensuravel e leva em
consideracdo tracos subjetivos e particularidades. Neste tipo de pesquisa o pesquisador torna-
se a ferramenta de analise, sendo estimulado a se expressar livremente sobre 0 assunto em
questdo (DUARTE, 2012).

4.2 LOCAL DA REALIZACAO DO ESTUDO

O estudo foi realizado no IFRO — Campus Porto Velho Calama, localizado no
municipio de Porto Velho, Estado de Rondénia. O IFRO foi criado por meio da Lei n® 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, sendo uma autarquia federal vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC) e uma instituicdo especializada na oferta de cursos de educacao profissional
e tecnologica, atuando também na educacdo béasica e superior, na pesquisa e no
desenvolvimento de produtos e servigos. A instituicdo possui — além da unidade da Reitoria —

nove campi distribuidos em sete cidades do estado (IFRO, 2017).
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O CPVCAL foi instituido inicialmente como Unidade Descentralizada da Escola
Técnica Federal de Rond6nia, criada em 2007 pela Lei n® 11.534, sendo, posteriormente,
unificado com as Escolas Agrotécnicas e os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
(CEFET) sob a denominacdo de Institutos Federais (IFRO, 2012). Atualmente, o campus
oferta cursos integrados e subsequentes de nivel técnico, bem como cursos de Formacao

Inicial e Continuada (FIC), Graduagéo e P6s-Graduacao.

4.3 POPULACAO E AMOSTRA DO ESTUDO

Os sujeitos participantes do estudo foram o0s responsaveis por comissdes e setores
especificos do Instituto Federal de Rondbénia (IFRO) — Campus Porto Velho Calama
(CPVCAL), cuja parte no processo de estudo é fundamental para consecucdo dos objetivos
propostos. Os setores e as comissdes envolvidos foram:

e Direcdo Geral (DG);

e Departamento de Extensdo (DEPEX));

e Coordenacéo de Servigos Gerais (CSG);

e Coordenagéo de Patrimdnio e Almoxarifado (CPALM);

e Coordenagéo de Gestéo de Tecnologia da Informagéo (CGTI);

e Coordenacdo de Compras e Licitacdo (CCL);

e Coordenacdo do Curso Técnico em Eletrotécnica (CCTEL);

e Coordenacdo do Curso Técnico em Quimica (CCTQ);

e Coordenagdo do Curso Técnico em Edificacbes (CCTED);

e Coordenagdo do Curso Técnico em Informatica (CCTI);

e Coordenagdo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica

(CTEMSI);
e Coordenacdo do Curso Coordenacdo do Curso de Engenharia de Controle e
Automacédo (CCENG);

e Coordenagéo do Curso de Licenciatura em Fisica (CCLF);

e Coordenagéo do Curso de Engenharia Civil (CCEC);

e Grémio Estudantil (GRIFRO);

e Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria (CCSS);

e Comissdo Permanente de Desfazimento de Bens (CPDB)

e 01 representante dos técnicos de laboratdrios do campus.
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Considerando-se somente as liderangas de cada setor e comissdo abordada, tem-se
uma populacdo de 18 individuos.

Ressalta-se que na etapa de coleta de dados por meio de entrevistas estruturadas
descrita no item 4.5, foram convidados somente 07 dos 18 individuos que integravam a
populagdo do estudo, os quais foram selecionados em virtude da direta relacdo de seus
respectivos setores junto aos processos de aquisi¢do, desfazimento ou gerenciamento interno

de bens eletroeletronicos.

4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Neste item sdo apresentados os critérios de inclusdo e exclusdo para participacdo nas

entrevistas deste estudo.

4.4.1 Critérios de Inclusao

Foram incluidos no estudo os servidores e representantes discentes do CPVCAL que
ocupam os cargos de chefia ou lideranga dos setores e comissfes mencionados no item 4.3
deste documento. As participacdes foram autorizadas por meio de assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice ).

4.4.2 Critérios de Excluséo

Os critérios de exclusdo do estudo incluiam os servidores ou representantes discentes
gue se recusassem a assinar o TCLE, ou que por algum motivo ndo pudessem realizar ou estar
presentes nas etapas de coleta de dados (entrevistas e preenchimento de formularios). Néo

houve exclusdo de nenhum dos participantes convidados.

4.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Inicialmente foram coletados dados por meio de consulta documental a planilha de
bens patrimoniados elaborada pela Comissdo de Inventario Anual dos Bens Mdéveis e Imdveis
do Campus Porto Velho Calama (CIABMI). Esta planilha foi solicitada via e-mail a CPALM

e prontamente encaminhada pelo representante do setor.
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Para os métodos de coleta de dados envolvendo seres humanos, o pesquisador realizou
pessoalmente a entrega do TCLE para preenchimento por parte dos servidores e
representantes discentes envolvidos na pesquisa. Nesta etapa os encontros foram feitos de
maneira individualizada. Aos que concordaram com a participacdo, foi solicitado um
endereco de e-mail para contato.

Na segunda etapa foi encaminhado aos e-mails de cada participante, um questionario
online (Apéndice 1V) elaborado na plataforma Google Forms com cinco questdes
relacionadas aos dados sociodemograficos. Na segunda secdo do questionario foram
apresentadas nove questdes objetivas sobre o tema do estudo, havendo espagos para 0s
entrevistados registrarem comentarios que considerassem pertinentes. As questdes objetivas
foram formuladas considerando os seguintes aspectos: importancia dada pelos servidores ao
gerenciamento de REEE e difusdo de outras tematicas de sustentabilidade no CPVCAL,;
avaliacdo dos servidores acerca das acGes do IFRO CPVCAL frente as problematicas
envolvendo residuos sdlidos; nivel de conhecimento basico dos servidores a respeito da
tematica central do trabalho; e nivel de conscientizacdo dos servidores a respeito dos impactos
ambientais causados pelos REEE.

Das nove questdes objetivas, quatro foram respondidas de acordo com a escala de
Likert de 1 a 5, sendo: 5 — Indispensavel, 4 — Muito importante, 3 — Parcialmente importante,
2 — Pouco importante e 1 — Dispensavel; ou, 5 — Muito alto, 4 — Alto, 3 — Médio, 2 — Baixo e
1 — Muito baixo. As outras cinco questdes possuiam modelo de resposta binario, sendo: 1 —
Sim e 2 — N&o. Duas das questBes binarias apresentavam ainda uma segunda pergunta em
caso de resposta afirmativa do participante, que foram respondidas de acordo com a escala de
Likert de 1 a 3, sendo: 3 — Alto, 2 — Médio e 1 — Baixo.

Na terceira etapa, foram feitas entrevistas estruturadas (Apéndice V), gravadas em
audio, presenciais e previamente agendadas com os representantes dos seguintes setores: DG;
CSG; CPALM, CGTI, CCL, CPDB e técnicos de laboratérios. De acordo com Marconi e
Lakatos (2002), a entrevista estruturada é realizada por meio de um formulario e segue um
roteiro previamente estabelecido, com perguntas predeterminadas aos entrevistados. Para a
elaboracdo do roteiro, buscou-se embasamento na revisdo de literatura e nos resultados
obtidos por meio do questionario online, que levaram o pesquisador a suscitar pontos cruciais
ao gerenciamento de REEE no CPVCAL, sendo estes: 0s processos de aquisicdo e
desfazimento de bens na instituicdo; o atual grau de inser¢do da logistica reversa na

instituicdo; e as opinides e sugestdes dos servidores quanto a sua participacdo nas demandas
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ligadas ao gerenciamento de REEE do CPVVCAL. Desta maneira, foram elaboradas perguntas
direcionadas a obtencdo de informacdes referentes a esses quesitos.

A escolha dos entrevistados encontra-se sintetizada no Quadro 3 e foi baseada no grau
de envolvimento dos setores com processos relacionados a aquisicdo, desfazimento e
gerenciamento interno de bens eletroeletronicos no CPVCAL. Para tanto, o pesquisador
realizou a verificacdo das atribuicdes de cada setor do CPVCAL por meio de consulta a

organogramas e portarias internas da instituicao.

Quadro 3 — Relacao de entrevistados por setor

Entrevistado Setor
1 Técnicos de laboratorio
2 CPDB
3 CSG
4 CPALM
5 CGTI
6 DG
7 CCL

Fonte: Autor, 2019.

4.6 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

A abordagem utilizada na presente pesquisa € classificada como de minimo risco de
desconforto ou constrangimento, de acordo com o estabelecido pela Resolugdo n° 466/2012
do Conselho Nacional de Saude — Ministério da Saude, que trata sobre pesquisas e testes
envolvendo seres humanos. Todos o0s procedimentos realizados durante a pesquisa
observaram as exigéncias previstas no item 111.2 da resolucdo anteriormente citada.

Para a realizacdo do estudo, foi requerido o cumprimento das seguintes etapas: | —
solicitacdo de autorizacdo para o diretor geral do IFRO — CPVCAL (Apéndice Il / Anexo A),
local de estudo conforme descrito no item 4.2 deste documento; Il — aprovacgéo do projeto por
parte do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com Seres Humanos da Universidade de
Ribeirdo Preto (solicitacdo de apreciacdo do projeto de pesquisa pelo CEP — Apéndice 111); 111

— obtencdo do TCLE assinado pelos sujeitos da pesquisa.
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O estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade de Ribeirdo Preto sob o CAAE n° 01740818.9.0000.5498 e parecer
n®2.394.834, em 22/11/2018 (Anexo B).

47 MAPEAMENTO E DIAGNOSTICO DE BENS ELETROELETRONICOS
PATRIMONIADOS E DOS REEE GERADOS

Para a realizacdo do mapeamento e diagndstico de bens eletroeletronicos
patrimoniados e REEE gerados no local de estudo foram consultadas as coordenacOes
responsaveis pelo controle de bens materiais existentes e pelos servicos de manutencdo
realizados no campus, sendo estas, a CPALM e a CSG. O pesquisador solicitou via e-mail a
essas coordenac@es, arquivos e documentos relacionados ao controle dos bens patrimoniados
do CPVCAL, incluindo informacdes relevantes para a pesquisa como: quantitativos, modelos,
setor de origem e outras.

A CPALM disponibilizou a planilha de inventario anual do CPVCAL, cuja consulta
possibilitou a identificacdo do quantitativo e da localizacdo dos bens moveis da instituicdo. A
identificacdo dos equipamentos eletroeletronicos foi realizada por meio da andlise das
descricbes de cada um dos bens catalogados na planilha. Somente foram considerados
eletroeletrdnicos 0s equipamentos ou componentes cuja descricdo permitia claramente tal
caracterizacdo. Todos o0s bens compostos, mesmo que parcialmente por qualquer parte
eletroeletronica foram classificados como tal.

Com o acesso as informac@es estatisticas desejadas, foram extraidos destas, os dados
relevantes para elaboracéo das diretrizes voltadas ao gerenciamento de REEE, demonstrando-

0s por meio de elementos quantitativos (graficos).

4.8 FASE DE ANALISE DOS DADOS

Os questionarios aplicados aos participantes para coleta dos dados foram feitos por
meio da ferramenta Google Forms, disponibilizada gratuitamente na Internet. Ja as entrevistas
presenciais foram gravadas com a utilizacdo de um smartphone modelo Samsung Galaxy S7.
Para apresentacao e analise dos dados foi utilizado o software Microsoft Excel 2010.

A andlise dos dados quantitativos foi realizada por meio de técnicas de comparagéao de
frequéncias, sendo estas os métodos de razdo e percentagem. O método da razdo atua como

medida relativa e possibilita a comparacdo de numeros diferentes através da divisdo de dois
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quocientes. J& o método de percentagem caracteriza-se por dar forma numérica as
caracteristicas qualitativas e reduzir duas distribui¢cbes por frequéncia a uma base comum,
simplificando a comparacao entre ambas (MARCONI; LAKATQOS, 2002).

A apresentacdo dos dados quantitativos se deu por meio dos procedimentos de
representacdo escrita, tabelas e gréaficos. Marconi e Lakatos (2002) descrevem que a
representacdo escrita apresenta os dados coletados em forma textual. As autoras afirmam
ainda que as tabelas sdo disposicdes graficas que sintetizam os dados, facilitando a
compreensdo do leitor, enquanto os graficos representam os dados por meio de elementos
geométricos que permitem uma descri¢do imediata do fenémeno.

Nos dados qualitativos foi aplicada a analise de contetido, definida como uma técnica
de tratamento de dados que objetiva a interpretacdo de materiais de cunho qualitativo,
contendo uma descricdo objetiva e sistematica (BARDIN, 2009 apud GUERRA, 2014). Para
os dados obtidos por meio de entrevistas, as transcricdes das respostas foram categorizadas, e,
posteriormente, realizou-se o0 agrupamento em temas geradores conforme metodologia
descrita por Freire (1990).

4.9 IDENTIFICACAO DO CONHECIMENTO E EXPECTATIVAS DOS SERVIDORES
SOBRE A TEMATICA DA PESQUISA

Apbs a aplicacdo do questionario em ambiente virtual mencionado no item 4.5, as
respostas dos participantes foram obtidas por meio de relatérios emitidos pelo sistema da
plataforma Google Forms. A utilizacdo da escala de Likert permitiu a geracdo de gréaficos que
apresentaram a distribuicdo de frequéncia das respostas. Em seguida, os dados quantitativos
foram comparados e discutidos com os resultados obtidos por outros autores dentro da
abrangéncia dos mesmos temas das questdes objetivas aplicadas.

Outra etapa associada ao segundo objetivo especifico proposto no item 2.2 foi a
realizacdo das entrevistas estruturadas, as quais foram categorizadas e aglutinadas em temas
geradores, 0 que permitiu o confronto de ideias com pesquisas semelhantes realizadas em
outras institui¢ces de ensino.

A comparacédo dos dados coletados e analisados no presente estudo com as conclusdes
alcancadas por outros autores da literatura dentro da mesma linha de pesquisa possibilitaram a
identificacdo do nivel de conhecimento, expectativas, pontos de vista e sugestdes dos

participantes envolvendo o gerenciamento interno de REEE em IFE.
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410 DELINEAMENTO E ASSOCIACAO DAS DIRETRIZES AS LEGISLACOES
VIGENTES

Nesta fase foi realizada uma revisdo de literatura acerca das legislacdes especificas
relacionadas ao tema de gerenciamento de REEE em instituicbes de ensino, bem como dos
aspectos legais envolvendo o desfazimento de bens patrimoniados em autarquias federais, tais
como: as Leis n® 12.305/2010 e n° 8.666/93 e os Decretos n° 5.940/2006 e n° 9.373/2018.

Apos a finalizacdo das etapas de coleta de dados realizadas pelos meios descritos no
item 4.5, os dados obtidos foram analisados pelo pesquisador com o objetivo de detectar
pontos fortes e fracos a respeito das acdes de sustentabilidade e de gerenciamento de REEE
existentes atualmente no CPVCAL. Além disso, as informacdes obtidas também
possibilitaram a obtencdo de opiniGes e sugestdes dos servidores do campus que foram
extremamente relevantes para a idealizacgdo de medidas que contribuissem com o
gerenciamento dos REEE no local de pesquisa. Posteriormente, o pesquisador elaborou as
diretrizes voltadas a melhoria dos processos de gerenciamento de REEE no CPVCAL com
base nos dados processados. Com as diretrizes prontas, realizou-se a revisdo de cada uma
delas para verificar e excluir possiveis incongruéncias com as legislacdes pertinentes ao
assunto, discutidas no item 3.2 deste estudo.

As diretrizes apresentadas foram correlacionadas com as varidveis e justificativas
vinculadas a cada uma delas, seguindo a linha metodoldgica utilizada por Almeida (2018) em
sua pesquisa voltada para a elaboracdo de diretrizes para implantacdo de pontos de entrega

voluntaria de REEE no municipio de Ribeirdo Preto — SP.



53

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do estudo, incluindo os dados
estatisticos obtidos pelo mapeamento dos bens eletroeletrénicos patrimoniados do CPVCAL,
a elaboracéo de diretrizes internas para recolhimento dos bens eletroeletronicos inserviveis, a
elaboracdo de um fluxograma baseado nas legislacdes vigentes para desfazimento de bens
moveis pertencentes a unido, os resultados do questionario online aplicado aos representantes
dos setores mencionados no item 4.3, as informagfes obtidas por meio das entrevistas
estruturadas aplicadas aos setores descritos no Quadro 3 e as discussfes dos resultados

encontrados.

51 RESULTADO DO MAPEAMENTO E DIAGNOSTICO DE BENS
ELETROELETRONICOS PATRIMONIADOS E DOS REEE GERADOS

A primeira etapa da coleta de dados foi realizada por meio de consulta a planilha de
inventario do IFRO — CPVCAL, documento de cadastro de todos os bens patrimoniados
existentes no campus. A consulta a documentacdo foi deferida pela CPALM e possibilitou a
identificacdo do quantitativo e da localizacdo dos bens moéveis da instituicdo. Ao todo, 0
inventario possui 13.644 itens cadastrados, dentre os quais foram identificados 2.441
equipamentos eletroeletronicos. Ressalta-se que a descri¢do de todos os itens da planilha foi
analisada separadamente, e foram classificados como equipamentos ou componentes
eletroeletrdnicos somente aqueles cuja descricdo permitia claramente tal caracterizacao.

Desta maneira, conforme observado no grafico da Figura 4, constatou-se que 18% dos
bens moveis existentes no CPVCAL sdo equipamentos total ou parcialmente constituidos de
partes eletroeletrénicas. Cabe observar que alguns dos bens listados no inventario séo
constituidos de varios componentes separados, como por exemplo, os kits didaticos de
eletrbnica bésica e os Kits de radios comunicadores, compostos por dois radios, carregador e
outros perifericos.

Outro dado relevante em relacdo ao quantitativo total de bens patrimoniados do
CPVCAL, é que dos 13.644 itens registrados, 6.082 sdo livros e documentos pertencentes ao
acervo da biblioteca. Desconsiderando o acervo bibliotecario, o0s equipamentos
eletroeletrdnicos passam a representar 32% dos bens mdveis patrimoniados do CPVCAL,
conforme o grafico da Figura 5.
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O quantitativo expressivo de bens eletroeletrdnicos evidencia a importancia do
presente trabalho, uma vez que todos esses itens, futuramente se tornardo REEE. Apesar de o
CPVCAL, atualmente, ndo produzir um grande volume de REEE, esses objetos certamente se
tornardo um impasse apds o fim de sua vida util, e assim sendo, a instituicdo e seus servidores

devem estar preparados para prover a destinagdo adequada aos mesmos.

Figura 4 — Bens moveis patrimoniados do CPVCAL

Bens Moveis Patrimoniados - CPVCAL

= Qutros

m Eletroeletrénicos

Fonte: Adaptado de IFRO (2018).

Figura 5 — Bens moveis patrimoniados do CPVCAL (desconsiderando o acervo

bibliotecario)

Bens Moveis Patrimoniados (desconsiderando
o acervo bibliotecario) - CPVCAL

= Qutros

m Eletroeletrénicos

Fonte: Adaptado de IFRO (2018).
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O gréfico da Figura 6 demonstra 0 mapeamento dos equipamentos eletroeletrénicos
patrimoniados do CPVCAL. O resultado do mapeamento demonstra que mais da metade
(50,5%) desses bens estdo localizados nos 26 laboratdrios de ensino que atendem o0s cursos de
nivel técnico e superior do campus.

Um expressivo percentual dos itens apresenta localizacdo indefinida no controle de
inventario devido & movimentacédo interna de bens entre setores do CPVVCAL. O representante
da CPALM informou que em alguns casos, as movimentacdes sdo realizadas sem que haja a
baixa ou aceite por parte dos setores envolvidos no tramite dentro do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP), ambiente virtual de controle dos bens materiais do IFRO, o
que acaba gerando pendéncia de localizacéo para 0s objetos.

Aproximadamente 5,7% dos equipamentos estdo classificados como “Uso Comum”
para servicos gerais realizados pelo setor de manutencdo do CPVCAL, e, portanto, ndo ficam
cadastrados em um setor fixo. Outros setores que apresentam concentracdo elevada de
equipamentos eletroeletrdnicos (mais de 50 itens) sdo: Almoxarifado, CGTI, Auditério,
Dep6sito de Materiais da CSG e Sala de Educacdo Fisica. O restante dos equipamentos
eletroeletronicos (18%) esta distribuido entre os demais 55 setores existentes no campus,

incluindo coordenagdes, departamentos, salas de aula, salas de pesquisa e outros.

Figura 6 — Localizagdo dos equipamentos eletroeletrénicos patrimoniados do CPVCAL

Localizacio dos Equipamentos Eletroeletronicos
Patrimoniados do CPVCAL
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Fonte: Adaptado de IFRO (2018).

O mapeamento realizado também exple a necessidade de criacdo de diretrizes
especificas para os ambientes de laboratério com relacdo aos REEE em fungéo do elevado
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quantitativo de equipamentos de natureza eletroeletronica presentes nesses recintos. Os
equipamentos de uso comum inserviveis devem possuir um local de descarte especifico, de
modo a evitar que 0s mesmos sejam perdidos em meio aos varios setores da instituicdo. Além
disso, para maior eficacia no controle dos volumes de REEE gerados, é recomendavel que se
identifique a localizagdo de todos os bens eletroeletronicos existentes, uma vez que 228 itens
ndo estdo mapeados, incluindo equipamentos como computadores, projetores, telefones,
ventiladores e outros.

Com relacao ao volume de REEE gerados atualmente no CPVCAL, a CSG informou
que ndo ha registros ou controle dos bens eletroeletrbnicos que se tornam inserviveis, bem
como nao ha ainda, um local especifico para armazenamento desses materiais. Existe um
depdsito provisorio destinado ao armazenamento de equipamentos como nobreaks, televisores
e projetores inserviveis. Os equipamentos de tecnologia da informacdo que apresentam
avarias sdo encaminhados a CGTI para reparo. Os demais equipamentos eletroeletrdnicos
considerados inserviveis, atualmente, sdo mantidos em seu setor de origem, sem uma
destinacao pré-estabelecida. Tal fato justifica-se pelo motivo de o campus ter sido fundado no
ano de 2010, sendo relativamente novo, e, portanto, o0 volume de bens permanentes avariados
ou descartados ainda é baixo. Dentre os componentes eletroeletrdnicos somente os toners de
impressoras apresentam destinacdo apds descarte, sendo recolhidos pelas associacfes que
participam da Coleta Seletiva Solidaria.

As documentacdes de controle de inventario fornecidas pela CPALM foram
imprescindiveis para realizar o mapeamento dos equipamentos eletroeletrénicos demonstrado
na Figura 6. Todavia, ndo é possivel afirmar que ndo h& inconsisténcias nos resultados, uma
vez que a CIABMI contabiliza todos os bens méveis do campus por meio de checagem visual
e insercdo manual em planilhas, estando o processo sujeito a equivocos e descuidos por parte
dos membros da comissdo. A constante otimizacdo dos métodos de controle do inventario
pode influenciar positivamente na precisdo do mapeamento dos itens, e também na
quantificacdo dos REEE gerados. Andrade, Fonseca e Mattos (2010) apontam a auséncia e as
fragilidades dos controles de inventario como obstaculos para a gestdo de residuos eletrnicos
de informatica em trés institui¢cbes de ensino superior do municipio de Natal — RN.

Em 2018, foi instituida a Comissdo Permanente de Desfazimento de Bens (CPDB) do
CPVCAL, entretanto, as agdes desta comissdo foram temporariamente suspensas por ordem
da reitoria do IFRO, e ndo ha sequer um regulamento interno de desfazimento de bens em
vigor no CPVCAL. Devido a esse fato, ainda ndo foi possivel colocar em préatica nenhuma

medida de desfazimento dos bens mdveis patrimoniados. Desta maneira, resultados do
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presente trabalho poderdo auxiliar a CPDB, em virtude de sua consonancia com o Decreto n°
9.373/2018 que regulamenta o desfazimento de bens em drgdos da administragdo puablica

federal.

5.1.2 Demandas Identificadas apds Mapeamento e Diagnostico dos Bens Eletroeletrénicos

A andlise dos dados quantitativos obtidos permitiu a elaboracdo de sugestdes para
implementar os processos de descarte, armazenamento, coleta e destinacdo dos REEE gerados
no CPVCAL. Diante do atual diagnostico em relagdo aos equipamentos eletroeletrdnicos da
instituicdo, sugere-se:

e Implantar um ponto de coleta de equipamentos eletroeletrdnicos inserviveis em

cada laboratério do campus;

e Implantar um depdsito principal com infraestrutura adequada para recebimento
dos REEE de todos os setores do campus. O depdsito devera ficar sob
responsabilidade da CPALM e da CPDB.

e Implementar um sistema de coleta periddica semestral dos materiais acumulados
nos pontos de coleta dos laboratorios.

Sugere-se que o descarte dos eletroeletrdnicos inserviveis nos pontos de coleta dos
laboratérios seja realizado pelos técnicos responsaveis pelos mesmos, contando com o auxilio
de professores e outros servidores que utilizem esses ambientes na identificacdo de
equipamentos avariados. Os demais setores do CPVCAL devem informar a CPALM quando
um equipamento eletroeletrénico se encontrar inservivel para que a coleta e 0 armazenamento
do mesmo no deposito principal possam ser providenciados. O controle dos bens inserviveis
em ambientes de uso comum, como salas de aula, salas de convivio dos professores e salas de
estudo, devem ficar sob responsabilidade da Direcdo de Ensino, tal como é realizado
atualmente.

Ressalta-se a necessidade de realizacdo do registro de cada descarte efetuado para o
controle das cargas patrimoniais, e, para tanto, recomenda-se que seja deixado em cada
laboratdrio e no depdsito principal uma planilha de controle, de maneira a consolidar os
registros para posterior langcamento destes no SUAP.

Os registros nas planilhas de controle, a principio deveréo ser realizados manualmente,
uma vez que somente os servidores da CPALM tem acesso ao SUAP. O ideal seria o
desenvolvimento de um sistema especifico para o desfazimento de bens com acesso liberado a

todos o0s servidores envolvidos nesses processos, e que permitisse o lancamento de



58

informagdes importantes como: ndimero de tombamento, identificacdo e tipificacdo do
equipamento, setor de origem, data de aquisi¢cdo, data de entrada no depdsito, motivo do

desfazimento e outras.

Figura 7 — Etapas para identificacdo e recolhimento de equipamentos eletroeletrénicos
inserviveis

Identificacdo de
equipamentos
eletroeletronicos
inserviveis

Sim Néo
O equipamento esta

localizado em um
laboratdrio?

Depositar no ponto de
coleta do proprio
laboratorio

Acionar a CPALM para
recolhimento imediato

Efetuar registro e alocar o
equipamento no
Depoésito Principal

Coleta periadica 1
(CPALM / CSG) J

Andlise - CPDB

Fonte: Autor, 2019.

O recolhimento dos materiais e equipamentos descartados nos pontos de coleta dos
laboratdrios deve ser realizado pela equipe da CPALM com o apoio da CSG, a principio, com
periodicidade semestral. Esta periodicidade pode ser revisada e alterada a qualquer momento
pela CPALM em funcdo do volume de materiais acumulados. Os bens eletroeletrénicos
inserviveis recolhidos nos laboratorios deverdo ser encaminhados ao deposito principal. Na

etapa seguinte, os equipamentos eletroeletrénicos inserviveis recolhidos devem passar pela
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andlise da CPDB, que daré a destinacdo pertinente de acordo com os principios estabelecidos
pela Lei n° 8.666/93 e Decreto n® 9.373/2018 para desfazimento de bens pertencentes a
administracdo publica federal.

A implementacdo de pontos e estratégias de coleta especificos é fundamental para a
correta destinacdo dos REEE. Pode-se tomar como exemplo o CEDIR da USP, que é
referéncia no pais para o descarte e reuso de equipamentos eletroeletrdnicos da linha verde
(informatica e telecomunicacéo), onde foi estabelecido um ecoponto aberto a populacéo para
0 descarte destes materiais, 0S quais passam por um processo de triagem e sdo
reencaminhados para projetos sociais ou para a reciclagem. Os descartes realizados no CEDIR
seguem protocolos bem estabelecidos e sdo feitos somente mediante agendamento prévio
(SANTANA, 2019).

5.2 CONHECIMENTO DOS SERVIDORES — QUESTIONARIO ONLINE

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos por meio do instrumento de coleta
de dados disponibilizado no Google Forms aos e-mails dos representantes dos 18 setores
listados no item 4.3. Além dos dados sociodemogréaficos, os participantes responderam 11
questdes referentes a tematica do estudo.

Dos 18 participantes, 13 eram do sexo masculino e 5 do sexo feminino. As areas de
formacdo dos participantes sdo: ensino médio (cursando) (1), ensino médio completo (1),
contabilidade (1), engenharia civil (2), engenharia elétrica (3), engenharia mecanica (1),
engenharia mecatronica (1), sistemas de informacdo (1), analise e desenvolvimento de
sistemas (1), administracdo (1), eletrotécnica (1), geografia (1), direito (1), fisica (1) e
quimica (2).

Com relacdo a area de atuacdo no IFRO, constatou-se que a maioria dos participantes é
docente (11), e os demais estdo distribuidos nos cargos e setores listados a seguir, com um
representante para cada area: manutencdo e servicos gerais, patrimonio e almoxarifado,
tecnologia da informacédo, assistente administrativo, compras e licitacGes, presidéncia do
grémio estudantil e técnico de laboratdrio.

Os dados sociodemograficos demonstraram ainda que o tempo de contratacdo dos
participantes da pesquisa dentro do IFRO variam de 10 meses a 9 anos. A maior parte desses
servidores (66,7%) afirmou ndo ter trabalhado em outras unidades além do CPVCAL dentro

da instituig&o.
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Na Figura 8 € apresentado o gréfico referente a primeira questdo “Do seu ponto de
vista, a implantacdo de diretrizes e medidas de sustentabilidade em Instituicdes Federais de
Ensino é: dispensavel, pouco importante, parcialmente importante, muito importante,
indispensavel”.

Os resultados da primeira questdo apontam que todos os participantes enxergam alto
grau de importancia na implantacéo de diretrizes e medidas de sustentabilidade ambiental nos
IFE, sendo que 72,2% deles avaliaram como o mais alto grau (indispensavel) e o 27,8%
avaliaram como “muito importante”.

Na aba de comentérios, alguns participantes ressaltaram ainda a importancia das
tematicas de sustentabilidade para os estudantes e servidores, tanto na formacdo académica
dos mesmos quanto nas atividades laborais diarias realizadas dentro do campus. Um dos
participantes afirmou que uma instituicdo que visa o desenvolvimento social ndo pode ignorar
este tema. Outro destacou que além da problemética de sustentabilidade, as instituicGes

possuem diversos outros obstaculos carentes de solucdes.

Figura 8 — Resultados da Questdo 1

Do seu ponto de vista, a implantacao de diretrizes e medidas de
sustentabilidade ambiental em Instituicoes Federais de Ensino é:

18 respostas

@ Dispensavel

@ Pouco importante
Parcialmente importante

@ Muito importante

@ Indispensavel

Fonte: Autor, 2019.

O resultado da Questdo 2 “Do seu ponto de vista, a abordagem de tematicas acerca de
sustentabilidade ambiental nas ementas e grades curriculares de instituicbes de ensino
fundamental, médio e superior é: dispensavel, pouco importante, parcialmente importante,

r

muito importante, indispensavel” ¢ apresentado graficamente por meio da Figura 9.
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Uma parcela de 61,1% dos participantes classificou como “muito importante” a
abordagem de tematicas de sustentabilidade ambiental em ementas e grades curriculares de
institui¢des de ensino, ¢ os demais (38,9%) consideraram “indispensavel”. Os comentarios
destacam a importancia desta abordagem para a criacdo de uma consciéncia ambiental nos
estudantes. Salienta-se que a maioria dos participantes atua em atividades de docéncia,
indicando que a sustentabilidade ambiental € uma pauta relevante na opinido de muitos
professores.

Pode-se associar os resultados das questdes 1 e 2 aos encontrados por Almeida (2015),
em sua pesquisa realizada numa IFE do Estado de Tocantins, onde a autora enfatiza que na
percepcdo geral dos servidores da &rea de educagdo, as instituicGes de ensino devem néo
somente instruir seus alunos, mas também fomentar praticas sustentaveis que possam servir
como referéncia e serem aplicadas nas demais esferas da sociedade. Desta maneira, ambas as
pesquisas evidenciam que os servidores, de maneira geral, possuem uma opinido favoravel a

insercdo das tematicas de sustentabilidade nas IFE.

Figura 9 — Resultados da Questdo 2

Do seu ponto de vista, a abordagem de tematicas acerca de
sustentabilidade ambiental nas ementa...ino fundamental, médio e superior é:

18 respostas

@ Dispensavel

@ Pouco importante
Parcialmente importante

@ Muito importante

@ Indispensavel

Fonte: Autor, 2019.

Em relacdo a Questdo 3 “Acredita que a divulgacdo e execucdo de praticas de
sustentabilidade ambiental dentro do IFRO podem contribuir para a conscientizagdo de
servidores e alunos acerca da importancia desta tematica?”, os participantes foram unanimes
ao afirmar que, no seu ponto de vista, a execucdo e divulgacdo de praticas ambientalmente
sustentaveis dentro do IFRO podem contribuir para a conscientizacdo de servidores e alunos

em relagéo ao assunto, refor¢ando a justificativa da pesquisa.
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Os comentarios feitos por alguns participantes acentuam a importancia das praticas
como exemplos a serem seguidos, que proporcionem a disseminagdo de informagdes sobre o
tema, bem como o desenvolvimento de senso critico e conscientizacdo da sociedade. Um dos
participantes acredita que a comunidade em geral ja é consciente da importancia de praticas
sustentaveis, entretanto, ndo as pratica por auséncia de habitos.

O resultado da Questdo 4 ”Vocé avalia o atual grau de atencdo dado pelo IFRO —
Campus Porto Velho Calama com relacdo a problematica de residuos solidos gerados
internamente como: muito baixo, baixo, médio, alto, muito alto” é apresentado graficamente
na Figura 10.

Com relacdo a importancia dada pelo CPVCAL no tocante aos residuos solidos
gerados internamente, nota-se que os participantes ndo consideram que a instituicdo tenha
atualmente uma atuacdo satisfatoria nesta seara, uma vez que 61,1% deles consideraram que 0
CPVCAL destina um grau de atencdo “baixo” ou “muito baixo” ao assunto, enquanto outros
38,9% avaliaram o grau de atencdo dado como “médio”. Trés participantes destacaram nos
comentarios que desconhecem quaisquer acGes ou projetos relacionados ao tratamento de
residuos solidos no campus. Um dos participantes afirma que a instituicdo estd em fase de
negociacdo e planejamento para implantagdo de um Centro de Recuperacdo de Residuos
(CRS). Outro servidor afirma que é preciso fortalecer as a¢fes da instituicdo em relacdo ao
tema, mas frisa que setores como a CSG e a Diretoria de Planejamento e Administragédo
(DPLAD) estdo trabalhando continuamente nestas melhorias, ou seja, ha no instituto, setores e

profissionais que estao cientes desta problematica.

Figura 1 — Resultados da Questéo 4

Vocé avalia o atual grau de atencao dado pelo IFRO — Campus Porto Velho
Calama com relagao a problematica de... solidos gerados internamente como:

18 respostas

@ Muito Baixo

® Baixo
Medio

® Alto

@ Muito alto

Fonte: Autor, 2019.
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O cenério apresentado pelas respostas e comentarios das questdes 3 e 4 correlaciona-se
com o encontrado por Almeida (2015), que durante a analise de seus resultados, afirma que a
maior parte da comunidade académica é favordvel as praticas sustentaveis, destacando,
entretanto, a dificuldade dessas pessoas em por tais a¢fes em pratica, ndo havendo uma
consonancia entre o que se pensa e o que se faz a respeito do tema. Tal fato é realgado na
analise das acOes de sustentabilidade existentes no local do estudo, as quais segundo a autora,
ainda sdo incipientes.

A Questdo 5 “Possui algum conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS)?”, abordou o conhecimento dos participantes em relacdo a PNRS e os
resultados sdo preocupantes, uma vez que 77,8% deles afirmam ndo ter qualquer
conhecimento acerca desta politica estabelecida por lei hd quase uma década, denotando falta
de difusdo de informacOes a respeito do tema nas principais estruturas gerenciais do
CPVCAL. Portanto, apenas 22,2% mencionaram ter algum conhecimento sobre a PNRS.

Na Figura 11 apresenta-se graficamente o resultado da Questdo 6 “Se sim, como vocé

classifica o seu nivel de conhecimento sobre a PNRS: Baixo, Médio, Alto?”.

Figura 2 — Resultados da Questdo 6

Se sim, como voce classifica o seu nivel de conhecimento sobre a PNRS?

4 respostas

@ Baixo
® Médio
Alto

Fonte: Autor, 2019.

Somente quatro participantes afirmaram conhecer a PNRS, dentre 0s quais apenas um
deles afirma ter alto nivel de conhecimento sobre a lei, enquanto os outros trés declararam ter
baixo grau de aprofundamento na tematica. Ou seja, somente 1 dos 18 participantes acredita
ter forte embasamento sobre as questdes tratadas na PNRS.
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Os resultados apontados nas questdo 5 e 6 se assemelham aos da pesquisa de Falcon e
Araujo (2017) realizada numa IFE do Estado do Rio de Janeiro, onde 9 de 12 servidores
entrevistados desconheciam a PNRS, e os trés entrevistados restantes possuiam apenas um
conhecimento superficial da lei, denotando que ainda ha uma lacuna de informacdes sobre
este assunto nas estruturas gerenciais das IFE do Brasil.

Os resultados da Questdo 7 “Possui algum conhecimento sobre logistica reversa?”,
demonstram que 6 (33,3%) dos 18 participantes afirmaram ter algum conhecimento deste
conceito. Cenario semelhante ao dos resultados apresentados para a Questdo 5, em que a
maioria dos participantes (66,7%) citou ndo possuir qualquer conhecimento sobre o assunto.

Na Figura 12 apresenta-se graficamente o resultado da Questéo 8 “Se sim, como vocé

classifica o seu nivel de conhecimento sobre Logistica Reversa: Baixo, Médio, Alto?”.

Figura 3 — Resultados da Quest&o 8

Se sim, como vocé classifica o seu nivel de conhecimento sobre Logistica
Reversa?

6 respostas

@ Baixo
® Védio
Alto

Fonte: Autor, 2019.

Dos seis participantes que afirmaram ter no¢des sobre a logistica reversa, quatro
consideraram como “baixo” o seu nivel de conhecimento sobre a tematica, um considerou
“médio” e um considerou “alto”. Tal como 0s resultados das questdes 5 e 6 sobre a PNRS,
observa-se que poucos representantes dos setores envolvidos na pesquisa possuem
conhecimentos aprofundados acerca da logistica reversa e sua importdncia para o0
gerenciamento de residuos solidos.

Falcon e Araujo (2017) enfatizam que o desconhecimento da legislacdo especifica por
parte dos gestores publicos — denotado nos resultados das questdes 7 e 8 — aliado a auséncia

de acdes efetivas, constituem grandes obstaculos para o gerenciamento de REEE nas IFE.
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Com relagdo a importancia do tema abordado nas questdes 7 e 8, Silva (2013) expde
preocupacdo quanto a inexisténcia de clausulas que contemplem a logistica reversa nos
contratos de aquisicao de equipamentos da IFE analisada em sua pesquisa, uma vez que este é
um dos dispositivos primordiais da PNRS para a mitigacdo da problematica ambiental
causada pelos REEE.

Os resultados da Questdo 9 “Possui algum conhecimento sobre os impactos
socioambientais causados pelo descarte incorreto de residuos eletroeletronicos?”, apontam
que a maioria dos participantes (88,9%) declarou possuir nogbes acerca dos impactos
socioambientais causados pelos REEE e somente dois participantes relataram completo
desconhecimento sobre o tema. Em um dos comentarios foi citado que os problemas
relacionados ao descarte de REEE sdo frequentemente noticiados. Dois participantes
demonstraram em seus comentarios que estdo cientes dos riscos apresentados devido a
composicdo quimica desses equipamentos com metais pesados.

Em relagdo a Questdo 10 “Procura realizar o descarte de maneira ambientalmente
adequada dos residuos eletroeletronicos gerados em sua residéncia? EX.: celulares, tablets,
computadores, ventiladores, micro-ondas e outros produtos eletroeletrénicos que se tornaram
obsoletos ou com a vida util esgotada”, 61,1% dos participantes registraram que realizam o
descarte adequado dos REEE gerados em suas residéncias. Contudo, comparando-se as
respostas dessa questdo com a anterior (Questdo 9) observa-se que um percentual
consideravel (27,8%) dos participantes ndo procurou formas adequadas de descarte, mesmo
cientes dos impactos ambientais causados por estes residuos.

Os comentarios ressaltam a auséncia de pontos de coleta de REEE no municipio de
Porto Velho, bem como a falta de informagbes divulgadas por parte do poder publico
municipal para direcionar o descarte desses materiais a um local adequado.

O cenario dos resultados das questBes 9 e 10 mostra que a maioria dos participantes
possui conhecimento sobre os riscos ambientais apresentados pelos REEE e sobre as formas
adequadas de descarte destes residuos. Esta conscientizagcdo pode ser fundamental para que os
servidores colaborem para que o CPVCAL evite um quadro semelhante ao encontrado na
pesquisa realizada por Silva (2013) em uma IFE do Rio Grande do Sul, onde se constatou o
desconhecimento dos gestores da mesma em relacdo a destinacdo adequada dos REEE
gerados em quantidade significativa na instituicdo. O autor relata que a IFE em questdo nao
apresenta diretrizes internas para o gerenciamento de REEE, o que acarreta no acimulo destes

materiais em depoésitos improvisados.
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O resultado da Questdo 11 ”Do seu ponto de vista, a existéncia de diretrizes internas
no IFRO — Porto Velho Calama para o gerenciamento adequado de residuos eletroeletrénicos
gerados dentro do campus é: dispensavel, pouco importante, parcialmente importante, muito
importante, indispensavel” é apresentado graficamente por meio da Figura 13.

Os resultados da ultima questdo (Figura 13) apontam que todos os participantes
consideram necessaria a existéncia de diretrizes internas no CPVCAL para o gerenciamento
adequado dos REEE gerados no campus, classificando-as como muito importantes ou
indispensaveis a instituicdo. Um dos participantes reforca ainda que, em sua opinido, todos 0s
IFE devem possuir diretrizes prdprias destinadas a esta problematica. Seguindo este
raciocinio, o estudo de Camargo (2013) detecta a auséncia de diretrizes e acbes de
planejamento como um grande revés para o gerenciamento de REEE em uma instituicdo de
ensino superior estadual do municipio de Guaratingueta — SP. A autora salienta a necessidade
de implementacdo de politicas internas de gerenciamento dos residuos gerados no local de
estudo, e de acBes que propaguem informacgdes a comunidade do campus sobre as diversas

etapas do gerenciamento, com o objetivo de aperfei¢oar 0s processos.

Figura 4 - Resultados da Questéo 11

Do seu ponto de vista, a existéncia de diretrizes internas no IFRO — Porto
Velho Calama para o gerenciamento ad...ronicos gerados dentro do campus é:

18 respostas

® Dispensavel

® Pouco importante
Parcialmente importante

@ Muito importante

@ Indispensavel

Fonte: Autor, 2019.

5.3 EXPECATIVAS E CONTRIBUICOES DOS SERVIDORES - ENTREVISTAS
ESTRUTURADAS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos por meio das entrevistas

estruturadas, realizadas presencialmente com gravacdo de audio. Conforme descrito no item
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4.5, foram entrevistados um representante de cada um dos seguintes setores: DG, CSG,
CPALM, CGTI, CCL, CPDB e técnicos de laboratorio. Os entrevistados foram enumerados
de 1 a7, e aidentificacdo dos setores aos quais cada um deles representa consta no Quadro 3.

Foram realizadas ao todo trés perguntas durante as entrevistas, as quais estdo descritas no
Apéndice V.

5.3.1 Aquisicéo e Desfazimento de Bens Eletroeletrénicos

Neste item serdo apresentados os dados coletados (Quadro 4) e discussOes referentes
as respostas dos entrevistados para a primeira questao “NoO seu setor existem demandas ou
diretrizes definidas referentes a aquisicdo e desfazimento de bens -eletroeletrénicos
patrimoniados pelo IFRO? Se sim, quais sdo?”.

Quadro 4 — Dados coletados a partir das respostas dos entrevistados a primeira questédo
do roteiro de entrevistas

Entrevistado Dados coletados

O Entrevistado 1 afirmou que suas atividades ndo contemplam uma dinamica
ou instrucBes definidas com relacdo a aquisicdo e ao desfazimento dos bens
eletroeletronicos, e que o Unico procedimento realizado atualmente pelos
técnicos de laboratérios relativos a essas demandas € a identificacdo e
separagdo (em gavetas ou armarios) dos equipamentos inserviveis, que
permanecem nos laboratorios aguardando a destinacdo adequada.

O representante da CPDB (Entrevistado 2) relatou que ndo haviam atribuicdes
relacionadas a aquisi¢do dos bens para esta comissdo. Segundo o entrevistado,
a Unica atribuicdo repassada para a CPDB foi a elaboracdo de uma minuta do
regulamento interno que deveria conter os procedimentos e atribuicdes de
2 responsabilidades adotados para desfazimento de bens no CPVCAL.
Entretanto, em virtude de uma ordem emanada da reitoria do IFRO o0s
trabalhos da CPDB foram temporariamente suspensos até que um
regulamento geral para todos os campi fosse estabelecido, sendo assim, a
CPDB ainda ndo efetivou nenhuma acdo pratica no CPVCAL.

O Entrevistado 3 afirmou que a CSG possui participacao direta na aquisicdo
de bens eletroeletronicos do campus, auxiliando no levantamento das
necessidades de infraestrutura, equipamentos, ferramentas e insumos. Além
disso, a CSG também possui responsabilidade na contratacao de servigos para
0 CPVCAL, atuando na elaboracdo dos termos de referéncia. J& no processo
de desfazimento, a CSG atua sob anuéncia da CPALM no deslocamento e
3 armazenamento dos bens inserviveis dentro do campus. Para armazenamento
desses bens, € utilizado atualmente um depdsito provisério, onde 0s mesmos
aguardam o desfazimento, ainda impossibilitado em virtude da inexisténcia de
um regulamento interno para este fim. Quando um equipamento
eletroeletrbnico (com excecdo aos equipamentos de TI) apresenta alguma
avaria, os setores do IFRO entram em contato com a CPALM, que aciona a
CSG para verificagdo. Nesses casos a CSG adota alguns procedimentos,

Continua
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como: avaliacdo do eletricista para verificar problemas de solugdo simples;
verificagdo e acionamento de garantia, caso esta esteja vigente;
encaminhamento para andlise externa em empresas especializadas com
anuéncia da CPALM; andlise de viabilidade econémica para reparo por meio
da comparacdo dos orcamentos apresentados com o valor de aquisi¢cdo do
bem. Em casos onde é necessario terceirizar o servico de reparo, Sao
elaborados trés orcamentos, optando-se pelo que apresente o melhor custo-
beneficio. Entretanto, se 0s custos para reparo ultrapassarem 50% do valor de
compra do equipamento, 0 mesmo passa a ser considerado antieconémico e e
armazenado no depdsito provisério onde aguarda as tratativas de
desfazimento.

Acerca da aquisicdo de equipamentos eletroeletrénicos, o representante da
CPALM afirmou que o setor ndo possuia atribuicdes. A CPALM somente
possui responsabilidade com relacdo a identificacdo de necessidades
relacionadas a materiais de consumo. No tocante aos processos de
desfazimento de bens, o Entrevistado 4 afirmou que a CPALM deve
identificar os equipamentos inserviveis e encaminhé-los & CPDB. Entretanto,
o0 entrevistado afirmou que ndo estdo sendo realizadas acGes de desfazimento
no CPVCAL em virtude dos entraves para efetivacdo do regulamento interno
para este fim. Quando hd um equipamento avariado, 0s setores acionam a
CPALM que segue alguns protocolos visando a recuperacdo do bem em
conjunto com a CSG. Esses protocolos sdo 0s mesmos mencionados pelo
Entrevistado 3.

A CGTI esta envolvida em todas as aquisi¢des de equipamentos da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), sendo responsavel pela
avaliacdo das demandas que sdo oficializadas pelos demais setores do
CPVCAL. Além disso, segundo o Entrevistado 5, a CGTI também presta
apoio na elaboracdo de contratos de aquisicdo para os bens de TIC, auxiliando
principalmente na determinacdo das especificagbes técnicas dos
equipamentos. Com relacdo ao desfazimento, a CGTI realiza a coleta dos
equipamentos de TIC que se tornam inserviveis, e por enquanto, esses bens
estdo sendo armazenados na propria sala da coordenagdo, com excecao aos
nobreaks, que sdo encaminhados para o depdsito provisério em virtude do
grande quantitativo de equipamentos avariados e fora de uso. Além disso, a
CGTI também faz um trabalho de anélise e reaproveitamento de componentes
que ainda estejam em condicGes de uso, como por exemplo, Hard Disk (HD),
Random Access Memory (RAM), placa de video, fontes e outros. O
Entrevistado 5 afirmou que o CPVCAL possui um quantitativo expressivo de
computadores patrimoniados fora de uso (cerca de 3% do total) e que
aguardam as agOes de desfazimento por parte da CPDB. O acumulo de
equipamentos parados comecou a gerar transtornos com relacdo a
disponibilidade de espagco fisico, e a CGTI ja chegou a formalizar junto a DG
a solicitacdo de um ambiente proprio para 0 armazenamento desses bens
inserviveis. O participante salientou ainda que seria interessante que os REEE
de TIC pudessem ser reaproveitados em atividades didaticas dos cursos da
area de informatica existentes no campus, mas que por enquanto, isso ainda
ndo é possivel por se tratarem de bens permanentes e haver a necessidade da
existéncia de um regimento interno que regulamente tais praticas.

Continua
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Segundo o Entrevistado 6, o papel da DG com relagdo a aquisi¢cdo de bens é
orientar o caminho que sera seguido pela instituicdo, ou seja, provocar 0s
setores para que 0S mesmos apresentem quais as demandas existentes. Apos a
oficializacéo das demandas, a DG deve fazer uma analise das mesmas junto a
DPLAD para eliminar possiveis redundancias, e em seguida estabelecer as
prioridades de aquisicdo com base no or¢camento disponivel, uma vez que
geralmente ndo ha verba suficiente para atender de imediato a todas as
solicitacbes realizadas. As aquisicbes sdo pautadas por exigéncias de
sustentabilidade observadas pela procuradoria juridica do IFRO. No tocante
6 as acOes de desfazimento, o Entrevistado 6 afirmou que a DG é responsavel
por todos os patrimonios do campus. Dessa maneira, se 0 CPVCAL pretende
se desfazer de algum bem, a DG deve demonstrar porque este bem passou a
ser classificado como inservivel, e para isso sdo necessarias a identificacdo e
separacdo dos bens inserviveis por parte da CPALM e em seguida a atuagédo
da CPDB. Segundo o entrevistado, as acbes da CPDB estdo temporariamente
paradas por ordem da reitoria do IFRO, que pretende implementar um
regulamento de desfazimento em comum para todos os campi do IFRO. Os
bens inserviveis ficam armazenados aguardando destinacdo, enquanto 0s
residuos passiveis de descarte sdo doados por meio da CCSS.

De acordo com o Entrevistado 7, a CCL é diretamente responsavel pela
elaboracédo de editais, termos de referéncia e todos 0s anexos necessarios para
licitacdes nos processos de aquisicdo de bens do CPVCAL. As necessidades
de aquisicdo sdo apontadas pelos demais setores do IFRO, consolidadas pela
DPLAD e encaminhadas a CCL que inicia os procedimentos de compra. O
7 entrevistado destacou que a CCL solicita aos setores demandantes que
definam as especificacdes do bem ou servico a ser adquirido, bem como as
clausulas que esses setores entendem serem cabiveis com relacdo a
sustentabilidade ambiental. Para a elaboracdo dos editais de compra, a CCL
consulta ainda um manual da Advocacia-Geral da Unido que apresenta
diversas indicacdes e recomendaces relacionadas a sustentabilidade.

Fonte: Autor, 2019.

A andlise dos dados coletados apresentados no Quadro 4 permite a reflexdo sobre
alguns pontos relevantes suscitados pelos entrevistados com relacdo aos processos de
aquisicdo e desfazimento de bens eletroeletronicos do CPVCAL. As transcricbes das
respostas foram carategorizadas, e posteriormente realizou-se 0 agrupamento nos seguintes
temas geradores: “Planejamento da aquisi¢do de equipamentos” e “Inconsisténcia nos

procedimentos de desfazimento de bens”.

5.3.1.1 Planejamento da aquisicdo de equipamentos

As respostas dos entrevistados dos setores que declararam participar das etapas de

aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos do CPVCAL (CSG, CGTI, DG e CCL) sugerem
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que 0s processos e as atribuictes relacionados a compra de equipamentos estdo bem definidos
e possuem um fluxo estabelecido e eficaz. Todas as demandas mencionadas para este quesito
estavam correlacionadas com acdes de planejamento, principalmente a etapa de levantamento
de necessidades da instituigéo.

Reidler (2012) ressalta que o planejamento da aquisi¢do de equipamentos é um dos
pilares da gestdo integrada de REEE em instituicGes de ensino e requer estreita associacdo
com outros processos como a manutencdo e o controle dos equipamentos eletroeletronicos
durante a sua vida atil, monitoramento dos fluxos e gerenciamento interno de REEE.

Outro aspecto importante também relacionado ao planejamento e abordado pelos
entrevistados 6 e 7, € a existéncia de critérios de sustentabilidade na aquisicdo de produtos,
que sdo exigidas pela procuradoria juridica do IFRO e incluidas pela CCL nos editais de
compra. Este € um ponto bastante positivo observado no CPVCAL, pois o processo de
aquisicdo é um ponto-chave crucial para as instituicdes que sao referéncia no gerenciamento
de REEE.

Diniz (2016) relata que a USP apresenta um edital base para suas compras de
equipamentos de TIC que institui requisitos de sustentabilidade aos produtos adquiridos, tais
como: economia de energia elétrica, conformidade com a diretriz europeia RoHS em relacdo
aos elementos nocivos a saide humana e ao meio ambiente e adeséo a padrbes internacionais
de gestdo de qualidade e gestdo ambiental.

Em seu estudo realizado da Universidade Federal de Goias (UFG), Collier (2018)
detectou a auséncia de normativas direcionadas as licitacdes sustentaveis como um dos
reveses para a gestdo de residuos eletroeletrdnicos da instituicdo, sugerindo a elaboracdo de
um manual de compras sustentaveis que estabeleca critérios ambientais, como a
implementacdo de um selo interno de sustentabilidade, que possibilitem a estipulacdo e
cumprimento de metas por parte da entidade relacionadas as aquisi¢6es de produtos.

Pesquisas aplicadas em instituicdes federais de ensino na regido nordeste do Brasil,
destacam que as etapas envolvidas na compra de equipamentos eletroeletronicos séo
fundamentais para o gerenciamento adequado dos REEE. Sendo assim, as IFE devem assumir
o0 papel de consumidores verdes e optar preferencialmente por fornecedores que recebam os
produtos eletroeletronicos pos-consumo (GOMES; LIMA; TANIMOTO, 2012; BARROS,
2015).
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5.3.1.2 Inconsisténcia dos procedimentos de desfazimento de bens

Quando indagados sobre possiveis atribuicdes concernentes ao desfazimento de bens
eletroeletronicos, com excecdo ao Entrevistado 7, todos os demais participantes apontaram
procedimentos realizados em seus setores, tais como: identificacdo, separacdo e
armazenamento dos bens inserviveis; reaproveitamento de componentes e intervencfes para
tentativa de reparo dos equipamentos avariados. Todavia, observam-se na maioria dos casos
que tais procedimentos provém de iniciativas dos proprios setores, e sdo realizados de
maneira isolada entre eles, sem uma comunicagdo que estabeleca um fluxo padronizado das
acOes. Nota-se ainda, que nenhuma das agdes citadas pelos entrevistados envolvem o
desfazimento final dos REEE, apenas etapas prévias ao mesmo.

O estudo de Diniz (2016) aponta que a Universidade Federal de Vicosa (UFV)
apresenta procedimentos definidos nas fases que envolvem o desfazimento de bens, havendo
um ciclo a ser seguido pelos bens patrimoniados embasado em uma resolucdo interna da
instituicdo que também delimita os responsaveis por cada etapa. Ainda assim, o autor sugere o
aprimoramento de alguns processos, como por exemplo, a criacdo de um Manual de Gestdo
Patrimonial com o intuito de detalhar os procedimentos e as legislagcbes a serem seguidos,
bem como auxiliar o treinamento dos servidores da UFV para manipulagdo do Sistema de
Administracdo Patrimonial. Ao compararmos os dados obtidos por Diniz (2016) com as
informacBes repassadas pelos servidores entrevistados, verifica-se que as acdes de
desfazimento de bens no CPVCAL nédo apresentam uma padronizacdo eficaz, visto que as
atribuicdes de cada setor ndo estdo estabelecidas de maneira sistematizada.

As respostas a primeira questdo denotam ainda, que a auséncia de um regulamento
interno de desfazimento de bens apresenta-se como um grande gargalo para a CPVCAL, pois
promove 0 acumulo de equipamentos eletroeletronicos inserviveis e impossibilita que os
mesmos recebam uma destinacdo adequada. Devido a este fato, 0 campus comeca a sofrer
com disponibilidade de espaco fisico para armazenamento dos equipamentos eletroeletronicos
inserviveis, que ficam alocados em um deposito provisorio (banheiro), no escritério da CGTI
e na sala de data center, conforme ilustrado nas Figuras 14, 15 e 16.

Nesse sentido, Falcon e Araujo (2017) destacam que o processo de desfazimento de
bens em autarquias federais € complexo, e que ndo basta apenas instituir comissdes e
regulamentos de maneira protocolar. Caso néo haja incentivo, capacitacdo e aplicabilidade de
recursos voltadas para o desfazimento de bens, as agOes tendem a se tornar abstratas e

ineficazes. Um dos participantes da pesquisa de Silva (2013) aponta grandes transtornos
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quanto a disponibilidade de espago fisico em uma IFE no Rio Grande do Sul, gerados pelas
indefini¢cbes advindas da auséncia de normativas coerentes e concisas com relagcdo ao
desfazimento dos REEE.

Figura 14 - Equipamentos eletroeletrénicos inserviveis no escritério da CGTI

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 16 — Equipamentos eletroeletronicos inserviveis no deposito provisorio do

CPVCAL

Fonte: Autor, 2019.

5.3.2 Estratégias de Logistica Reversa

Neste item sdo apresentados os dados coletados (Quadro 5) e as discussdes referentes

as respostas dos entrevistados para a segunda questdo “Atualmente, existe alguma relacdo do

seu setor com estratégias de logistica reversa aplicada aos residuos eletroeletronicos gerados

no campus?”. As transcri¢es das respostas foram carategorizadas, e posteriormente realizou-

se 0 agrupamento nos seguintes temas geradores: “Escassez de atribuicdes ligadas a logistica

reversa” e “Obstaculos para a logistica reversa”.

Quadro 5 — Dados coletados a partir das respostas dos entrevistados a segunda questao
do roteiro de entrevistas

Entrevistado

Dados coletados

O Entrevistado 1 afirmou ndo possuir conhecimento suficiente sobre logistica
reversa para opinar sobre o assunto, e complementou que ndo ha estratégias
relacionadas a este tema entre suas atribuicoes.

O representante da CPDB (Entrevistado 2) declarou que até a suspensdo das
atividades da comissdo, ndo houve nenhuma orientagdio ou demanda
relacionada a logistica reversa de equipamentos de qualquer natureza.

O Entrevistado 3 afirmou que os servidores da CSG possuem um
conhecimento bastante superficial sobre logistica reversa, e o contato que
houve com o0 tema ocorreu durante capacitacdo realizada para outra
finalidade. Segundo o entrevistado, a CSG busca inserir nos editais
elaborados alguns critérios de sustentabilidade, entretanto, poucas condutas

Continua
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nesse sentido conseguem funcionar de fato, principalmente, devido a
impasses financeiros. O Entrevistado 3 alegou que a logistica reversa
geralmente torna as aquisicdes mais onerosas, pois 0s custos da mesma sédo
embutidos no valor final do produto. Apesar dos obstaculos, observam-se
algumas préticas de logistica reversa por parte da CSG, como: ecopontos de
coleta para pilhas e baterias; coleta de toners de impressora por parte de
empresa especializada; devolucdo de carcacas de baterias automotivas usadas
ao fornecedor, obtendo desconto na aquisicdo das novas; armazenamento de
pilhas, baterias, lampadas fluorescentes e outros residuos passiveis de
logistica reversa. O entrevistado exp6s ainda que ha grande dificuldade para
encontrar empresas proximas que realizem a coleta e o tratamento de
determinados tipos de materiais como as ldmpadas fluorescentes.

O representante da CPALM declarou que o setor ainda ndo possui atribui¢des
4 relacionadas a logistica reversa e que em sua opinido seria importante realizar
a difusdo de informacdes a respeito do tema a toda a comunidade académica.

O Entrevistado 5 afirmou que ndo ha demandas relacionadas ao conceito de
logistica reversa na CGTI, e que seria interessante a realizacdo de
capacitacOes sobre a tematica para que os servidores possam verificar a
melhor forma de inseri-la nos modelos de gestdo de contratos. O participante
ressaltou ainda que € necessario que os fornecedores de materiais e
equipamentos também busquem meios para que a logistica reversa ocorra.

O Entrevistado 6 citou praticas diretamente relacionadas a logistica reversa
dentro do CPVCAL, tais como os ecopontos de coleta de pilhas e baterias, e a
contratacdo de empresas especializadas para coleta e destina¢do dos residuos
quimicos perigosos utilizados em laboratdrios de ensino. Além disso, foram
mencionadas outras acdes de sustentabilidade que ocorrem no campus, dentre
as quais destacou: as comissfes montadas para instituir a coleta seletiva e a
economia de &gua e energia elétrica no campus; as disciplinas ligadas a gestédo
ambiental presentes nos cursos; o curso de pés-graduacdo em gestdo
ambiental; e os eventos tematicos como a Semana Nacional do Meio
Ambiente.

O representante da CCL declarou que houveram tentativas do setor de incluir
a logistica reversa em alguns contratos de aquisicdo de bens, entretanto, foi
notado que ao inserir tais clausulas, o preco dos produtos tende a ficar mais
elevados, devido ao custo extra gerado ao fornecedor. O entrevistado afirma
que h& um certo conflito entre as legislacdes vigentes, pois apesar de haver
necessidade de se observarem os critérios de sustentabilidade, as contratacdes
sdo pautadas por principios de economicidade, optando-se por propostas de
aquisicdo que sejam mais vantajosas para a administracdo e causem menor
7 impacto ao eréario. Desta maneira, torna-se inviavel inserir em editais,
requisitos de sustentabilidade que elevem demasiadamente o valor de compra
dos produtos. Portanto, atualmente, ndo sdo contempladas clausulas de
logistica reversa nos processos de compras de equipamentos efetuados pelo
CPVCAL. O Entrevistado 7 ressaltou que a CCL procura realizar as
contratacbes mitigando os impactos ambientais, desde que estas ndo se
tornem muito onerosas. Ao concluir sua resposta, disse ainda que seria ideal
que o poder publico proporcionasse incentivos que alavancassem a logistica
reversa.

Fonte: Autor, 2019.
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5.3.2.1 Escassez de atribuicdes ligadas a logistica reversa

As informacdes coletadas por meio das respostas a segunda pergunta da entrevista,
revelam que quatro dos sete setores ndo possuem demandas atreladas a praticas de logistica
reversa. Durante as entrevistas, foi perceptivel ao pesquisador que, com excecdo dos
entrevistados 5 e 6, o restante dos participantes possuiam um conhecimento apenas superficial
sobre 0 tema, ou, em alguns casos, conhecimento nulo. Partindo da premissa de que sejam
implementadas praticas voltadas para a logistica reversa no CPVCAL, e que todos os sete
setores entrevistados tenham participacéo ativa nesses processos, observa-se a necessidade de
que cada um deles tenha suas atribuigdes definidas.

Este panorama € semelhante ao observado por Will, Pacheco e Serra (2015) no
Instituto Federal Fluminense, onde constatou-se o desconhecimento por grande parte dos
diretores e coordenadores das areas de tecnologia com relacdo a logistica reversa. Os autores
ressaltam que este fato reflete na auséncia de um modelo de desfazimento e de uma politica
interna adequados aos aspectos técnicos da logistica reversa de REEE na IFE estudada,
havendo necessidade de esforcos dos gestores para adequacdo da instituicdo aos principios de
responsabilidade compartilhada exigidos pela PNRS.

Todavia, alguns entrevistados expuseram pontos positivos, de acbes de logistica
reversa, que, de maneira incipiente, ocorrem no CPVCAL, como por exemplo, existéncia de
ecopontos de coleta para pilhas e baterias; destinacdo de toners por meio da coleta seletiva;
devolucéo de carcacas de baterias automotivas usadas ao fornecedor; contratacdo de empresa
especializada para coleta de residuos quimicos perigosos; armazenamento isolado para pilhas,

baterias e ldmpadas fluorescentes inserviveis.

5.3.2.2 Obstaculos para a logistica reversa

Os entrevistados 3 e 7 apontaram alguns osbtaculos encontrados para a inser¢do da
logistica reversa nas politicas e a¢Bes do instituto, enfatizando a auséncia de empresas
especializadas que absorvam determinados tipos de residuos e o encarecimento dos custos de
aquisicdo dos produtos quando sdo incluidas exigéncias desta natureza aos fornecedores.

Estudos em outras instituicdes de ensino publicas do pais evidenciam que essas nao
sdo barreiras encontradas apenas pelos gestores do IFRO. Collier (2018) afirma que o Plano
de Logistica Sustentavel de uma IFE de Goias expde sérias dificuldades em localizar

fornecedores que atendam os critérios ambientais de logistica reversa estabelecidos pela
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PNRS. J& os dados da pesquisa de Ferreira et al. (2018) expdem que as a¢des de aquisicbes de
bens de uma insituicdo de ensino superior de Sobral — CE ndo exigem critérios de
sustentabilidade, priorizando somente os principios basicos da administragdo publica para
licitaches, dentre eles, a economicidade. Quadro analogo ao encontrado na Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) diante das tentativas de inclusdo de iniciativas sustentaveis
na aquisicdo de bens, em que as contratacfes sdo também pautadas por leis que direcionam a
Opcao por compras que causem menor impacto ao erario, e portanto, limitam a ado¢do de
requisitos ecologicamente corretos junto aos fornecedores, tais como a logistica reversa
(SILVA, 2013). Este raciocinio é corroborado por um estudo elaborado pela ABDI (2013),
que reforca que os dispéndios extras gerados constituem um dos grandes obstaculos para a
implantacdo de sistemas de logistica reversa. No entanto, existem indicativos de que o
aparente aumento de custo, configura-se na verdade, como a antecipacdo das despesas que
seriam implicadas futuramente para mitigar os impactos causados pela auséncia de destinagao
adequada dos REEE.

Gomes, Lima e Tanimoto (2012) afirmam que outro obstaculo para a implementacao
de logistica reversa dos REEE no Brasil provém da auséncia de iniciativas e imposicdo de
penalidades por parte do poder publico que obriguem os fabricantes e fornecedores a
realizarem a coleta dos bens eletroeletrénicos pés-consumo.

Apesar das barreiras existentes, Silva (2013) insiste que solucbes para o
gerenciamento de REEE em IFE, tais como a imposi¢do da logistica reversa aos fornecedores
de equipamentos e contratacdo de empresas especializadas em reciclagem de REEE devem
ser discutidas, e se possivel, adotadas, tendo em vista que as IFE sdo centros de disseminacgéo

de saberes e devem dar exemplos de praticas ambientalmente adequadas a sociedade.

5.3.3 Contribuicdes e Sugestdes dos Servidores

Neste item sdo apresentados os dados coletados (Quadro 6) e as discussdes referentes
as respostas dos entrevistados para a terceira questdo “Em sua opinido, quais contribui¢des o
seu cargo / setor traz ou pode trazer ao gerenciamento dos residuos eletroeletrénicos gerados
no campus? Existe alguma sugestdo que vocé queira registrar, e que em sua opinido, possa
auxiliar esses processos de gerenciamento?”. As transcricbes das respostas foram
carategorizadas, e posteriormente realizou-se 0 agrupamento nos seguintes temas geradores:
“Regulamentacao interna para desfazimento de bens”, “Capacitacdo e inclusdo dos servidores

ao gerenciamento de REEE” e “Infraestrutura para o gerenciamento dos REEE”.
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Quadro 6 — Dados coletados a partir das respostas dos entrevistados a terceira questao
do roteiro de entrevistas

Entrevistado

Dados coletados

O Entrevistado 1 afirmou que para a inclusdo dos técnicos de laboratério nos
procedimentos de gerenciamento de REEE seria importante que as chefias
imediatas estivessem alinhadas nesses objetivos e construissem rotinas e
instrucdes de trabalho contemplando essas atividades. Além disso, declarou
que seria interessante a existéncia de um sistema virtual que permita a
identificacdo e controle dos bens eletroeletrénicos inserviveis por parte dos
servidores envolvidos nas agdes de gerenciamento de REEE no CPVCAL.

O Entrevistado 2 acredita que primeiramente é necessaria a finalizacdo e
efetivacdo do regulamento interno de desfazimento de bens para que a CPDB
possa fazer as suas consideragdes e atualiza-lo de maneira periodica de acordo
com o surgimento de novas demandas no instituto. O entrevistado sugeriu
também, que ao serem retomados os servicos da CPDB, sejam
disponibilizadas capacitacdes ou flexibilizacBes de horérios aos integrantes da
comissdo para estudo e revisdao das legislacdes vigentes especificas
relacionadas ao desfazimento de bens em 6rgdos da administracdo publica
federal. Quanto aos bens eletroeletrdnicos, relatou ainda, que em sua opinido
é importante incluir a participacdo de servidores que utilizem frequentemente
esses equipamentos para que auxiliem nas etapas de identificacdo dos bens
inserviveis, principalmente, nos laborat6rios de ensino.

O representante da CSG declarou ser fundamental a implementacdo de um
ambiente especifico para armazenamento dos bens inserviveis, com uma
infraestrutura que auxilie os trabalhos da CPDB, pois atualmente esses bens
sdo alocados num banheiro que foi improvisado como depdsito, sendo este
um ambiente inadequado para que 0s membros da comissao possam exercer
as atividades relacionadas ao desfazimento como separagdo e triagem. O
entrevistado também ressaltou a importancia do estabelecimento de
protocolos de entrada dos bens inserviveis no depdsito, pois atualmente ndo
ha histdricos ou registros dessas movimentacfes que permitam um controle
patrimonial eficaz. Por fim, o participante opinou que é fundamental a
existéncia de um regimento interno de desfazimento de bens que possa
nortear as agoes dos servidores relacionadas a este assunto.

O representante da CPALM também salientou a importancia da
implementagdo do regimento interno de desfazimento de bens e a necessidade
de realizacdo de capacitacdes (treinamento e palestras) com os servidores
referente a esta e outras tematicas de sustentabilidade. Complementou ainda
gue é necessario otimizar a comunicacdo dos demais servidores com a
CPALM para que o controle dos bens inserviveis seja realizado de maneira
mais efetiva.

O Entrevistado 5 alegou que na CGTI existem grandes dificuldades com
relagcdo a contratacdo de reparos de equipamentos como nobreaks, pois para
realizacdo do pregdo € obrigatoria a existéncia de um laudo assinado por
profissional da a&rea elétrica/eletrbnica, e a contratagdo de servicos
terceirizados para a elaboracdo de laudos de cada equipamento seria
extremamente oneroso para a instituicdo. Desta maneira, o entrevistado

Continua
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Conclusao

sugeriu 0 apoio dos profissionais especializados que estejam no quadro de
servidores do proprio instituto para a elaboracdo dos laudos. Com relacéo as
necessidades de capacitacdo, o Entrevistado 5 afirmou que seria interessante
que os editais de capacitacdo disponibilizados pelo CPVCAL tivessem uma
maior flexilibilizagdo de calendario, pois muitas vezes setores como a CGTl e
CCL, que possuem necessidade de capacitacdo continua, ficam
impossibilitados de participar em func¢éo do quantitativo de demandas de seus
servidores nos periodos de vigéncia dos editais. Por fim, o entrevistado
sugeriu que houvessem incentivos por parte dos departamentos, coordenagdes
e direcdo do CPVCAL com relacdo a projetos de pesquisa desenvolvidos por
alunos e servidores voltados para a criagdo de solugdes para as demandas
atreladas ao gerenciamento de REEE.

De acordo com o Entrevistado 6, a DG ndo é responsavel pela criacdo, mas
sim pela execucdo das politicas que foram determinadas por leis, diretrizes,
parametros federais ou planos criados pelo préprio IFRO. Sendo assim, a DG
pode contribuir executando tais politicas e exigindo que estas sejam
cumpridas pela comunidade académica. Com relacdo as capacitacbes aos
servidores, o entrevistado salientou que atualmente estas sdo contempladas
via editais, e que infelizmente ndo had verba para atender a todas as
solicitacbes almejadas pela instituicao.

Segundo o Entrevistado 7, a CCL ja possui uma parcela de contribuicdo ao
gerenciamento de residuos por meio da definicdo dos critérios de
sustentabilidade das contratacdes. Além disso, o setor também solicita em
todas as licitagbes que o licitante apresente uma declaracdo de
sustentabilidade ambiental que varia de acordo com a natureza do produto. O
participante ressaltou que a contribuicdo do setor pode ser reforcada, e citou
7 como exemplo a inclusdo da logistica reversa nos contratos com o0s
fornecedores de equipamentos eletroeletrénicos, destacando entretanto, que
esta acdo depende de muitas varidveis que por vezes ndo competem a CCL.
Por fim, o Entrevistado 7 destacou a importancia do inicio das acdes efetivas
de desfazimento de bens e sugeriu que fossem promovidas capacitagdes sobre
critérios de sustentabilidade aos servidores responsaveis por elaborar as
demandas de aquisi¢do do CPVCAL.

Fonte: Autor, 2019.

5.3.3.1 Regulamentacdo interna para desfazimento de bens

As respostas dos entrevistados 2, 3 e 4 reforcam a imprescindibilidade de
estabelecimento de um regimento interno de desfazimento de bens que possa nortear os
servidores quanto as estratégias e condutas relacionadas ao gerenciamento de REEE no
CPVCAL. Dentro deste contexto, Kappes et al. (2016) concluem que as problematicas
atreladas aos REEE na UFSM ocorrem devido a auséncia de politicas internas que direcionem
a universidade as ac¢Oes para 0 gerenciamento apropriado destes residuos, tais como o reuso e

a reciclagem. Devido a este fato, a UFSM enfrenta adversidades generalizadas ligadas ao
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grande quantitativo acumulado de REEE, havendo a necessidade de tomada de providéncias
em carater urgente. Os autores sugerem que as solugdes vidveis ndo estdo correlacionadas
somente com a contratacdo de empresas especializadas para a coleta dos residuos, mas
também a propostas como reuso interno e externo a instituicao e agdes para prolongamento da
vida atil dos equipamentos que gerem beneficios ambientais e econémicos.

Ferreira et al. (2018) enfatizam que uma das instituicbes de ensino estudada em sua
pesquisa ndo prové uma destinacdo final para os REEE gerados, e vinculam esta conjuntura a
inexisténcia de uma comissdo especializada para efetuacdo de andlises e procedimentos de
desfazimento desses equipamentos. Tais resultados expdem a importancia da instauracdo do
regimento interno no CPVCAL que permita o inicio das atividades efetivas da CPDB.

Destaca-se ainda, a fala do Entrevistado 7, que sugere a inclusdo de exigéncias de
logistica reversa nos editais e contratos de aquisicdo de bens da instituicdo, que
condicionariam os fornecedores a recolher os equipamentos eletroeletronicos ao fim de sua
vida util, auxiliando de maneira consideravel o desfazimento de bens no campus. Entretanto,
esta questdo depende de muito fatores, sendo o principal deles, a disponibilidade de verbas da
instituicdo, uma vez que, conforme ja mencionado, a inclusdo da logistica reversa tende a

aumentar os valores dos produtos.

5.3.3.2 Capacitacéo e inclusdo dos servidores ao gerenciamento de REEE

A exemplo dos resultados obtidos por Silva (2013), cinco dos sete entrevistados
evidenciaram a necessidade de realizagdo de planos de capacita¢do aos servidores em virtude
da complexidade das legislacdes especificas e da auséncia de conhecimento em assuntos
pertinentes que abrangem o tema em questdo. O representante da DG (Entrevistado 6)
reconheceu a importancia do fortalecimento das politicas para capacitacfes de servidores, mas
exp0s a limitacdo de disponibilidade de verbas como um grande obstaculo para atender a
todas as demandas existentes.

Reidler (2012) enfatiza a necessidade de capacitacdo das pessoas envolvidas em todas
as etapas que abrangem a gestdo integrada de REEE, citando varios exemplos como: coleta,
transporte,  segregacdo, testes de funcionamento, reutilizacdo, desmontagem,
acondicionamento, operacéo de sistemas de informacao e outros.

Os entrevistados 2 e 5 sugerem a incluséo de determinados servidores, quando

possivel, na prestacdo de auxilio em atividades como identificagdo dos bens inserviveis e
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emissdo de laudos técnicos para determinados tipos de equipamentos que apresentem avaria.
Tais acOes contribuiriam e dariam celeridade aos processos atribuidos a CPDB.

Segundo o Entrevistado 5, as emissdes de laudos técnicos para alguns equipamentos
especificos da area de TIC como o0s nobreaks esbarram na auséncia de um profissional
especializado para assinatura desses laudos dentro da CGTI uma vez que tais documentos séo
obrigatorios para solicitacbes de reparo ou encaminhamento para desfazimento, e a
contratacdo de empresas terceirizadas para elabora-los acaba sendo muito custosa devido ao
quantitativo de equipamentos avariados. Desta maneira, o entrevistado sugeriu a participacdo
de servidores com formacdo em engenharia eletrénica que estejam no quadro da reitoria e
possam auxiliar na elaboracdo dos referidos laudos. Outra saida seria a alocacdo de um
profissional habilitado na prépria CGTI, tal como ocorre em uma das instituicdes avaliadas
por Ferreira et al. (2018), onde todo os equipamentos recebidos pelo nucleo de TIC passa por
procedimentos de analise técnica para emissdo de laudos que atestem a viabilidade de reparo
do bem.

5.3.3.3 Infraestrutura para o gerenciamento dos REEE

Outro tema gerador fortemente evidenciado pelos entrevistados foi a
imprescindibilidade da existéncia de uma infraestrutura apropriada para o gerenciamento dos
REEE no CPVCAL, a qual esta atrelada ndo somente as instalacdes fisicas exigidas para o
bom andamento dos trabalhos, mas também a sistemas de informacdo que simplifiguem os
processos existentes.

O Entrevistado 1 sugeriu a criacdo de um sistema de informagdo que auxilie a
identificacdo e o controle dos equipamentos eletroeletrdnicos inserviveis e REEE gerados,
sugestdo que corrobora com as realizada pelos entrevistados 3 e 4, que recomendaram o
estabelecimento de protocolos e registros das movimentagdes de bens inserviveis destinados a
CPDB, e a otimizacdo da comunicagdo entre os setores para um controle mais efetivo dos
bens inserviveis por parte da CPALM. Nesta linha de raciocinio, o sistema de informacéo de
controle patrimonial da UFG apresenta possibilidades interessantes, visto que o mesmo
permite a identificacdo de todos os bens patrimoniados e suas respectivas movimentacoes
entre os setores da instituicdo, bem como a aplicacdo de filtros que geram relatorios
especificos, como por exemplo, a lista de bens alienados dentro de um periodo requisitado
pelo usuario. Além disso, 0 mesmo sistema é também utilizado pelos setores da UFG para o

registro de demandas nos processos de aquisicdo de bens eletroeletronicos (COLLIER, 2018).
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Apesar de o CPVCAL possuir um sistema semelhante (SUAP), acredita-se que 0 mesmo néo
seja a plataforma ideal para absorver todas as demandas especificas pertinentes ao
desfazimento de bens, uma vez que seu acesso € restrito a poucos servidores.

Em sua pesquisa na UFSM, Silva (2013) prop6e o aprimoramento de um sistema de
informacg&o ja existente, visando uma maior fluidez nos processos de desfazimento de bens
eletroeletronicos inserviveis. A elaboracdo de solucbes para tais demandas no CPVCAL
poderia surgir por meio do fomento e incentivo a trabalhos e pesquisas desenvolvidos por
alunos e servidores da propria instituicdo, conforme proposto pelo Entrevistado 5.

Outra sugestdo relevante apontada foi a implantacdo de um local fisico especifico para
destinagdo e armazenamento dos bens eletroeletrénicos inserviveis e REEE do CPVCAL.
Neste contexto, Diniz (2016) ressalta que o tratamento dos REEE requer uma infraestrutura
adequada desde o seu acondicionamento, e sugere as IFE a implementacdo de um galpéo para
destinagdo dos equipamentos eletroeletrénicos inserviveis contendo: area para recebimento,
triagem e pesagem; bancada de reaproveitamento e montagem; bancada de desmontagem e
descaracterizacdo; area de estoque de equipamentos e pecas reaproveitaveis; e area para
separacdo dos componentes.

Em pesquisa realizada numa IFE de Ji-Parand — RO, Viana (2013) constatou sérios
riscos a seguranca de servidores e académicos do campus em virtude do armazenamento de
um quantitativo consideravel de REEE em locais inadequados, aumentando as chances de
acidentes devido a fatores como o fluxo constante de pessoas nesses ambientes, e a
inexisténcia de equipamentos de protecdo individual para os funcionarios que manuseiam
diretamente esses residuos.

Cabe ressaltar que os entraves aqui mencionados nédo séo exclusividade do CPVCAL e
das IFE, pois de acordo com a ABDI (2013) a disponibilidade de espaco fisico apresenta-se

como um grande desafio para o gerenciamento de REEE no pais.

5.4 DIRETRIZES PARA GERENCIAMENTO DE REEE NO CPVCAL

Nesta secdo s@o apresentadas as diretrizes elaboradas visando a melhoria dos
processos de gerenciamento de REEE no CPVCAL. Como base para formulacdo das
diretrizes, foram utilizados os resultados obtidos a partir da coleta de dados segmentada em
trés etapas principais: mapeamento e diagnéstico dos REEE, questionario online e entrevistas

estruturadas (conforme item 4.5).
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A andlise dos dados obtidos durante todas as fases da pesquisa, delimitou a subdivisdo

de cinco varidveis principais inseridas no contexto do tratamento e da destinagdo dos REEE

no CPVCAL que, na visdo do pesquisador, apresentaram-se como pontos-chave para a

instauracdo das melhorias propostas. As variaveis definidas foram: controle de inventario;

coleta dos REEE gerados; controle e armazenamento dos REEE; capacitagdes e difusdo de

informacdes e regulamentacdo. Sendo assim, as diretrizes estdo descritas no Quadro 7,

alinhadas com suas respectivas variaveis e justificativas.

Quadro 7 — Diretrizes para gerenciamento de REEE no CPVCAL

Variavel Diretriz Justificativa(s)
Aprimorar e detalhar a descricdo dos
bens patrimoniados listados no | Muitos itens apresentam  descricdo
controle de inventario (tipo de |sucinta, o que impossibilita classifica-los
equipamento, modelo, marca, entre | ou nédo como equipamentos
outras informacgOes relevantes a | eletroeletrénicos.
caracterizacdo do equipmanento)
Atualizar o controle de inventario | Muitos bens mdveis patrimoniados
9 quanto a localizagao de bens. apresentam localizagéo indefinida.
|- - - - - ~
G Atribuir setor de origem e localizacéo
é fixos para os bens de “uso comum”.
[
- * ) Os bens de uso comum apresentam
@ Obs.: sugere-se o controle das N .
S . . localizacdo desconhecida.
) retiradas desses bens por meio da
g assinatura de cautela por parte do
S solicitante.
O Aprimorar as metodologias utilizadas
pela CIABMI para atualizacdo anual A e e .
; g atualizagdo é feita por meio de
do inventéario de bens do CPVCAL. ¢ P
checagem visual e lancamento manual em
e . .| planilhas, aumentando as probabilidades
Obs.: sugere-se a automatizagdo ) . ; -
: s de interferéncias negativas na precisao
dos processos, com leitura de codigos
i dos resultados.
de barras e lancamento direto no
sistema de controle patrimonial.
Grande quantitativo de equipamentos
8 Implantar um ponto de coleta de qua > equip
S L . eletroeletronicos  localizados  nesses
S REEE em cada laboratorio de ensino .
S q ambientes, conforme demonstrado no
s, 0 campus. iyt :
N gréfico da Figura 6.
m
. Otimizar as acOes dos  setores
o Estabelecer sistema de coleta . ¢
0 o responsaveis pela coleta (CPALM e CSG)
O periddica dos REEE acumulados nos .
T - evitando a abertura de chamados
cc pontos de coleta dos laboratorios de .
= ensino constantes para coleta de equipamentos
3 ' avariados.

Continua
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Continuacao

Controle e armazenamento dos REEE

Implantar um sistema de informacéo
especifico voltado a gestdo do
desfazimento de bens.

*QObs.: visando a economicidade,
sugere-se que a instituicdo gere
incentivos aos discentes e servidores
dos cursos da area de informatica e
computacdo, para que 0S Mesmos se
sintam estimulados a implementar
essa e outras solugdes que sejam Uteis
para 0 campus.

Permitir o registro e a leitura de
informacdes como: namero de
tombamento do  bem, tipo de

equipamento, marca e modelo, setor de
origem, data de aquisicdo, motivo do
desfazimento, registros de entradas para
desfazimento e quantificacdo  dos
equipamentos / Otimizar a comunicagédo
dos setores envolvidos no desfazimento
de bens / O sistema de controle
patrimonial do CPVCAL (SUAP) néo
possui capacidade para atender de maneira
ideal as demandas de desfazimento, além
de possuir acesso exclusivo aos servidores
da CPALM.

Construcdo / Implantacdo de um
Depdsito Principal com infraestrutura
adequada (espaco amplo, iluminacgéo
e ventilagdo adequadas, ferramentas
para triagem, etc) para recebimento
dos REEE e outros bens inserviveis.

*QObs.: em virtude das dificuldades
enfrentadas frente a disponibilidade
de verbas ao IFRO, sugere-se a busca
por incentivos e parcerias com
empresas da iniciativa privada que
tenham interesse em investir nessas
acOes, cabendo aos gestores do
instituto  estabelecer dialogos para
definir possiveis compensagdes ao
investidor.

Eliminar os problemas causados pela
disponibilidade de espagco fisico para
alocacdo desses materiais. / Proporcionar
condicdes apropriadas para que a CPDB
possa desempenhar suas funcdes.

Capacitacoes e difusao de

informacdes

Fomentar acdes de impacto quanto as
teméaticas de sustentabilidade em
geral.

De acordo com o questionario online, 0s
servidores  consideram  essas  acOes
importantes, mas de modo geral,
enxergam pouca efetividade do CPVCAL
neste quesito.

Proporcionar maior visibilidade a
acles sustentataveis ja existentes no
CPVCAL. Ex: coleta seletiva e
ecopontos de recebimento de pilhas e
baterias.

Os  servidores  sdo parcialmente
conscientizados quanto aos impactos
ambientais do descarte inadequado de
residuos e demonstram-se dispostos a
colaborar com essas ag0es, o que poderia
estimular a criagio de uma cultura
saudavel dentro do CPVCAL em relagdo
aos residuos gerados.

Continua
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Conclusdo
Promover capacitagdes relacionadas
2 ao desfazimento de bens, temaéticas
Q ampient?is e suas respectivas
§ @ legislacGes vigentes. _ o
S g _ o As entrevistas e 0s questionarios
© g *QObs.: em virtude da auséncia de | denotaram de maneira geral, um baixo
> 5 | verbas para atendimento de todas as | nivel de conhecimento dos servidores
§" “= | demandas de capacitagdes, sugere-se | sobre esses assuntos.
'S T |que estas sejam realizadas, quando
Q. possivel, pelos proprios servidores
©) que possuam expertise nos temas
citados.
Estabelecer um regimento interno de
desfazimento de bens. Atualmente ndo ocorrem acbes de
desfazimento no CPVCAL, sendo este o
*QObs.: a DG deve cobrar a reitoria | principal motivo pelo acimulo de REEE
com relacdo a celeridade para a | no campus.
retomada dos trabalhos da CPDB.
Inserir a logistica reversa como
o requisito nos editais e contratos de
'§« aquisicdo de bens eletroeletronicos
8 A
S especificos. A logistica reversa € um dos pilares para a
% *Obs.- - gestdo de REEE no pais, e o IFRO, como
= S.. sugere-se a avaliagdo da | . . . . A
=1 . " " instituicdo de ensino publica, deve buscar
3 insercdo  da  logistica  reversa f NI
& S . azer seu papel perante a sociedade.
primeiramente para equipamentos e
componentes que apresentem maior
dificuldade de desfazimento apds o
fim de sua vida util.
Regulamentar o reaproveitamento dos | Acdo impossibilitada por auséncia de um
REEE em atividades didaticas dos | regulamento que respalde o reuso de bens
cursos do proprio CPVCAL. permanentes em atividades didaticas.

Fonte: Autor, 2019.

O aprimoramento dos controles de inventario do CPVCAL se faz necessario ndo sé
em virtude da necessidade de maior precisdao no mapeamento dos bens eletroeletrénicos, mas
também em funcdo da dinamicidade presente na utilizacdo dos mesmos, uma vez que grande
parte deles sdo equipamentos utilizados constantemente por servidores e discentes. Atrelados
a isso, ainda existem outros fatores, como a rapida obsolescéncia e reducdo do tempo de vida
atil, que fazem com que os REEE sejam gerados em quantidades cada vez maiores nas IFE
em geral, exigindo sistemas de controle patrimonial mais precisos (COLLIER, 2018; VIANA,
2013; WILL, PACHECO, SERRA, 2015).
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Outra etapa importante abordada pelas diretrizes foi a implantagdo de pontos
especificos para descarte de REEE nos laboratérios de ensino do CPVCAL, com realizagdo de
coleta periddica e destinacdo dos mesmos para um local de armazenamento apropriado.

As pesquisas de Almeida (2018) e Kappes et al. (2016) evidenciam que a presenca de
ecopontos instiga as pessoas a participarem dos processos de gerenciamento de REEE,
fomentando o descarte adequado dos mesmos, e no caso das IFE, colabora para a
aproximacéo dessas instituicdes aos principios e objetivos da PNRS.

Conforme ja ressaltado anteriormente, o gerenciamento de REEE em IFE requer uma
infraestrutura especifica e complexa ndo s6 com relacdo a espaco fisico para armazenamento
dos residuos, mas também ligada aos sistemas de informacdo que devem efetuar o registro de
informacBes essenciais dos processos pelos quais esses equipamentos serdo submetidos. O
fato de a maioria desses bens patrimoniados serem de cardter permanente aumenta a
necessidade da existéncia de um sistema de informacdo que permita o rastreio individual de
cada equipamento e da etapa de gerenciamento em que ele se encontra. Por serem bens
publicos, suas destinacGes devem obrigatoriamente seguir as legislacdes vigentes, e um
software especifico voltado para a gestdo de residuos pode auxiliar os gestores das IFE a dar
mais transparéncia nas acOes executadas pela instituicdo dentro desta teméatica (COLLIER,
2018; VIANA, 2013).

No caso do CPVCAL, tanto o local fisico adequado para acondicionamento, quanto o
sistema de informacdo de gestdo de REEE inexistem, e, portanto, seriam necessarios grandes
esforcos por parte da administracdo do campus e demais servidores para a discussdo de
possiveis solugbes voltadas ao enfrentamento dos obstaculos encontrados para que esta
infraestrutura possa ser implantada.

A relevancia da variavel referente as capacitacdes e difusdo de informacdes também
foi destacada em diversos estudos similares desenvolvidos em IFE. Gomes, Lima e Tanimoto
(2012) afirmam que um dos papeis das IFE frente a reciclagem de residuos de informética é a
divulgacdo de acbes sustentaveis das instituicbes por meio de campanhas, eventos e
propagandas.

Diniz (2016) propde a realizagdo de um mutirdo de conscientizacdo dos servidores das
IFE onde haja orientagdo aos mesmos quanto a importancia do tratamento adequado de
REEE, bem como uma mobilizac¢ao para recolhimento desses residuos pelos campi. Kappes et
al. (2016) identificam que a disseminacgdo de informacdes deve ser mais intensa na UFSM
para que o0s setores e servidores tenham conhecimento dos procedimentos corretos para a

destinacdo dos REEE. Ja o estudo de Viana (2013) aponta as capacitacbes como fator
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primordial para a seguranca dos funcionarios envolvidos no manejo dos REEE, em virtude da
periculosidade desses materiais.

A auséncia de um regulamento interno voltado para o desfazimento de bens
patrimoniados foi constatada como um dos principais pontos fracos do CPVCAL frente aos
desafios encontrados para o gerenciamento de REEE no campus, uma vez que reflete no
acumulo de equipamentos inserviveis e, por vezes, na impossibilidade de reaproveitamento
dos mesmos, tal como ocorre na IFE observada por Lins et al. (2018). Outras instituicdes de
ensino como o Instituto Federal da Bahia (IFBA), também enfrentam problemas relacionados
aos REEE, entretanto, ao possuir regulamentagdo interna voltada para a gestdo dos bens
inserviveis, apresentam-se em um patamar mais evoluido que o IFRO CPVCAL, e conseguem
promover o desfazimento de boa parte desses equipamentos de acordo com as legislacdes
vigentes (GOMES; LIMA; TANIMOTO, 2012).

Visando o auxilio aos setores e as comissdes do CPVCAL envolvidos nos processos
de desfazimento de bens moveis em geral, elaborou-se um fluxograma (Apéndice VI) com
base no contetdo do Decreto n® 9.373/2018 e de artigos especificos da Lei n° 8.666/93 que
foram abordados na revisdo de literatura (item 3.2.3). O presente fluxograma tem como
objetivo facilitar a compreensdo dos servidores frente as etapas de desfazimento de bens
moveis patrimoniados do CPVCAL. Etapas estas, as quais todos os bens eletroeletronicos
inserviveis também deverdo ser submetidos, e, portanto, sdo indispensaveis ao gerenciamento
dos REEE. Contudo, o fluxograma € apenas um complemento para o regulamento interno que
deve ser elaborado pela CPDB.

A importéncia de regulamentac6es internas concisas e da propagacao de informacdes a
respeito do desfazimento de bens publicos é realcada nos resultados descritos por Falcon e
Araujo (2017), cuja pesquisa revela que apesar de a IFE estudada pelos autores possuir uma
comissdo de desfazimento de bens moveis instituida hd mais de um ano, ainda ndo ha
nenhuma acgdo pratica implantada em virtude da inseguranga dos servidores para tomada de
decisoes, justificada pela auséncia de respaldo normativo e de treinamento sobre a legislacao
especifica.

Lins et al. (2018) frisam ainda que a logistica reversa de REEE deve ser incluida nas
politicas internas das IFE do pais levando em consideracdo aspectos como a integracdo entre
0s seus setores e as relacbes com a comunidade e demais 6rgdos publicos e privados,
buscando a reducdo dos impactos ambientais e direcionando as IFE para uma visdo que

englobe a sustentabilidade dentre seus objetivos primordiais.
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Observa-se que as diretrizes estabelecidas no presente estudo corroboram com boa
parte das recomendagOes propostas por Reidler (2012) para gestdo integrada de REEE em
instituicGes de ensino superior. Em sua tese, a autora inclui diversas orientacfes equivalentes
ou semelhantes as descritas no Quadro 7, como por exemplo, inclusdo da logistica reversa nas
negociacdes de aquisicdo de bens; implementacdo de sistemas integrados, com registros
atualizados para os controles de almoxarifado e inventario; padronizagdo de procedimentos e
capacitacdo dos envolvidos; estabelecimento de sistemas de coleta e acondicionamento; e
disponibilizacdo de infraestrutura com condicGes adequadas para armazenamento e manejo
dos REEE.

Salienta-se ainda que a execucdo das diretrizes formuladas ndo depende somente da
proatividade dos gestores do CPVCAL, havendo diversos outros fatores atrelados, como:
disponibilidade de verbas, economicidade, entraves politicos e outros. Em consequéncia
disso, foram acrescentadas observacdes com sugestdes as diretrizes que foram consideradas
de dificil implementacdo na avaliacdo do pesquisador. Tais sugestdes tém o objetivo de

auxiliar a busca de solugdes que proporcionem a viabilidade de efetivacdo das diretrizes.
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6 CONCLUSAO

O alcance do primeiro objetivo especifico proposto no item 2.2 foi obtido na
identificacdo de algumas demandas do CPVCAL quanto ao gerenciamento interno de bens e
residuos eletroeletrdnicos, realizada apds a analise dos dados levantados por meio de consulta
a planilha de bens patrimoniados do instituto. Os resultados expostos no item 5.1 viabilizaram
a quantificacdo e a localizacdo dos bens mdveis patrimoniados do CPVCAL, e,
consequentemente, dos equipamentos eletroeletronicos existentes no campus. Entretanto,
apesar da existéncia de um controle de inventério na instituicdo, constatou-se que muitos dos
bens moveis ainda apresentam localizacdo indefinida e que as metodologias utilizadas para
contagem e cadastramento dos itens nos arquivos de controle podem gerar auséncia e
inconsisténcias de informac6es. Desta maneira, deve-se procurar 0 constante aprimoramento
do controle de inventario, para que este possa ser realizado de maneira mais agil e precisa.
Tais aperfeicoamentos trariam uma série de beneficios para o CVPCAL, inclusive para as
estratégias de gerenciamento de residuos gerados internamente.

Através do mapeamento dos bens, foi possivel averiguar que a maior parte dos
eletroeletronicos estd localizada nos laboratérios de ensino do CPVCAL, e, portanto, sdo
necessarias estratégias especificas para esses locais, tais como a criacdo de pontos de descarte
para 0s REEE e normativas internas para que os técnicos de laboratério possam auxiliar nos
processos de identificacdo dos equipamentos inserviveis. A implantacdo de sistemas eficazes
para coleta e segregacdo dos dispositivos eletroeletrnicos inserviveis dentro do campus é
essencial para gque estes itens possam dar entrada nas etapas de avaliacdo para desfazimento
dos bens patrimoniados realizado pela CPDB.

Uma vez que todos os bens moveis inserviveis do CPVCAL devem seguir legislacGes
federais especificas para desfazimento, elaborou-se um fluxograma (Apéndice VI) com o
intuito de facilitar aos servidores o entendimento das etapas necessarias para tal acdo. O
fluxograma pode auxiliar ndo somente ao gerenciamento de REEE do campus, mas o trabalho
da CPDB como um todo, visto que alguns autores destacam a falta de conhecimento dos
servidores sobre os instrumentos legais como obstaculo para a criacdo e implantacdo de acoes
efetivas nas instituices de ensino envolvendo as teméticas de sustentabilidade.

Os resultados do questionario online demonstram que 0s participantes possuem
consciéncia do alto grau de importancia das questdes de sustentabilidade inseridas no &mbito

das instituicdes de ensino. Todavia, tais preocupagdes ndo necessariamente se refletem em
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atos praticos sobre o assunto, pois é possivel observar uma lacuna de ac¢es neste sentido
dentro do CPVCAL.

Os dados obtidos por meio do questionario também denotam um baixo nivel de
conhecimento sobre assuntos de grande importancia relacionados a problematica de residuos
solidos como a PNRS e o conceito de logistica reversa, expondo a necessidade de criacdo de
solucbes e ferramentas que propiciem maior disseminagdo de informagOes acerca desses
temas. Por outro lado, nota-se que uma parcela significativa dos participantes possui
compreensdo a respeito dos problemas ambientais causados pela destinacdo ambiental
inadequada de REEE. De maneira geral, é possivel perceber que a comunidade académica
(professores, técnicos e discentes) se importa com o0s assuntos que envolvem a
sustentabilidade ambiental e esta disposta a cooperar com possiveis acdes que sejam voltadas
para este contexto.

As entrevistas realizadas expuseram uma série de particularidades quanto ao quadro
atual do CPVCAL diante das responsabilidades da instituicdo ligadas a aquisicdo e ao
desfazimento de bens eletroeletronicos. Além disso, proporcionaram também a
pormenorizacdo de aspectos que influenciam diretamente nas acdes, atualmente, adotadas
pelo instituto quanto ao gerenciamento de REEE e no planejamento dos proximos passos a
serem dados. Os entrevistados demonstraram-se interessados em contribuir com a pesquisa, e
de maneira geral, enfatizaram a importancia de trabalhos ligados a esta e outras tematicas
ambientais.

Assim sendo, conclui-se que tanto o questionario online quanto as entrevistas
estruturadas possibilitaram a consecuc¢do do segundo objetivo especifico proposto, relativo a
identificacdo de niveis de conhecimento e expectativas dos participantes da pesquisa quanto
as legislacdes especificas referentes ao descarte de REEE, bem como quanto a normatizagédo
interna das etapas envolvidas na destinacdo dos REEE gerados pela instituicéo.

O terceiro objetivo especifico, tal como o objetivo geral do trabalho foram alcancados
com a idealizagdo das diretrizes descritas no item 5.4, as quais foram embasadas na revisao de
literatura e na analise e discussao dos resultados obtidos nas etapas anteriores. Foram criadas
ao todo, 14 diretrizes voltadas para o aprimoramento dos processos de gerenciamento de
REEE efetuados no CPVCAL. Nenhuma das diretrizes apresentou conflitos com as
legislagdes vigentes destacadas na revisdo de literatura. E oportuno frisar que o objetivo
principal das diretrizes descritas é apontar os caminhos a serem tracados pela instituicdo, e
ndo devem ser encaradas como uma forma de regulamentacdo ou solucdo definitiva para a

administracdo dos REEE gerados. Desta maneira, espera-se que os resultados do presente
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estudo possam contribuir para a adequacdo do CPVCAL as praticas recomendadas e as

legislacGes vigentes que envolvem o tratamento e a destinagdo de REEE em IFE.

6.1 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Nesta secéo apresentam-se sugestdes de trabalhos futuros visando tanto a continuidade

das acdes realizadas na presente pesquisa, como a elaboracao de trabalhos similares em outros

locais de pesquisa e esferas de atuacao.

As sugestdes para trabalhos futuros e continuidade desse estudo sdo:

Quantificar os REEE gerados no CPVCAL.: contagem e pesagem.

Determinar a composicdo dos REEE de acordo com os tipos de equipamentos:
triagem para especificar marca, modelo, setor de origem e data de aquisicao.
Avaliar o potencial econdmico de reciclagem dos REEE gerados no CPVCAL.
Realizar avaliacdo econdmica das despesas implicadas futuramente para mitigar os
impactos causados pela auséncia da logistica reversa para determinados materiais e
equipamentos.

Elaborar diretrizes voltadas a outros tipos de residuos, como os residuos de
construcdo civil e residuos perigosos como Oleos lubrificantes, efluentes e
produtos quimicos especificos.

Elaborar diretrizes de gerenciamento de REEE para outros campi do IFRO.



91

REFERENCIAS

AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL. Logistica Reversa
de Equipamentos Eletroeletronicos. Anélise de Viabilidade Técnica e Econdmica.
Brasilia, DF, 2013. 178p.

ALMEIDA, F. C. O papel das institui¢cdes de educacao superior na gestdo voltada para a
sustentabilidade: uma andlise da Universidade Federal do Tocantins a partir do plano
de gestdo de logistica sustentavel. 2015. 144p. Dissertacdo de Mestrado — Programa de
Mestrado Profissional em Gestdo de Politicas Publicas da Universidade Federal do Tocantins,
Palmas, 2015.

ALMEIDA, G. A. Diretrizes para implantacéo de ponto de entrega voluntaria para
residuos de equipamentos eletroeletrénicos — Estudo de caso no municipio de Ribeiréo
Preto — SP. 2018. 129p. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Mestrado Profissionalizante
em Tecnologia Ambiental do Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e Tecnologias da
Universidade de Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto, 2018.

ALVES, D. S. O descarte de equipamentos de informatica da Universidade de Séo
Paulo: um estudo sobre 0 CEDIR-USP e as empresas receptoras dos residuos
eletronicos. 2015. 148p. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Mestrado em Administracdo
da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul. Sdo Caetano do Sul, 2015.

ALVES, L. A.; SILVA, A.R. P.; PIMENTEL, L. R. Residuos eletroeletronicos:
considerac@es sobre a logistica reversa e sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos.
Boletim de Geografia, Maringa, v. 34, n. 3, p. 16-29, 2016.

ANDRADE, R. T. G.; FONSECA, C. S. M.; MATTQOS, K. M. C. Geragéo e destino dos
residuos eletronicos de informatica nas instituicGes de ensino superior de Natal — RN.
HOLOS, Natal, v. 2, n. 1, p.100-112, 2010.

ARAUJO, F. O.; ALTRO, J. L. S. Andlise das préaticas de gestdo de residuos sélidos na
Escola de Engenharia da Universidade Federal Fluminense em observancia ao Decreto
5.940/2006 e a Lei 12.305/2010. Revista Eletrénica Sistemas & Gestéo, Niterdi, v. 9, n. 3,
p. 310-326, 2014.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE INDUSTRIA ELETRICA E ELETRONICA. Abinee
entrega proposta para Acordo Setorial. Sdo Paulo, 2018. Disponivel em: <
http://www.abinee.org.br/noticias/com311.htm>. Acesso em: 09 set. 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10004: Residuos Solidos —
Classificacéo. Rio de Janeiro, 2004.

BALDE, C. P. et al. The Global E-waste Monitor 2017. Quantities, Flows, and Resources.
United Nations University, International Telecommunication Union & International Solid
Waste Association, 2017. 109p.



92

BARROS, A. H. A gestdo dos residuos eletroeletrénicos da Universidade Federal do Piaui em
Teresina. In: X1 Congresso Nacional de Meio Ambiente de Pogos de Caldas. Pogos de
Caldas, 2015.

BERNARDES, M. S. Os desafios para efetivacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos
frente a figura do consumidor-gerador. In: I Congresso Internacional de Direito Ambiental
e Ecologia Politica - UFSM. Santa Maria, 2013.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Organizacédo de Alexandre de Moraes. 162 ed. So Paulo: Atlas, 2000.

. Ministério da Saude. Resolugdo N° 466, de 12 de Dezembro de 2012. Brasilia,
2012.

. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Relatorio de avaliacdo
por area de gestao n° 9 — Residuos solidos. Brasilia, 2017.

. Ministério do Meio Ambiente. Edital n°® 01/2013 — Chamamento para a Elaboracao
de Acordo Setorial para a Implantacdo de Sistema de Logistica Reversa de Produtos
Eletroeletrénicos e seus Componentes. Brasilia, 2013.

. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n°® 5.940, de 25 de outubro de 2006.
Institui a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacao as
associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, e da outras providéncias.
Brasilia, 2006.

. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010.
Regulamenta a Lei no 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, cria 0 Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos e o
Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da outras
providéncias. Brasilia, 2010a.

. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n® 9.373, de 11 de maio de 2018.
Dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacado e a disposicao final
ambientalmente adequadas de bens méveis no &mbito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Brasilia, 2018.

. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010.
Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de
1998; e da outras providéncias. Brasilia, 2010b.

. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e
contratos da Administracdo Publica e d& outras providéncias. Brasilia, 1993.

BRITO, M. P.; DEKKER, R. Reverse logistics — a framework. Econometric Institute.
Erasmus University Rotterdam, Roterda, 2002. Disponivel em:
<https://repub.eur.nl/pub/543/fewec020021018095304.pdf>. Acesso em: 01 set. 2018.



93

BUARQUE, S. H. Os principios e 0s objetivos da Politica Nacional de Residuos Solidos.
Monitor Digital. 2016. Disponivel em: < https://monitordigital.com.br/os-principios-e-0s-
objetivos-da-politica-nacional-de-residuos-solidos>. Acesso em: 07 set. 2018.

CAMARGO, I. G. N. Diagnéstico da gestéo e gerenciamento dos residuos
eletroeletronicos gerados no campus da Faculdade de Engenharia de
Guaratinguetd/UNESP. 2013. 81p. Trabalho de Graduacdo — Conselho de Curso de
Graduacdo em Engenharia Civil da Faculdade de Engenharia do Campus de Guaratinguetd,
Universidade Estadual Paulista, Guaratingueta, 2013.

CARVALHO, D. F.; BARATA, A. J. S. S.; ALVES, R. R. Logistica reversa de lixo
eletronico nas organizagdes publicas. Ciéncia e Natura, Santa Maria, v. 38, n. 2, p. 862-872,
mai.-ago., 2016.

CAUMO, M.; ABREU, M. C. Residuos eletroeletrénicos: producao, consumo e destinacdo
final. Maiéutica — Gestdo Ambiental, Porto Alegre, v. 1, n. 1, p. 53-60, 2013.

CELINSKI, T. M. et al. Gestéo do lixo eletronico: desafios e oportunidades. In: 1V
Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental. Salvador, 2013.

COELHO, A.,; HAONAT, A. I.; ARANTES, E. B. A Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) brasileira frente a tutela constitucional quanto ao tratamento do lixo eletronico e sua
repercussao humanistica. Revista ESPACIOS, Caracas, v. 38, n. 41, p. 29-36, 2017.

COLLIER, G. Gestdo de residuos de informatica em instituicdes de ensino superior —
estudo de caso: Universidade Federal de Goiés. 2018. 45p. Trabalho de Concluséo de
Curso — Graduagdo em Engenharia Ambiental e Sanitaria da Universidade Federal de Goias.
Goiania, 2018.

CONCEICAO, J. T. P.; CONCEICAO, M. C.; ARAUJO, P. S. L. Obsolescéncia programada
—tecnologia a servigo do capital. INOVAE — Journal of Engineering and Technology
Innovation, Sdo Paulo, v. 2, n. 1, p. 90-105, jan.-abr., 2014.

CONSELHO DE ASSESSORIA CIENTIFICA DAS ACADEMIAS EUROPEIAS. Priorities
for critical materials for a circular economy. German National Academy of Sciences
Leopoldina. Halle, Alemanha, 2016. 34p.

DINIZ, N. R. F. Gestdo ambiental em institui¢es publicas de ensino superior: processos
de destinacdo de residuos eletrdnicos de informatica. 2016. 50p. Trabalho de Concluséo
Final — Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo Publica em Rede Nacional,
Universidade Federal de Vicosa, Florestal, 2016.

DUARTE, V. M. N. Pesquisa quantitativa e qualitativa. Brasil Escola. 2012. Disponivel em:
<https://monografias.brasilescola.uol.com.br/regras-abnt/pesquisa-quantitativa-
qualitativa.htm>. Acesso em: 02 mai. 2018.

EFING, A. C.; PAIVA, L. L. Consumo e obsolescéncia programada: sustentabilidade e
responsabilidade do fornecedor. Revista de Direito, Globaliza¢éo e Responsabilidade nas
Relagbes de Consumo, Curitiba, v. 2, n. 2, p. 117-135, jul.-dez., 2016.



94

FALCON, E. M. S.; ARAUJO, F. O. Desafios a gestao de residuos eletroeletrénicos em
conformidades aos requisitos legais: estudo em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior do
Estado do Rio de Janeiro. Boletim do Observatorio Ambiental Alberto Ribeiro Lamego,
Campo dos Goytacazes / RJ, v. 11, p. 117-133, jan.-jun., 2017.

FERREIRA, F. C. F. et al. Andlise do processo de destinacao dos residuos eletroeletrénicos
de informatica nas IES publicas do municipio de Sobral-CE. In: XX ENGEMA — Encontro
Internacional sobre Gestdo Ambiental e Meio Ambiente. Séo Paulo, 2018.

FREIRE, P. Criando métodos~de pesquisa alternativa: aprendendo a fazé-la melhor
através da acdo. In: BRANDAO, C. R. Pesquisa participante. Sdo Paulo: Brasiliense, 1990.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GOMES, R. C.; LIMA, A. M. F.; TANIMOTO A. H. Inventario dos Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) no Instituto Federal da Bahia, Campus Salvador: O
caso dos computadores. In: VII CONNEPI — Congresso Norte Nordeste de Pesquisa e
Inovacdo. Palmas, 2012.

GUERRA, E. L. A. Manual de pesquisa qualitativa. Belo Horizonte: Grupo Anima
Educacao, 2014.

GUERRA, G. P. B. A Politica Nacional de Residuos Sélidos: como o Brasil lida com o lixo?
Politize! 2018. Disponivel em: <http://www.politize.com.br/politica-nacional-de-residuos-
solidos/>. Acesso em: 13 set. 2018.

GUNTHER, W. M. R. Residuos sdlidos no contexto da saiide ambiental. 2008. 136p. Texto
de sistematizacdo critica de parte da obra da candidata apresentado para obtencéao do titulo de
Professor Livre Docente, Faculdade de Saude Publica, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo,
2008.

HEBER, F.; SILVA, E. M. D. Institucionalizacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
dilemas e constrangimentos na Regido Metropolitana de Aracaju (SE). Adm. Puablica, Rio de
Janeiro, v. 48, n. 4, p. 913-937, jul.-ago., 2014.

INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA. Breve Historico da IES. Portal IFRO. 2017.
Disponivel em: <http://portal.ifro.edu.br/sobre-o-ifro>. Acesso em: 05 mai. 2018.

. Planilha anual de inventario do Campus Porto Velho Calama: 2018. Porto Velho,
2018.

. Campus Porto Velho Calama. Portal IFRO. 2012. Disponivel em:
<http://www.ifro.edu.br/site/?page_id=3061>. Acesso em: 05 mai. 2018.

JUNIOR, R. A. S. F. et al. Proposta de um desenho da cadeia reversa para residuos
eletroeletronicos. Revista Metropolitana de Sustentabilidade — RMS, Séao Paulo, v. 6, n. 3,
p. 123-145, set. - dez., 2016.



95

KAPPES, A. R. et al. Estudo de caso da Gestdo dos residuos eletroeletronicos na
Universidade Federal de Santa Maria. In: 5° Congresso Internacional de Tecnologias para
0 Meio Ambiente. Bento Goncalves, 2016.

LACERDA, L. Logistica reversa: uma visao sobre os conceitos basicos e as praticas
operacionais. [S.1.], 2009. Disponivel em:
<http://www.paulorodrigues.pro.br/arquivos/Logistica_Reversa_LGC.pdf>. Acesso em: 28
ago. 2018.

LAVEZ, N.; SOUZA, V. M.; LEITE, P. R. O papel da logistica reversa no reaproveitamento
do “lixo eletronico” — um estudo no setor de computadores. Revista de Gestdo Social e
Ambiental - RGSA, Séo Paulo, v.5, n.1, p. 15-32, jan.-abr., 2011.

LEITE, P. R. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson,
20009.

LINS, E. A. M. A et al. gestdo dos residuos eletroeletrénicos na Universidade Aberta do
Brasil — Estudo de caso no Campus Recife. In: 1° Congresso Sul-Americano de Residuos
Sélidos e Sustentabilidade. Gramado, 2018.

LIVA, P. B. G.; PONTELO, V. S. L.; OLIVEIRA, W. S.; Logistica Reversa I. Techoje —
uma revista de opinido, Belo Horizonte, 2003. Disponivel em:
<www.techoje.com.br/site/techoje/categoria/abrirPDF/301>. Acesso em 31 ago. 2018.

MAIELLO, A.; BRITTO, A. L. N.; VALLE, T. F. Implementacéo da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos. Revista de Administracdo Publica, v. 52, n. 1, p. 24-51, jan.-fev., 2018.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MAROTTI, A. C. B.; PEREIRA, G. S. F.; PUGLIESI, E. Questdes contemporaneas na gestao
publicas de residuos solidos: analise dos principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos
a partir de seus objetivos e instrumentos. Revista de Politicas Publicas, Sao Luis, v. 21, n. 1,
p. 339-364, 2017.

MAZON, M. T. et al. Regula¢des ambientais de residuos no setor de equipamentos
eletromédicos: da cadeia produtiva ao consumidor final. Revista de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade — GeAS, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, p. 160-176, jan.-jun., 2012.

NATUME, R. Y.; SANT’ANNA, F. S. P. Residuos eletroeletronicos: um desafio para o
desenvolvimento sustentavel e a nova lei da politica nacional de residuos sélidos. In: 3rd
International Workshop on Advances in Cleaner Production. S&o Paulo, 2011.

OLIVEIRA, C. R.; BERNARDES, A. M.; GERBASE, A. E. Collection and recycling of
electronic scrap: A worldwide overview and comparison with the Brazilian situation. Waste
Management, Amsterda, v. 32, n. 8, p. 1592-1610, 2012.

PACKARD, V. The Waste Makers. Nova lorque: David McKay Company, Inc., 1960.
QUINTANA, J. F.; BENETTI, L. B. Gestdo de residuos eletronicos: estudo de caso em uma
organizacdo militar de S&o Gabriel/RS. Ciéncia e Natura, Santa Maria, v. 38, n. 2, p. 889-
905, mai.-ago., 2016.



96

REIDLER, N. M. V. L. Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos em instituicdes
de ensino superior: estudo de caso e diretrizes para a gestdo integrada. 2012. 210p. Tese
de Doutorado — Programa de P6s-Graduagdo em Saude Pablica da Faculdade de Saude
Publica da USP, Séo Paulo, 2012.

RODRIGUES, A. C.; GUNTHER, W. M. R.; BOSCOV, M. E. G. Estimativa da geracéo de
residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos de origem domiciliar: proposicao de método
e aplicacdo ao municipio de S&o Paulo, Sdo Paulo, Brasil. Revista Engenharia Sanitaria e
Ambiental, Rio de Janeiro, v. 20, n. 3, p.437-447, jul.-set., 2015.

RODRIGUES, A. C. Impactos socioambientais dos residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos: estudo da cadeia pds-consumo no Brasil. 2007. 303p. Dissertacdo de Mestrado
— Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo da Faculdade de Engenharia,
Arquitetura e Urbanismo, Universidade Metodista de Piracicaba — UNIMEP, Santa Barbara
d’Oeste, 2007.

RODRIGUES, C. Maringé é destaque em Logistica Reversa no Parana. SEGS, Santos, 2013.
Disponivel em: <https://www.segs.com.br/demais/103971-maringa-e-destaque-em-logistica-
reversa-no-parana.html>. Acesso em: 05 set. 2018.

ROSSINI V.; NASPOLINI, S. H. D. F. Obsolescéncia programada e meio ambiente: a
geracdo de residuos de equipamentos eletronicos. Revista de Direito e Sustentabilidade,
Brasilia, v. 3, n.1, p. 51-71, jan.-jun., 2017.

SANTANA, C. Como fazer o descarte correto do seu lixo eletrénico na USP. Jornal da USP.
Sao Paulo, 2019. Disponivel em: < https://jornal.usp.br/atualidades/como-fazer-o-descarte-
correto-do-seu-lixo-eletronico-na-usp/>. Acesso em 28 mar. 2019.

SANT’ANNA, L. T.; MACHADO, R. T. M.; BRITO, M. J. A logistica reversa de residuos
eletroeletrdnicos no Brasil e no mundo: o desafio da desarticulacdo dos atores.
Sustentabilidade em Debate, Brasilia, v. 6, n. 2, p. 88-105, mai.-ago., 2015.

SCHROEDER, et al. Beneficios econdémicos e ambientais da reciclagem e reuso de residuos
eletroeletronicos: Estudo de caso em um centro de reciclagem especializado em Séo Paulo. In:
XI1 Simpdésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia (SEGeT). Resende, 2015.

SILVA, B. D.; MARTINS, D. L.; OLIVEIRA, F. C. Residuos eletroeletronicos no Brasil.
Santo André, 2007.

SILVA, B. G. Gestdo dos residuos eletronicos da UFSM: viabilidade e implementacéao de
uma politica de reciclagem. 2013. 107p. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pos-
Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2013.

UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Sustainable management of
waste electrical and electronic equipment in Latin America. Genebra, Suiga, 2016. 54p.

USHIZIMA, M. M.; MARINS, F. A. S.; MUNIZ JUNIOR, J. Politica Nacional de Residuos
Solidos: cenario da legislacéo brasileira com foco nos residuos eletroeletrénicos. In: XI
Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (SEGeT). Resende, 2014.



97
VALLE, R; SOUZA, R. G. Logistica reversa: processo a processo. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

VIANA, G. N. Diagnostico ambiental do manejo de residuos solidos eletroeletrénicos na
Fundacéo Universidade Federal de Rondénia — UNIR Campus de Ji-Parana, Ronddnia.
2013. 48p. Trabalho de Conclusao de Curso — Departamento de Engenharia Ambiental,
Fundacgdo Universidade Federal de Rond6nia, Ji-Parang, 2013.

VIEIRA, G. C.; REZENDE, E. N. A responsabilidade civil ambiental decorrente da
obsolescéncia programada. Revista Brasileira de Direito. v. 11, n. 2, p. 66-76, jul.-dez.,
2015.

VIEIRA, K. N.; SOARES, T. O. R.; SOARES, L. R. A logistica reversa do lixo tecnoldgico:
um estudo sobre o projeto de coleta de lampadas, pilhas e baterias da Braskem. Revista de
Gestéo Social e Ambiental - RGSA, Séo Paulo, v. 3, n. 3, p. 120-136, set.-dez, 20009.

WILL, S. K. J.; PACHECO, E. B. A. V.; SERRA, E. G. Proposta de uma logistica reversa
para minimizacgdo dos residuos eletroeletronicos no Instituto Federal Fluminense — Campus
Campos-Centro — Rio de Janeiro. In: VI Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental. Porto
Alegre, 2015.

WOOLLACOTT, E. E-waste mining could be big business — and good for the planet. BBC,
Londres, 2018. Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/business-44642176>. Acesso em
07 mai. 2019.

XAVIER, L. H. et al. Gestdo de residuos eletroeletronicos: mapeamento da logistica reversa
de computadores e componentes no Brasil. In: Anais do 3° Simposio Iberoamericano de
Ingenieria de Residuos, 2° Seminério da Regido Nordeste sobre Residuos Solidos. Jodo
Pessoa, PB, Brasil. 2010.

XAVIER, L. H.; LINS, F. A. F. Mineracdo Urbana de residuos eletroeletrénicos: uma nova
fronteira a explorar no Brasil. Brasil Mineral, S&o Paulo, v. 379, p. 22-25, 2018.


https://www.bbc.com/news/business-44642176

APENDICE |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador: Vitor Akira Uesugui Costa

Orientador: Prof. Dr. Edilson Carlos Carita

Titulo da Pesquisa: Diretrizes para destinagdo de residuos eletroeletrdnicos de uma
instituicdo de ensino de Porto Velho — RO. i

Nome do participante: ;

Caro participante: .

Gostariamos de convida-lo a participar como voluntdrio da pesquisa intitulada:
Diretrizes para destinacio de residuos eletroeletronicos de uma instituicfio de ensino de
Porto Velho — RO, que se refere a uma pesquisa de Mestrado do aluno Vitor Akira Uesugui
Costa, que pertence ao Programa de Mestrado em Tecnologia Ambiental da Universidade de
Ribeirdo Preto - UNAERP.

O objetivo deste estudo é elaborar diretrizes para a destinagdo de residuos de
equipamentos eletroeletrénicos de uma Instituicdo de Federal de Ensino do municipio de
Porto Velho — RO. Seu nome nfo serd utilizado em qualquer fase da pesquisa, o que garante
seu anonimato. Néo serd cobrado nada; ndo havera gastos e nem riscos na sua participagio
neste estudo; ndo estdo previstos ressarcimentos ou indenizagdes. Os resultados poderio
contribuir para a adequagdo do IFRO — Campus Porto Velho Calama as legisla¢des vigentes
sobre o contexto explorado na pesquisa e para o fomento de outros estudos e praticas
sustentaveis na instituicéo.

Gostariamos também de deixar claro que sua participagdo € voluntéria € que podera
recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participagio se
assim preferir. Desde j4 agradecemos sua atengdo e participagdo e colocamo-nos 4 disposi¢io
para maiores informagdes.

Em caso de divida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera entrar
em contato com o pesquisador Vitor Akira Uesugui Costa pelo telefone (69) 98155-9072, no
endereco Estrada da Penal n° 4405, Bairro Rio Madeira — Porto Velho / RO ou enderego
eletronico vitorakiral23@gmail.com, ou ainda no Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade de Ribeirdo Preto, telefone (16) 3603-6915.
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Eu, RG n® , confirmo que o Sr. Vitor

Akira Uesugui Costa explicou-me os objetivos desta pesquisa, bem como, a forma de
participagdo. As alternativas para minha participagdo também foram discutidas.

Eu li e compreendi este termo de consentimento, assim, concordo em dar meu

consentimento para participar como voluntario desta pesquisa.

L
on Carlos Carité
Orientador
728.344.853-2 SSP-SP
CPF: 202.798.308-23
Telefone: (16) 99231-3122

\Licx\ Wl Mowew Uit
Vitor Akira Uesigui Costa
Pesquisador
RG: 951.975 SSP-RO
CPF: 012.501.902-58
Telefone: (69) 98155-9072

Assinatura do participante

Porto Velho/RO, 03 de outubro de 2018.



APENDICE 11

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

[Imo Prof. Dr. Antonio dos Santos Junior
Diretor Geral do Instituto Federal de Rondonia
Campus Porto Velho Calama

Eu. Vitor Akira Uesugui Costa, docente e portador do RG n® 951975 SSP/RO,
regularmente matriculado no Programa de Mestrado em Tecnologia Ambiental da
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, nesse ano corrente, pesquisador do projeto de
Mestrado tenho a intengdo de realizar a investigagdo intitulada: Diretrizes para destinacio
de residuos eletroeletronicos de uma institui¢iio de ensino de Porto Velho — RO, orientada
pelo Professor Doutor Edilson Carlos Caritd, cujos sujeitos da pesquisa propomos serem
servidores e representantes discentes dos seguintes setores e comissoes do Instituto Federal de
Rondonia (IFRO) — Campus Porto Velho Calama: Diregdo Geral (DG); Departamento de
Extensdo (DEPEX):; Coordenagdo de Servigos Gerais (CSG): Coordenagdo de Patrimonio e
Almoxarifado (CPALM): Coordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informagao (CGTI):
Coordenagdo de Compras e Licitagdo (CCL): Coordenagao do Curso Técnico em
Eletrotécnica (CCTEL); Coordenagdo do Curso Técnico em Quimica (CCTQ): Coordenagdo
do Curso Técnico em Edificagdes (CCTED); Coordenagdo do Curso Técnico em Informatica
(CCTI); Coordenagdo do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informadtica
(CTEMSI): Coordenagdo do Curso Coordenagdo do Curso de Engenharia de Controle e
Automagdo (CCENG); Coordenagdo do Curso de Engenharia Civil (CCEC); Grémio
Estudantil (GRIFRO); Comissdo de Inventario Anual dos Bens Maveis e Imoveis (CIABMI):
Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria (CCSS); 01 representante dos técnicos de laboratorios
do campus. O nome dos pesquisados ndo serd utilizado em qualquer fase da pesquisa. o que
garante seu anonimato. Ndo sera cobrado nada; ndo havera gastos e nem riscos na
participagdo neste estudo; ndo estdo previstos ressarcimento ou indenizagdes: ndo haverd
beneficios imediatos na participagdo dos mesmos. Os resultados poderdo contribuir para a

adequagdo do IFRO — Campus Porto Velho Calama as legislagdes vigentes sobre o contexto
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explorado na pesquisa e para o fomento de outros estudos e praticas sustentdveis na
instituicao.

Gostariamos de deixar claro que a participagdo dos servidores e discentes sera
voluntaria e que poderdo recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, ou ainda
descontinuar sua participagdo se assim preferirem.

A pesquisa sera realizada no IFRO — Campus Porto Velho Calama, e em caso de
davidas(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa poderdo entrar em contato com o
pesquisador Sr. Vitor Akira Uesugui Costa, por meio do telefone (69) 98155-9072 ou pelo
enderego eletronico vitorakiral23@gmail.com.

Os sujeitos terdo os objetivos desta pesquisa, bem como a forma de participagdo no
estudo, esclarecidos pelo pesquisador, e somente participardo apos a assinatura do termo de

consentimento.

: ] Vx\o(\«g Prof. son Carlos Carita
\é ’Dl’ M , Orientador
0.0 \ // RG:28.344.853-2
CPF: 202.798.308-23
"
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Porto Velho/RO, 03 de outubro de 2018.
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APENDICE 111

IIma Sr*

Prof* Dr* Luciana Rezende Alves Oliveira

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da UNAERP
Universidade de Ribeirdo Preto — Campus Ribeirdo Preto

Venho pelo presente encaminhar o Projeto intitulado: Diretrizes para destinac¢fio de
residuos eletroeletronicos de uma institui¢io de ensino de Porto Velho — RO, a ser
desenvolvido pelo mestrando Vitor Akira Uesugui Costa, portador do RG n° 951.975
SSP/RO, regularmente matriculado no Programa de Mestrado em Tecnologia Ambiental da
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, para aprecia¢do deste Comité.

As atividades serdo desenvolvidas no municipio de Porto Velho/RO, no Instituto

Federal de Ronddnia — Campus Porto Velho Calama.

Atenciosamente,

53
Prof{ Dr. #¢dilson Carlos Carita
\ uisador Responsavel

Porto Velho/RO, 03 de outubro de 2018.
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APENDICE IV

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Sexo: () Masculino () Feminino

Formacao profissional:

Area de atuacio no IFRO:
Tempo de trabalho no IFRO:

Ja trabalhou em outras unidades dentro desta instituicdo? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, em qual funcao?:

Perguntas sobre a tematica da pesquisa:

6.

Do seu ponto de vista, a implantacdo de diretrizes e medidas de sustentabilidade ambiental
em InstituicGes Federais de Ensino é:

( ) Dispensavel

( ) Pouco importante

() Parcialmente importante

() Muito importante

( ) Indispensavel

Comentarios (opcional):

. Do seu ponto de vista, a abordagem de teméticas acerca de sustentabilidade ambiental nas

ementas e grades curriculares de institui¢ces de ensino fundamental, médio e superior é:
( ) Dispensavel

( ) Pouco importante

() Parcialmente importante

( ) Muito importante

( ) Indispensavel

Comentarios (opcional):

Acredita que a divulgacédo e execucdo de préaticas de sustentabilidade ambiental dentro do
IFRO podem contribuir para a conscientizacdo de servidores e alunos acerca da
importancia desta tematica? ( ) Sim () Néo

Comentarios (opcional):

Vocé avalia o atual grau de atencdo dado pelo IFRO — Campus Porto Velho Calama com

relacdo a problematica de geracéo de residuos solidos gerados internamente como:
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() Muito baixo

( ) Baixo

( ) Médio

( )Alto

() Muito alto
Comentarios (opcional):

10.  Possui algum conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)?
( )Sim ( ) Nao
Se sim, como vocé classifica o seu nivel de conhecimento sobre a PNRS?
( ) Baixo
( ) Médio
( )Alto
11.  Possui algum conhecimento sobre Logistica Reversa? ( ) Sim ( ) Néao
Se sim, como vocé classifica o seu nivel de conhecimento sobre Logistica Reversa?
( ) Baixo
( ) Médio
( ) Alto
12.  Possui algum conhecimento sobre os impactos socioambientais causados pelo descarte
incorreto de residuos eletroeletrénicos? () Sim () Nao

Comentarios (opcional):

13.  Procura realizar o descarte de maneira ambientalmente adequada dos residuos
eletroeletronicos gerados em sua residéncia? Ex.: celulares, tablets, computadores,
ventiladores, micro-ondas e outros produtos eletroeletronicos que se tornaram obsoletos ou
com a vida util esgotada. ( ) Sim ( ) Néo

Comentarios (opcional):

14. Do seu ponto de vista, a existéncia de diretrizes internas no IFRO — Porto Velho
Calama para o gerenciamento adequado dos residuos eletroeletronicos gerados dentro do
campus é:

( ) Dispensavel

( ) Pouco importante

() Parcialmente importante
( ) Muito importante

( ) Indispensavel

Comentarios (opcional):
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APENDICE V

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1. No seu setor existem demandas ou diretrizes definidas referentes a aquisicdo e
desfazimento de bens eletroeletrénicos patrimoniados pelo IFRO? Se sim, quais sao?

2. Atualmente, existe alguma relacdo do seu setor com estratégias de logistica reversa
aplicada aos residuos eletroeletronicos gerados no campus?

3. Em sua opinido, quais contribuicbes o seu cargo / setor traz ou pode trazer ao
gerenciamento dos residuos eletroeletrdnicos gerados no campus? Existe alguma sugestéo
que voOcé queira registrar, € que em sua opinido, possa auxiliar esses processos de

gerenciamento?
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APENDICE VI

FLUXOGRAMA PARA DESFAZIMENTO DE BENS MOVEIS INSERVIVEIS

Bens
Insendveis

Classificar os

bens inserviveis
Ocioso ou Antieconfmico ou
Recuperivel Irrecuperive
Y
—» 3
Sim
Bem Ativo Cessdo
MN3a
N
}r
G i 2 i
Sim Mio
Transferéncia Y
Realizar
4 avaliagdo
prévia
Licitagio:
Gateways: leilga
Nio
1- 0 CPVCAL pretende utiliza
-lo ou repara-lo?
Y
2 - Atransferéncia do bem €
] B
vidwel? 5 :
Sim Sim
R idua|?
3- A cessao do bem évidvel? Destinagio:
4 - Ha interesse publicoe N30 N30 CNOPlin I.roglstlca
viabilidade socieconémica FUErS3
para licitag3o?
5 - O bem € irrecuperavel ( )
com impossibilidade ou
inconveniéncia de alienagdo? Doagio [obsenando os pestma_:;ﬁo_#
ctitérios estabeleddas) D'SF'OS'@D final
6 - Trata-se de urn residuo ambientalmente
perigoso? adequada

Fonte: Adaptado de Brasil (1993, 2018).
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ANEXO A

AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

IImo Prof. Dr. Antonio dos Santos Junior
Diretor Geral do Instituto Federal de Ronddnia
Campus Porto Velho Calama

Eu, Vitor Akira Uesugui Costa, docente e portador do RG n°® 951975 SSP/RO,
regularmente matriculado no Programa de Mestrado em Tecnologia Ambiental da
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, nesse ano corrente, pesquisador do projeto de
Mestrado tenho a intengdo de realizar a investigagdo intitulada: Diretrizes para destinac¢io
de residuos eletroeletronicos de uma institui¢do de ensino de Porto Velho — RO, orientada
pelo Professor Doutor Edilson Carlos Caritd, cujos sujeitos da pesquisa propomos serem
servidores e representantes discentes dos seguintes setores e comissdes do Instituto Federal de
Rondénia (IFRO) — Campus Porto Velho Calama: Diregdo Geral (DG); Departamento de
Extensdo (DEPEX): Coordenagdo de Servigos Gerais (CSG); Coordenagdo de Patrimonio e
Almoxarifado (CPALM); Coordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informagao (CGTI):
Coordenagdo de Compras ¢ Licitagdo (CCL); Coordenagdo do Curso Técnico em
Eletrotécnica (CCTEL); Coordenagdo do Curso Técnico em Quimica (CCTQ): Coordenagio
do Curso Técnico em Edificagdes (CCTED); Coordenagdo do Curso Técnico em Informatica
(CCTI); Coordenagdo do Curso Técnico em Manutengdo ¢ Suporte em Informatica
(CTEMSI); Coordenagdo do Curso Coordenagdo do Curso de Engenharia de Controle e
Automagdo (CCENG); Coordenagdo do Curso de Engenharia Civil (CCEC); Grémio
Estudantil (GRIFRO); Comissdo de Inventario Anual dos Bens Moveis e Imoveis (CIABMI):
Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria (CCSS): 01 representante dos técnicos de laboratorios
do campus. O nome dos pesquisados ndo sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, o que
garante seu anonimato. N@o serda cobrado nada; ndo havera gastos e nem riscos na
participagdo neste estudo; ndo estdo previstos ressarcimento ou indenizagdes: nao havera
beneficios imediatos na participagdo dos mesmos. Os resultados poderdo contribuir para a

adequagdo do IFRO — Campus Porto Velho Calama as legislagdes vigentes sobre o contexto

<)\
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ANEXO B

AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNAERP - UNIVERSIDADE DE Plabaformo
RIBEIRAO PRETO %

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: Diretrizes para Destinacde de Residuss Eletrosletrdnices de uma Instiulgio de Enslno
de Porto Velho ; RO

Pesquisador: EDILSON CARLOS CARITA

Area Tematica:

Verzsdo: 1

CAAE: 01740818.3.0000.5458

Instituigdo Proponente: Universidade de Ribeirao Preto UNAERP

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 3.033.337

Apresentagdo do Projeto:

Com o passar dos anas, 0s avangos lacnoldgicos promovidos pela humanidade 15m sa expandido a uma
velocidade consideravel. Ao s& comparar ¢ atual patamar da lecnologia inserida no contaxio da sociedade
com o panorama de vinte ancs atras, observam-se mudangas profundas, que alteraram, numa ascala
global, a ferma de viver das pesscas. Essas mudangas tiveram efeito sobre os mais simples
relacionamentos interpessoais

alé as mals complexas negoclagbes peliticas e socloecondmicas enire as nagdes do planata.A tendéncla é
de que a tecnalogia continue galgando lerritdric a uma velocidade cada vez maior, o que, a principio, &
vantajoso para a humanidade como um todo. Entretanto, fodo este progresso mencionado tem um cusio,
que recai também ao meio ambiente &, por vezes, sobre o nosao proprio bem-estar. A evolugao tecnologica
proporcionoy

um auments exponencial na produgdo de componentes elefroeletrénicos destinados &s mais diversas
aplicagbes. Os equipamenios eletroeletrénicos sdo os produlos que possuem funcionamento por meio da
circulagdo de corfente elétrica ou atuacho de campos elelromagneticos. Esles produlos passam a ser
considerados Residuos de Equipamentos Elstroelstronicos (REEE) quando se findam as possibilidades de
IERarg, reusos ou

atualizagao [HSSJDCIAII;ﬁO BRASILEIRA DE DESENYOLVIMENTO INDUSTRIAL — ABDI, 2013,

Endarego: Ay Costabile Romane n® 2201, sala 08 Bloco

Bairra: RIBEIRANLA CEP: 14.095-380
UF: 5P Municipie: RIBEIRAD PRETO
Talefome: (1636036055 Fax: (163603-6815 E-mall: cotica@unanrm.br

Fagina a1 3 04
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UNAERP - UNIVERSIDADE DE Plotaforma
RIBEIRAO PRETO %ﬂl

Continuagbo do Parscor 3.0332.337

Objetivo da Pesquisa:
O objetive geral do presente estudo & elaborar diretrizes para a destinagas dos Residuss de Equipamentos
Eletrolatrénicos (REEE) de uma Instituicio Federal de Ensing (IFE} do municipio de Porlo Velho - RO,

Avallagio dos Riscos ¢ Beneliclos:

Riscaos:

A abordagem a ser utilizada na presante pesquisa € classificada como sem risco de acorde com o
estabelecido pela Resolugio n® 48672012 do Conselho Macional de Sadde — Ministério da Sadde, que frata
sobre pesquisas e testes envolvends seres humanos. Todes os procedimentos realizados duranie a
pesquisa deverio observar as exigénclas previstas no item 111.2 da resolugdo anteriormente citada.
Benaficios:

A pesquisa proporcienara benelicios ao IFRO - CPYCAL. uma veZ que apresentara um panarama atual do
lecal de estudo com relagao ao tratamento interno dado aos REEE, direcionando o campus para praticas
que contribuirdo com manejo adequado deste fipo de residun em

consonancia com as legislagbes vigentes acerca da tematica em guesiao.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesqguisa:

O estudo sera realizado no Instifuto Federal de Ronddnia {IFRO) — Campus Porto Velho Calama (CPVCAL),
lzcalizade no municipio de Perie Velho,Estado de Rondénia, Os sujeitos da pesquisa, 17 participantes,
Se7A0 08 responsdvels por comissdes e selores especlficos do IFRO CPYVCAL, cuja parie no processo de
pesquisa & fundamental para censecucdo dos objetivos propostos. Os setores & comissbes envolvidos
serdo: Diregio Geral

(DG); Departamento de Exiensao (DEPEX); Coordenagao de Servigos Gerais (C5G); Coordenagao de
Patriménio & Almoxarifado {CPALM); Coordenagio de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI);
Coordenagdo de Compras @ Licitagae (CCL); Coordenagae do Curso Técnico em

Eletrotécnica (CCTEL): Coordenagio do Curso Técnico em Quimica (CCTQ): Coordenagao do Curso
Téenice em Ediicagdes (CCTED); Coordenagdo do Curse Téenico em Infermética (CCTI); Cooardenagio do
Curso Técnico em Manutencio e Suporie em Informatica (CTEMSI);

Coordenacdo do Curso de Engenharia de Contrale & Automagao (CCENG); Coordenagio do Curso de
Engenharia Civil [CCEC); Grémio Estudantil (GRIFRO); Comizsdn de Inventario Anual dos Bens Maveis g
Iméveis (CIABMI); Comissao de Coleta Seletiva Selidaria (CCSS5) e 01 representante dos técnicos de
laboratdrios do campus. Inicialmente serao coletados dados secundarios por meio de consulta a
documentos do IFRO.

Enderego:  Aw.Costabile Romane n® 2201, sala 08, Bloco D

Balrra: RIBEIRANIA CEP: 14.055-380
UF: 5P Municipie: RIBEIRAD PRETO
Taletone: (16260560585 Fax: (16)3603-6815 E-mail: cetica@unagm.br
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UNAERP - UNIVERSIDADE DE g PlobaoPorma
RIBEIRAO PRETO asil

Cortinuag o da Parscor 3.023.337

Conslderagies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Cronegrama, planilha ergamentaria, folha de reste, curriculs lattes, n, autorizagdo da instituigas para
realizagano da pesquisa, TCLE, gueslionario, lodos ak

Recomendagoes:

sBm racomendagies

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
sem recomendagbes

Consideragoes Finais a criterio do CEP:
Projeto de pesquisa aprovado 8 obedece a Resolugio 466/12 do CHNS.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documenta Arquive Paslagem Aiitar Siuacan
Informagtes Basicas| PE_INFORMACGOES BASICAS DO P [ 15702018 Aceitn
do Projsto AOJETO 1238554 pdf 15:44:40
Folha de Rosto FolhadeRosto. pdf 1510208 |EDILSON CARLOS | Aceitn
1244113 CARITA

Cutros solicitacacautorizacaopesquisa. POF 1410/2018 |EDILSON CARLOS Acsito
16:06:43 [CARITA

Cutros aulorizacaorealizacaopesquisa. POF 1410/2018 (EDILSON CARLDS | Acelto
16:06:08 |CARITA

Projeto Detalhade ¢ | ProjetoMestradoVitorAkira, pat 14102018 [EDILSON CARLOS | Aceito

Brochura 16:04:30 [CARITA

Invesii r

Crgamentio arcamenta_pdf 1210/2018 |EDILSON CARLOS Acsilo
23:21:04  |CARITA

Cutros solicitacacCEP. paf 12102018 |EDILSON CARLOS | Aceito
231343 |CARITA

TCLE/ Termos de | TCLE. pdi 1210/2018 |EDILEON CARLOS Aceitn

Assentimenta ! 230304 |CARITA

Justificativa de

Auszdncia

Situacao do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreclacio da CONEP:
Maa

Enderege:  Av.Costabile Romane n® 2201, sala 08 Bleco O

Balrra: RIBEIRANIA CEP: 14.095-3680
UF: 5P Municiplo: RIBEIRAD PRETE
Teletone: (153603 6455 Fax: (1836036815 E-mail: ceticad@unasm.br

Pagnadl ge 34
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UNAERP - UNIVERSIDADE DE Plabaforma
RIBEIRAO PRETO %ﬁﬂ

Lortinuacho da Parscer 3.0%3337

RIBEIRAQ PRETC, 22 de Movembro de 2018

Assinado por:
Luciana Rezende Alves de Oliveira
{Coordenador(a))

Enderege:  Av.Costabile Romane n® 2201, sala 08, Bloce D

Bairra: RIBEIRANIA CEP: 14.0%5-380
UF: 5P Murilcipde:  RIBEIRAD PRETD
Talefane: (1636036855 Fax: (16 3603-6815 E-maill: cetica@unanmpbr
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