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RESUMO

Garantir a sobrevivéncia e aumentar a sua competitividade empresarial ndo é uma tarefa facil
para as empresas brasileiras ja que com a economia globalizada, cada vez mais elas sofrem com
a concorréncia interna e estrangeira. As questdes ambientais e mais especificamente o processo
de gestédo ambiental parece estar evoluindo nas empresas, mas muitas delas ainda ttm um longo
caminho a percorrer. Investir em metodologias de gestdo internacionalmente reconhecidas
como as normas ISO e ferramentas de apoio a decisdo como sistemas de informagéo
computacional, auxiliam as empresas a buscar um aumento de competitividade, dessa forma
proporcionam a conquista de novos e seletos mercados, obtendo assim um melhor e mais
sustentavel desempenho financeiro no transcorrer dos anos. Observando esses aspectos, 0
presente trabalho teve por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia de indicadores para
avaliar a maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizacdo em conformidade
com a norma NBR ABNT 14.001:2015, e a criacdo de um sistema de informagéo
computacional. Para o desenvolvimento do sistema de informagdo computacional foram
levados em consideracdo o entendimento dos requisitos auditaveis da norma ISO 14.001:2015
e a partir disso, foram elaboradas planilhas em Excel que além dos requisitos auditaveis da
norma em questdo, também contém os critérios de auditoria e as respectivas pontuacbes que
posteriormente geram os niveis de maturidade. Os indicadores de maturidade do Sistema de
Gestdo Ambiental foram divididos em 5 niveis sendo que a pontuacéo varia de 0 a 100%, que
foram assim denominados: nivel 1 (0% a 20%): nenhuma abordagem formal, nivel 2 (21% a
49%): abordagem reativa, nivel 3 (50% a 75%): abordagem estavel e formal do sistema, nivel
4 (76% a 94%). énfase em melhoria continua e nivel 5 (95% a 100%): desempenho de
exceléncia. Apdés o desenvolvimento de todas essas planilhas modelou-se um sistema de
informacdo computacional com a utilizacdo de metodologia de orientacdo a objetos e a
Linguagem de Modelagem Unificada (UML), arquitetura trés camadas com técnicas e padrdes
voltados para o desenvolvimento de aplicacdes para Internet, utilizou-se linguagem JAVA para
0 desenvolvimento e o PrimeFaces como tecnologia para as interfaces. Como resultado da
elaboracdo deste sistema de informacgdo computacional, a partir de dados imputados, obtém-se
relatérios dos indicadores de niveis de maturidade para cada requisito normativo de forma
confiavel e de qualidade, que auxiliam os gestores, e profissionais como auditores e consultores
a realizarem auditorias necessarias para a obtencao da certificagdo de uma forma mais rapida e
mais eficiente e também a identificarem os pontos fortes e os pontos a melhorar e para
posteriormente subsidia-los na tomada de decisdo. De modo a validar o sistema de informacéo
computacional foi realizada uma simulacdo em uma empresa ficticia sendo que como resultado
geral obteve-se um percentual de 40,50% classificando a empresa no nivel 2 de maturidade
(nivel de desempenho classificado como abordagem reativa). Os resultados mostraram que 0
desenvolvimento de indicadores de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em
conformidade com a Norma I1SO 14.001:2015, poderd auxiliar as organiza¢fes e 0s
profissionais que atuam nelas sejam auditores ou consultores obterem a certificagdo na norma
em questao.

Palavras-Chave: Competitividade Empresarial.  Sistema de Gestdo Ambiental
ISO 14.001:2015. Indicadores de Maturidade. Sistema de Informacdo Computacional.



ABSTRACT

Ensuring survival and increasing their business competitiveness is not an easy task for Brazilian
companies since with the globalized economy, more and more they suffer from domestic and
foreign competition. Environmental issues and more specifically the environmental
management process seems to be evolving in companies, but many of them still have a long
way to go. Investing in internationally recognized management methodologies such as 1SO
norms and decision support tools such as computer information systems, help companies to
increase their competitiveness, in this way they achieve the conquest of new and select markets,
obtaining a better and more financial performance over the years. Observing these aspects, the
objective of the present work was the development of a methodology of indicators to evaluate
the maturity of the environmental management system of an organization in accordance with
the norm NBR ABNT 14.001: 2015, and the creation in a computer information system. For
the development of the computer information system, the understanding of the auditable
requirements of the 1SO 14.001: 2015 standard was taken into consideration and from that,
Excel spreadsheets were elaborated which, in addition to the auditable requirements of the
standard in question, also contain the audit criteria and the respective scores that later generate
the levels of maturity.The indicators of maturity of the Environmental Management System
were divided into 5 levels, with scores varying from 0 to 100%, which were denominated: level
1 (0% to 20%): no formal approach, level 2 (21% at 49%): reactive approach, level 3 (50% to
75%): stable and formal system approach, level 4 (76% to 94%): emphasis on continuous
improvement and level 5 (95% to 100%): performance of excellence. After the development of
all these worksheets a computational information system was developed with the use of object
orientation methodology and the Unified Modeling Language (UML), architecture three layers
with techniques and standards aimed at the development of applications for the Internet, we
used JAVA language for development and PrimeFaces as technology for the interfaces. As a
result of the elaboration of this computational information system, from the imputed data, we
obtain reports of the maturity levels indicators for each normative requirement in a reliable and
quality way, that assist the managers, and professionals as auditors and consultants to carry out
audits required to obtain certification in a faster and more efficient manner and also to identify
the strengths and points to be improved and subsequently to support them in decision-making.
In order to validate the computational information system, a simulation was performed in a
fictitious company. As a general result, a 40.50% percentage was obtained, classifying the
company as a maturity level 2 (performance level classified as a reactive approach). The results
showed that the development of maturity indicators of the Environmental Management System
in accordance with ISO 14.001: 2015 can help the organizations and professionals who work
in them are auditors or consultants to obtain certification in the standard in question

Keywords: Business competitiveness. Environmental management system. 1ISO 14.001: 2015.
Maturity Indicators. Computational Information System.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- A visdo sistémica: a integracdo entre os diversos aspectos ambientais e sociais .....27
Figura 2- Etapas do processo de revisédo da norma ISO 14.001:2004 para a versao 2015....... 37
Figura 3- Ciclo PDCA - caracterizado pelas 4 etapas: planejamento, execucéo, verificacdo e

AQIT COMTELIVAIMENTE ......uee ettt e e s et e e st et e et e e seesaeeseeaseesbeenteeneesreesneanee e 42
Figura 4- Relacéo entre o ciclo PDCA e a estrutura da norma 1SO 14.001:2015..................... 44
Figura 5- Atividades tipicas de auditoria..........cccueueiieeieeiieiiese e 62
Figura 6 - Tipos de auditorias e o processo de certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental 73
Figura 7- Visdo geométrica do ordenamento juridico brasileiro..........ccocooeovveneiiiiciciinenns 75

Figura 8 - Exemplo de representacéo gréafica da analise SWOT com as duas dimensoes ....... 78
Figura 9- Diagrama sistémico do Processo Industrial baseado em uma Economia Circular ... 81

Figura 10 - Planilha menu prinCipal ...........cccoiveiiiie i 90
Figura 11 - Planilha identificagdo da EMPreSa.........ccevviiiiieieiie e 91
Figura 12 - Visdo geral checklist ABNT NBR 1SO 14.001:2015 ......cccccceoiveiiiieieece e 94
Figura 13- Capitulo 4 (contexto da organizacao) e o requisito 4.1 (entendendo a organizacao e
0 SBU COMEEXED) . ttteeieite etttk ettt bbbt e bbbt b bbb e b et bbb enes 96
Figura 14- Capitulo 4 (contexto da organizacdo) e o requisito 4.2 (entendendo as necessidades
e expectativas das partes INTEreSSAUAS) .......ververrerririririeieie ettt enes 98
Figura 15 - Capitulo 4 (contexto da organizacdo) e o requisito 4.3 (determinando o escopo do
Sistema de Gestdo AMDIENTAL) ........ccviiiiiieice e 100
Figura 16 - Capitulo 4 (contexto da organizacdo) e o requisito 4.4 (Sistema de Gestdo
F N 0] oL Tg ] OSSR 102
Figura 17 - Capitulo 5 (lideranca) e o requisito 5.1 (lideranca e comprometimento) ............ 104
Figura 18 - Capitulo 5 (lideranca) e o requisito 5.2 (politica ambiental) .............cccccoevveneee. 106
Figura 19 - Capitulo 5 (lideranga) e o requisito 5.3 (papéis, responsabilidades e autoridades
(o] (0T La T P2 1ol (o] g - 1) T PRSP P TP TP PTUR PPN 109
Figura 20 - Capitulo 6 (planejamento), requisito 6.1 (acGes para abordar riscos e oportunidades)
e 0 Sub requisito 6.1.1 (GeNEralidades) .........cccooiiiiiriiieiee e 111
Figura 21 - Capitulo 6 (planejamento), requisito 6.1 (acdes para abordar riscos e oportunidades)
e 0 sub requisito 6.1.1 (gENEralidades) .........c.cceivieiieiiiiece e 112
Figura 22 - Capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (Ac¢des para abordar riscos e
oportunidades) e o0 sub requisito 6.1.2 (Aspectos AMbDIentais) ..........cccceevvevvivievverecieieennns 115

Figura 23 - Capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (AcOes para abordar riscos e
oportunidades) e 0 sub requisito 6.1.2 (Aspectos AMDIENTAIS) .........ccccevvvrieieieneneneseeias 116
Figura 24- Capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (Agdes para abordar riscos e
oportunidades) e o sub requisito 6.1.3 (Requisitos legais e outros requisitos).............c.cuev... 119
Figura 25 - Capitulo 6 (planejamento), requisito 6.1 (acGes para abordar riscos e oportunidades)
sub requisito 6.1.4 (planejamento de aG0ES) ........cuuieererirrieeriesie et 122

Figura 26 - Capitulo 6 (planejamento), requisito 6.2 (objetivos ambientais e planejamento para
alcancgé-los) e o sub requisito 6.2.1. (objetivos ambientais) ..........ccccevververeieieieneie s 125


file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916048
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916062
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916062

Figura 27 - Capitulo 6 (Planejamento), requisito 6.2 (objetivos ambientais e planejamento para
alcancé-los) e o sub requisito 6.2.2. (planejamento de agBes para alcancar 0s objetivos

1001 o] (< 0 1) SO URRPR PR 128
Figura 28 - Capitulo 7 (ap0io) e 0 requiSito 7.1 (FECUISOS) .....cververieirririerieieieiesiesiesresseaseans 130
Figura 29 - Capitulo 7 (apoio) e 0 requisito 7.2 (COMPELENCIA) ......cevvevreeieeieeriecie e 132
Figura 30 - Capitulo 7 (apoio) e 0 requisito 7.3 (CONSCIENtIZACAD) ......cevvveverreerreiierieerieenienns 135
Figura 31 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.4 (comunicacdo) e o sub requisito 7.4.1
[0 T= L s T = Lo 1) TSRS 138
Figura 32 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.4 (comunicacdo) e o sub requisito 7.4.2
(oo 00 T Tor=Tox= Lo TN 01 = 1 - | ISR 141
Figura 33 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.4 (comunicacdo) e o sub requisito 7.4.3
(COMUNICAGAD EXEEINA) ... ettt ettt b bbbttt e bbbt be s 144
Figura 34 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.5 (informacdo documentada) e o sub requisito 7.5.1
(0TS LT s T = Lo (1) TSRS RS 146
Figura 35 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.5 (informacdo documentada) e o sub requisito 7.5.2
(criando € atualiZAnd0) ........ccueeeiiiieie e 149
Figura 36 - Capitulo 7 (Apoio), o requisito 7.5 (informagdo documentada) e o sub requisito
7.5.3 (controle de informagao dOCUMENTATA) ...........eoverviririeieie e 151
Figura 37 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle
(o] 1< = To [0 4 1L TP TR PP PO TP TP TUPTPR PPN 154
Figura 38 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle
(o]0 LT - T 0] A - V) SO USTSROPPSN 155
Figura 39 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle
OPEIACIONAIS) .. veiuveetteiteete et e ete et et e ste e s te et este e beeseesbeeseessesbeebeeseesaeeseesseabeentesssesaeessesneenreeneens 156
Figura 40 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle
(0] 1< 1o [0 4 11 PRSP SUPO TP PRSI 157
Figura 41 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle
(0] 1< 1o [0 4 11 ST T RSP T PPV 158
Figura 42 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.2 (preparacdo e resposta as
LA Le (0T AT T ) SRS USRPROPOSN 164
Figura 43 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.2 (preparacdo e resposta as
BIMEIGENCIAS) ..eveeureette it eite et e ste et et e st e e s te e este e beeseesbeeteessesteebeeasesbeeseeseeabeenteaseesbeennenneenraeneens 165
Figura 44 - Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho), o requisito 9.1 (monitoramento, medicao,
analise e avaliacdo) e o sub requisito 9.1.1 (generalidades) ..........cccovrereiereneieiencrereeeenes 168
Figura 45 - Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho), o requisito 9.1 (monitoramento, medicao,
andlise e avaliag&o) e o sub requisito 9.1.1 (generalidades) ..........ccccovvvreriiieieienc s 169

Figura 46 - Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho), o requisito 9.1 (monitoramento, medicao,
andlise e avaliacdo) e o sub requisito 9.1.2 (avaliacdo do atendimento a requisitos legais e a
OULIOS FEOUISITOS) 1vvvieuvieitreeiee sttt et e ettt sttt ettt e st e et e e st e et e e s ba e et e e saa e e nbeeeseeebeenneeateeaneas 173
Figura 47 - Capitulo 9 (avaliagdo de desempenho), o requisito 9.1 (monitoramento, medicéo,
andlise e avaliacdo) e o sub requisito 9.1.2 (avaliagdo do atendimento a requisitos legais e a
OULIOS FEAUISITOS) ..vvvieuteseeteste sttt b bbbt bbbttt et e bbb beene s 174


file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916074
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916074
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916081
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916081
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916085
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916085

Figura 48 - Capitulo 9 (avaliacdo de Desempenho), o requisito 9.2 (Auditoria interna) e o sub

requisito 9.2.1 (GeNeralidates).......ccoiueiieieiiiseee et 177
Figura 49 - Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho), o requisito 9.2 (auditoria interna) e o sub
requisito 9.2.2 (programa de auditoria INEINA) .........cueveereeirieerierie e 179
Figura 50 - Capitulo 9 (avaliagio de desempenho) e o requisito 9.3
(@nalise critica pela dirECAD) .......civeieiie et 182
Figura 51 - Capitulo 9 (avaliagio de desempenho) e o0 requisito 9.3
(a@nalise critica pela dirECAD) .......civeiieiie et 183
Figura 52- Capitulo 9 (avaliagdo de desempenho) e o requisito 9.3
(andlise critica Pela AIrEGAD) .......coueiiirieieiee et 184
Figura 53 - Capitulo 10 (Melhoria) e o requisito 10.1 (Generalidades) ..........ccccevvrvrrrrrnnnnn. 187

Figura 54 - Capitulo 10 (melhoria) e o requisito 10.2 (ndo conformidade e acdo corretiva).190
Figura 55 - Capitulo 10 (melhoria) e o requisito 10.2 (ndo conformidade e acéo corretiva).191

Figura 56 - Capitulo 10 (melhoria) e o requisito 10.3 (melhoria continua) ..............ccccveeveee. 194
Figura 57 - Critérios de avaliacdo, critérios de auditoria e suas respectivas pontuacoes....... 196
Figura 58 - Nivel 1 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
NOIMA 1SO 14.001: 2015 ..ottt bbbt e e beeenre e 199
Figura 59 - Nivel 2 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
NOIMA 1SO 14.001:2015 ...ttt bttt et et et e beeenree s 200
Figura 60 - Nivel 3 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
NOIMA 1SO 14.001:2015 ..ot e s n e neeene e 201
Figura 61 - Nivel 4 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
NOIMA 1SO 14.001:2015 ..ot n e reeene e 202
Figura 62 - Nivel 5 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
NOIMA 1SO 14.001:2015 ...ttt e e e ne e 203

Figura 63 - Avaliacdo da maturidade SGA - contendo o nivel de maturidade, orientacdes e a
quantidade de itens ou subitens classificados como: conformes, parcialmente implementados,

ndo conformidades maiores, ndo conformidades menores e requisitos ndo aplicaveis.......... 205
Figura 64 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando os requisitos 4
(contexto da organizacao) € 5 (HAEraNGa).........cccvevveiieiieerieiiese e 207
Figura 65 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito 6
(O] T T T =T a1 (o ) ISP 208
Figura 66 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito
A G210 L0 [ ) TP RS UP TP TPTUTR PRSP 209
Figura 67 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito 8 (controle
(o] 1< =T [0 4T ) ISP PR TUPURTR PRSI 210
Figura 68 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito 9 (avaliacdo
0e dESEMPENN0) ...t e e s 211
Figura 69 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito 10
(0L LaToT - PRSPPSO 212
Figura 70 - Tela do sistema de informagdo (tela de conexdo do sistema
— 10QON O USUAIIO) ...ttt bbbttt b b 214

Figura 71 - Interface de menu do SISTEMA..........cccoriririnieieie e 215


file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916088
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916088
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916092
file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916092

Figura 72 - Interface da barra de ferramentas..........ccccovvervniiniieiiiie e 216

Figura 73 - Interface cadastro de EMPIeSa. ........ccccieiiiirieieie i 217
Figura 74 - Tela de cadastro do tipo de questionario que a empresa poder ter acesso.......... 218
Figura 75 - Interface cadastro de tipo de qUESLIONANIO .........cccceieriiiiiiiiice e 220
Figura 76 - Interface Cadastro de Area ...........ccevverieiieieeie e 223
Figura 77 - Interface cadastro de QUESLIONAIIO .........ccevveriiiieieeie e 225
Figura 78 - Interface abrir perguntas para 0 QUESIONAIIO ..........ccceevveveerieiiieieese e 226
Figura 79 - Interface cadastro de nivel de maturidade .............ccccvvveiieveciecieese e 228
Figura 80 - Interface cadastro de questionario para ser resSpondido.........c.ccoceveevreneinnrennns 231
Figura 81 - Interface abrir perguntas para serem respondidas N0 qUEStiONArio...................... 231
Figura 82 - Relatério de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental ............cccccoevrvriennne. 234

Figura 83 - Resultado por requisito normativo apds SIMuUlagao ............ccceeevereieneneinnnenns 236


file:///D:/RR/C/Rod/Documents/Back%2001.05.19/RR/Doc/Doutorado%20UNAERP/Tese/Tese%202019/3%20-%20Junho_Versão%20Final/Tese_%20Rodrigo%20Ricardo_%20Corrigida_Versão%20Final.docx%23_Toc12916123

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Ranking de certificados ISO 14001 POF PAISES .....cevvverveieerveriesieseesieeie e e



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Comparagdo entre a estrutura do anexo SL e a estrutura da Norma

ISO L14001:2004.......cce ettt e et e sttt eebe e e st e et e besaesbeabeereere et e tenrenrenreaneane e 36
Quadro 2 - Use case para realizar conexdo no sistema (10gon)........cccccceveereiinnverienieneennens 215
Quadro 3 - USe CaSe Para Cral BIMPIESA .......cc.eiverrertiririeaieeeeeenre st sse st ssesseeeeeessessesresnessesseas 219
Quadro 4 - Use case para alterar EMPIESa ..........oovririririeieierie et 219
Quadro 5 - Use case para eXCIUIN @MPIESA ........cccueiuveieiieieiie e e esiesee e sreesee e sraenaes 219
Quadro 6 - Use case para PeSQUISAr EMPIESA .......uevreeeireerueaieeseesieesseseesseessesassseesseseesasssens 220
Quadro 7 - Use case para criar tipo de QUESLIONANTO.........ccveiveieeiieeiesiese e see e 221
Quadro 8 - Use case para alterar tipo de qUESLIONANIO..........ccvevveiieeiieiieie e 222
Quadro 9 - Use case para excluir tipo de qUESLIONANIO ...........ccureriieiiirieeneseese e 222
Quadro 10 - Use case para pesquisar tipo de qUeStIONANIO.........cccecvvviveieiieiesese e 222
QuAadro 11 - USE CASE PAra CHAN ArB&........cuerireeeererterieseetesteseesestesesses e seeessesseseeessesseseesesseseas 224
Quadro 12 - Use case para alterar Area..........ocooeiiereinineniee e 224
Quadro 13 - Use case para eXCIUIN I a ...........cciveiueiieeiieie e see e seesee st sreesee e sra e 224
Quadro 14 - Use case para PESQUISAN AIBA .........ccuerveeuereeruearueseesseareeseesseassessessssessesssesasssens 225
Quadro 15 - Use case para Criar qUESTIONANIO.........c.ecveieeieiieseesieesieseesie e s e e e e sraenne s 226
Quadro 16 - Use case para alterar qUESTIONAIIO ..........c.ccveiueeieeieeie e ceeste e 227
Quadro 17 - Use case para excluir qUESLIONATTO ........c.eoviirerieiieieiee e 227
Quadro 18 - Use case para pesquisar QUESTIONAIIO ........c.ccveveriererese s 228
Quadro 19 - Use case para criar nivel de maturidade............cccooceveieiiinieiiieiieiesese e 229
Quadro 20 - Use case para alterar nivel de maturidade..........ccccceveveieneeieeiese s 229
Quadro 21 - Use case para excluir nivel de maturidade...........ccoevvivnviineieiescse e 230
Quadro 22 - Use case para pesquisar nivel de maturidade............c.ccccovveveiieiieincse e 230
Quadro 23 - Use case para criar responder qUEStIONAIIO ...........c.cvvevveieeieeresie e esie e sree e 232
Quadro 24 - Use case para alterar responder QUESLIONAIIO ..........cccoevveieeieeiieiie e 232
Quadro 25 - Use case para excluir responder qUESLIONANIO ...........c.ccveveeieereiieeieere e 233

Quadro 26 - Use case para pesquisar responder qUEStIONAIIO ..........ccccveveveriereresinseseseeneas 233



ABNT
ADA
ANA
ANP
ANVISA
APCER
AVCB
BSI
BVQI
CADRI
CD

CEN
CETESB
Checklist
CNPJ
CONAMA
DIS
DNV
EMAS
EMF
EMS
EU
FDIS
FIEMG
FIESP
GATT
HLS
IBAMA
INMETRO
ISO
LRQA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
Avaliagdo de Desempenho Ambiental

Ageéncia Nacional de Aguas

Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Associagao Portuguesa de Certificacdo

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

Instituicdo Britanica de Padrbes

Bureaus Veritas Quality International

Certificado de Movimentacdo de Residuos de Interesse Ambiental
Comité de Projetos

Comité Europeu de Normatizagdo

Companhia Ambiental do Estado de Séo Paulo
Lista de Verificacdo

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Conselho Nacional do Meio Ambiente

Projeto Internacional de Norma

Det Norsk Veritas

Plano de Ecogestdo e Auditoria

Fundacdo Ellen Macarthur

Sistema de Gestdo Ambiental

Unido Européia

Projeto Final de Norma

Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais
Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo
Acordo Geral de Tarifas e Comércio

Estrutura de Alto Nivel

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
International Organization for Standardization

Lloyd's Registro de Qualidade Assegurada



NBR
OMC
PDCA
QMS
SGA
SGBD

SI

sIC

TAC

TC

TUV SUD
UML

Norma Brasileira Registrada
Organizacdo Mundial do Comércio
Planejar, Executar, Verificar e Agir
Sistema de Gestdo da Qualidade
Sistema de Gestdao Ambiental

Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Sistema de Informacéo

Sistema de Informacgdo Computacional
Termos de Ajuste de Conduta

Comité Técnico

Associacdo de Monitoramento Técnico

Linguagem de Modelagem Unificada



SUMARIO

L INTRODUGAD ...ttt s s en e 20
2 OBUIETIVOS ..ottt sttt ettt b et et e e be st st eebe st et re st e 23
2.1 OBJETIVO GERAL ...ttt sttt e et e e e nnae e e nneeas 23
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 23
3 REVISAO DE LITERATURA ..ottt en s 24
3.1 AEVOLUGAO DAS QUESTOES AMBIENTAIS ....c.evvmiiriieineireieeieeiessesiesesnes 24
3.2 HISTORICO DOS SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL .....o.covvoeiieeeeeeeeens 26
3.3 ANORMA ISO 14.001 E A SUA EVOLUQAO ......................................................... 29
3.4 BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DA NORMA 1SO 14.001 ....covvvvreereeerceene. 32
3.5 NOVA VERSAO ISO 14.001:2015 .....cooveevieereiieeeeeeieseseeiesssesessessssessessesssssessesssssnnas 35
3.5.1 O Processo De Revisdo Da Norma Para a Versdo 2015.......c.cccccevvveieieneneniennenn 35
3.5.2 Objetivos e As Mudancas Causadas Pela Nova Versao 2015 .........c.ccccccevvevieennnnn. 37
3.5.3 0 Ciclo PDCA e a Norma ISO 14.001:2015 ......ccooeveiriiieeiesieese e 41
3.5.4 NOrma ISO 14.001:2015 .....c.cciiiieieieiieeee ettt sne s 44

3.6 AUDITORIAS ... .ottt sttt b et se b e be st ene et eas 53
3.6.1 ODjetivos da AUAITOIA........ccveiieiieieeie et sre e e 53
3.6.2 TIPOS D& AUMITONIAS .....cuveiveeivieie ettt ettt et sbe e saeeneene e 55
3.6.3 A Norma ABNT ISO 19.011:2012 e As Auditorias De Sistemas De Gestéo ......... 56
3.6.4 AUdItorias AMDIENTAIS ......ceeiiiiieiieie it 69

3.7 LEGISLAQAO AMBIENTAL . ..o 74
3.8 FERRAMENTAS DE GESTAO ...ttt eeeeeee e e eees e ee e 76
3.8.1 Planejament0 EStrat@giC0 . ......cieveirerieeeierieieie sttt 76
3.8.2 MALIIZ SWOT ...ttt ettt e te et eeneenneenaeeneesreenneenee e 77
3.8.3 ECONOMIA CIICUIAT .....veeeeceeeee et e enee e 78

3.9 DEFINICAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO..........oooovrveeereeeeeeseesesenier e 81

4 MATERIAL E METODOS ...ttt ettt 83

4.1 CRIACAO DOS INDICADORES PARA AVALIACAO DA MATURIDADE DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E A SUA CONFORMIDADE COM A NORMA
NBR ABNT ISO 14.001:2015. .. .ooiiiiiiiieiieieei ettt 83

4.2 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACAO
COMPUTACIONAL ..ttt ettt ettt es 84



4.3 APLICACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO COMPUTACIONAL EM UMA
EMPRESA FICTICIA DE MODO A REALIZAR TESTES EM SUAS
FUNCIONALIDADES ... .ot 85

5 RESULTADOS E DISCUSSAOD ...t e e e e e e er e es s s e en e, 86

5.1 CRIACAO DOS INDICADORES PARA AVALIACAO DA MATURIDADE DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E A SUA CONFORMIDADE COM A NORMA NBR
ABNT ISO 14.001:2015, ATRAVES DE PLANILHAS QUE FORAM DESENVOLVIDAS

EIM EXCEL ..ottt ettt sttt b et e ne et e 86
5.1.1 MenU PrinCIPal........ccvoiiiiiii et 89
5.1.2 1dentificacio Da EMPIESA......ccccciueiieriiiieieesie e ste et staesae e sreesne e 90
5.1.3 Checklist NBR ABNT ISO 14.001:2015........cciiiiiieiieecie e 92
5.1.4 Critérios De Avaliacdo Da Maturidade Do Sistema de Gestdo Ambiental Em
Conformidade Com a Norma ISO 14.001:2015 ......ccoviieiiiininieieieiese e 196

5.1.5 Niveis De Maturidade Do Sistema de Gestdo Ambiental Em Conformidade Com a
NOIMA ISO 14.001:2015 ..ottt e ettt e e e et e e e et e e e e et e e e eeeeneeaans 198

5.1.6 Apresentacdo do percentual final de atendimento aos requisitos da Norma NBR
ABNT ISO 14.001:2015. ..coiiveiieieiesieiee ettt ettt enesre e 204

5.2 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACAO COMPUTACIONAL
Manual do sistema de informacdo — SGA Maturity - Sistema de avaliacdo de maturidade de

0EStA0 AMDIENTAL .......ooieiee e e 212
5.2.1 Conexao do Sistema (10g0N) .......c.cciiieiieriicieseese e sre e 214
5.2.2 Menu do Sistema SGA Maturity — Sistema de avaliacdo de maturidade de gestdo
AMDIENTAL ...t 215
5.2.3 Barra de Ferramentas do SGA Maturity — Sistema de avaliacdo de maturidade de
0EStA0 AMDIENTAL ..o e 216
5.2.4 Cadastro de Empresa no SGA Maturity — Sistema de avaliacdo de maturidade de
QESEAO AMDIENTAL......c.eiiiie s 217
5.2.5 Cadastro de Tipo de Questionario - Sistema SGA — Maturity — sistema de avaliagdo
de maturidade de gestao ambiental ... 220
5.2.6 CadASLIO A8 ATBA.........ceveeeeveeeeeeieeieee ettt n st en e 223
5.2.7 Cadastro de QUESTIONAIIO ......cc.eeveiierireieiieseesieeieseesieesee e e ste e e sneesreeeesreesseeeens 225
5.2.8 Cadastro de Nivel de Maturidade.............cocovieriiiieieiisiieeeee e 228
5.2.9 Responder QUESIONAIIO........cceciviiieiiieie ettt re e 230

5.3 APLICACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO COMPUTACIONAL EM UMA
EMPRESA FICTICIA DE MODO A REALIZAR TESTES EM SUAS
FUNCIONALIDADES ... .ottt 234

B CONCLUSDES. ..o e ettt r et e e e e e et es s er e 238



7 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS .....cooveiiiiteecrsessee st sesesses s,
REFERENCIAS ....oooiiiieieecie et
APENDICE A — Certificado de registro de programa de computador (SGA Maturity).........



20

1 INTRODUCAO

As mudancas no cenario mundial principalmente apo6s o advento da globalizacédo, levam
as organizacodes independentemente do seu porte e do seu segmento, a assumirem posi¢des cada
vez mais importantes na estrutura socio-politica de um pais ou regido na qual estdo inseridas,
devido as novas exigéncias dos seus clientes e que devem ser incorporadas as necessidades de
acao dos gestores organizacionais.

A necessidade de um aumento com as preocupacdes em relagdo a manutencdo e a
melhoria da qualidade do meio ambiente, bem como com a protecdo da salde humana,
organizacOes de todos os portes e de diferentes areas de atuacdo vém crescentemente voltando
suas atencOes para 0s potenciais impactos de suas atividades, produtos e servicos.

Empresas que desejam expandir sua area de atuacdo, como por exemplo, atuar no
comeércio exterior, tem nas questdes ambientais fortes barreiras técnicas o que muitas vezes
impedem essas organizagdes de atuarem em outros paises.

OrganizacGes que buscam ter um desempenho ambiental consistente e continuamente
melhorado através principalmente de uma gestdo ambiental consolidada, proporcionam
resultados positivos para seus stakeholders (partes interessadas), internas e externas e para
atingir um solido desempenho ambiental € necessario o comprometimento de todos que atuam
em seu nome.

O Sistema de Gestdo Ambiental oferece ordem e consisténcia para os esforgos
organizacionais no atendimento as preocupacfes ambientais através da alocacdo de recursos
humanos, infraestrutura, tecnoldgicos, avaliacBes correntes das praticas, definicdo de
responsabilidades, procedimentos e processos.

A condicdo do investimento financeiro por parte dos empresarios no processo de
estabelecer uma gestdo ambiental consolidada, estd diretamente relacionada ao potencial de
retorno no menor tempo possivel, para compensar esses investimentos, tornando-se vantagem
competitiva para empresa. As exigéncias dos clientes atuam como forte indutor da inovagao
ambiental na cadeia de fornecedores, que gera consequentemente a protecao ao meio ambiente.

Com o crescimento de uma economia globalizada, acelerada e muito competitiva, as
empresas buscam, cada vez mais, melhores niveis de desempenho e de gestao.

De uma forma estratégica, muitas buscam desdobrar seus objetivos e metas em todos 0s
niveis da organizagdo em busca de uma maior satisfagdo dos clientes atuais e potenciais, retorno

financeiro e consequentemente maior éxito em seu negocio.
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O grau de maturidade da gestdo ambiental de uma organizacdo mostra 0 quanto seus
processos estdo alinhados com a estratégia organizacional, o atendimento as exigéncias de uma
economia globalizada e qual a importancia dada as questfes ambientais, consequentemente, a
implantacdo de uma cultura de melhoria continua, e como os colaboradores da organizacéo
estdo comprometidos na agregacgéo de valor aos clientes das organizagbes em que atuam e as
demais partes interessadas. Dessa forma, a avaliacdo do nivel de maturidade de um Sistema de
Gestdao Ambiental € algo de extrema importancia.

As organizacdes através de acOes estratégicas que buscam atingir seus objetos e as suas
metas, necessitam desenvolver um planejamento que leve em consideragdo uma base de dados
que possa contribuir para a melhoria do desempenho da sua gestéo.

Verifica-se que ja ha algum tempo a estratégia organizacional devera estar alinhada em
relacdo as informacgfes que possuem de modo que estas venham a auxiliar o gestor em sua
tomada de deciséo.

O processo de tomada de decisdo nas empresas tem uma ligacdo direta com 0s
indicadores de desempenho e os sistemas de informacgdo, pois estes ajudam no processo
decisorio das atividades que serdo executadas pelas organizacdes, proporcionando assim
beneficios através de informacdes de maior qualidade, confiabilidade e agilidade nas respostas,
melhorando consideravelmente sua gestao, proporcionando uma maior competitividade.

De modo a criar uma metodologia de indicadores que avaliem o nivel de maturidade do
Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizacéo foi utilizada como referéncia uma Norma de
reconhecimento internacional, a NBR ABNT ISO 14.001:2015 em sua mais recente vers&o.

Desta forma foi criado no desenvolvimento deste trabalho uma metodologia para a
utilizacdo de indicadores que foram divididos em cinco niveis de maturidade e que
posteriormente serviram como base para o desenvolvimento de um sistema de informacéo
computacional, que podera auxiliar empresas, independentemente do seu porte e segmento, a
avaliar o nivel de maturidade do seu Sistema de Gestdo Ambiental em todos 0s requisitos
normativos da NBR ABNT ISO 14.001:2015 e quais ac¢des de forma estruturada poderao ser
tomadas para melhorar o seu nivel de maturidade embasada em informacdes obtidas de uma
forma otimizada e bem estruturada.

O sistema de informacdo computacional, também servird como ferramenta de apoio aos
gestores, auditores e consultores a realizarem auditorias e na obtencéo da certificacdo de uma
forma mais eficiente e também a identificarem os pontos fortes e os pontos a melhorar do seu

Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a Norma I1SO 14.001:2015, dessa forma
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os subsidiando na tomada de decisdo de uma forma mais assertiva através dos resultados
obtidos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Esta pesquisa teve por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia de modo a criar
indicadores para avaliar o nivel de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental de uma
organizacdo em conformidade com a norma NBR ABNT ISO 14.001:2015 e a criacdo de um

sistema de informacdo computacional que utiliza a linguagem JAVA.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Criar os indicadores para avaliagdo da maturidade do Sistema de Gestdo
Ambiental e a sua conformidade com a Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015;

e Desenvolver um sistema de informacdo computacional para o controle e
gerenciamento das informacdes atraves da metodologia elaborada para avaliagdo
da maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental e sua conformidade com a
Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015;

» Validar o sistema de informacdo computacional através de uma empresa ficticia

para realizar testes em suas funcionalidades.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 A EVOLUCAO DAS QUESTOES AMBIENTAIS

Desde a revolucéo industrial, ocorrida no século XVI1II, o meio ambiente vem sentindo
as consequéncias do desenvolvimento desordenado nas grandes cidades e do uso
indiscriminado de defensivos e insumos agricolas. O resultado disso € a degradacdo ambiental
que ha muito tem se tornado frequente em diversos pontos do planeta (SILVA E PRZYBYSZ,
2014).

A perda do equilibrio ecol6gico desencadeada pelo desenvolvimento econdémico a
qualquer custo, evidenciado nos séculos pos-Revolucdo Industrial, foram fatores que colocaram
em xeque a sustentabilidade do planeta (BALLAO E SILVA, 2011).

Os impactos ambientais, antes pouco preocupantes por serem pontuais e locais, podem
se tornar insustentavel a vida no planeta, gracas por exemplo, a questdes como as mudancas
climaticas, que cada vez mais se tornam um fato alarmante, apesar de ndo haver consenso entre
0s cientistas sobre as suas causas (SILVA E PRZYBYSZ, 2014).

Os anos 60, influenciados pela poluicdo do meio ambiente em muitos paises
industrializados, foram considerados como a década da conscientiza¢do. Ja na década de 70,
apos a Conferéncia de Estocolmo em 1972, foram formados os primeiros 6rgaos ambientais e
estabelecidas as primeiras legislacdes, ficando conhecida como a década da regulamentacéo e
do controle ambiental (TEIXEIRA, 2006).

Em 1972 ocorreu em Estocolmo a primeira Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o
meio ambiente humano que, apesar de ndo ter sido suficiente para reverter o Quadro de
degradacdo ambiental, conseguiu dar 0s primeiros passos para a elaboracéo de um conceito que
mais tarde mudaria a forma de os gestores encararem o mundo: o desenvolvimento sustentavel
(SILVA E PRZYBYSZ, 2014).

Segundo Caldas (2015), a conferéncia de Estocolmo, contou com a participacao de 113
paises e mais de 250 organizac¢Ges ndo governamentais e o evento foi considerado um divisor
de &guas para as discussfes ambientais, porque, pela primeira vez, houve uma discussao
profunda sobre os impactos negativos da industrializagdo ao meio ambiente. Ampliando a
questdo de preservacdo de especies, foram discutidas as relacfes entre aspectos politicos e

econdmicos sobre a natureza.
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Diversos acontecimentos fortaleceram ainda mais as a¢Ges direcionadas as questdes
ambientais: Alemanha e Holanda, criaram, respectivamente em 1972 e 1978, um selo ecol6gico

para diferenciar seus produtos ambientalmente correto dos demais (CALDAS, 2015).

A década de 80 foi marcada pela preocupacédo global com a conservagdo do meio
ambiente: em 1987, foi firmado o protocolo de Montreal, e, no relatdrio da Comisséo
de Desenvolvimento e Meio Ambiente das Nagdes Unidas (Brundtland Comission),
chamado de “Nosso Futuro em Comum”, foi introduzido o conceito de
desenvolvimento sustentavel, incitando algumas indUstrias a desenvolverem sistemas
de gestdo ambiental mais eficientes (TEIXEIRA,2006, p.21).

Segundo Teixeira (2006), em 1992, 179 paises reuniram-se no Brasil para a Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel, ficando
conhecida como ECO 92 ou RIO 92. Este encontro mostrou que a questdo ambiental
ultrapassava os limites das a¢des isoladas para se constituir numa preocupacao de todos. Isto se
demonstra no relatorio entdo aprovado, conhecido como Agenda 21.

A Agenda 21 é um dos documentos que tiveram destaque na Rio-92, pois prop6s novas
metodologias que incluiam o desenvolvimento econémico com conservacdo ambiental e justica
social (SILVA E PRZYBYSZ, 2014).

A conferéncia de Rio de Janeiro de 1992 colocou o desenvolvimento sustentavel
claramente no plano politico (FONSECA, 2015).

De acordo com Caldas (2015), os paises mais industrializados também tiveram um fato
marcante ao longo da sua historia. Em 1997, eles assinaram o protocolo de Kyoto, assumindo
0 compromisso de reduzir, no periodo de 2008 a 2012, as emissdes de componentes que podem
influenciar no clima do planeta 5,2% (tendo como base os indices de emisséo de 1990).

Apesar das dificuldades, o protocolo de Kyoto foi um grande avanco na discussdo das
mudancas climéaticas no mundo (CALDAS, 2015, p.9).

De acordo com Carvalho (2015), o Protocolo de Quioto entrou oficialmente em vigor,
contemplando uma proposta de calendario para a diminuicdo de emissdes de gases poluentes
nos paises desenvolvidos.

A Rio+10 realizada em 2002 em Johannesburgo (Africa do Sul), culminou com a
formacéo da ctpula mundial de Desenvolvimento Sustentavel. Esse evento serviu para avaliar
a evolucdo das metas estabelecidas na ECO-92, especialmente em relacdo a Agenda 21, e
também propor alteragfes visando alcancar as metas ainda ndo atingidas. (CALDAS, 2015,

p.9).
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No ano de 2015 foi realizada em Paris, a 212 Conferéncia das Partes da Convencéo
Quadro das Nacdes Unidas sobre Alteracbes Climéticas (COP 21) com o objetivo principal de
atingir um novo acordo climéatico. (CARVALHO, 2015, p.23).

3.2 HISTORICO DOS SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Gestdo é o ato de gerir ou gerenciar de forma ordenada as acdes e/ou decisGes para
atingir um determinado objetivo (SILVA E PRZYBYSZ, 2014).

De acordo com Caldas (2015), sistema de gestdo é a coordenacao de esfor¢os ordenados
na direcdo de um objetivo. Neste caso, o foco do sistema de gestdo sdo as questdes ambientais.

O Sistema de Gestdo Ambiental (também conhecido pela abreviacdo SGA) é a parte de
um sistema de gestdo da empresa cujo foco central é o desenvolvimento e a implementacdo de
sua Politica Ambiental e o gerenciamento dos seus aspectos ambientais (CALDAS, 2015).

E necessario que o gestor ambiental tenha uma visdo muito diferente da cartesiana: para
usar uma metafora, que ele ao olhar para a mao aberta, ndo pode enxergar somente sua palma,
mas os dedos, as unhas, a pele e tudo mais (SILVA E PRZYBYSZ, 2014).

Na visdo holistica, 0 mundo é visto como um sistema e enxerga-se o todo e ndo apenas
partes isoladas. Assim o gestor ambiental deve considerar em suas agdes as questdes
econdmicas, ambientais, sociais e culturais para a sua tomada de decisdo (SILVA E
PRZYBYSZ, 2014).

Essa visdo integradora do homem com o meio ambiente, da producdo em que
respeitam as limitacbes ambientais, da extracdo dos recursos baseada na sua
compreensdo de que eles sdo escassos, considerando-se que todas as atividades
humanas, de uma forma ou de outra, alteram o ténue equilibrio ecolégico, aos poucos
tem se tornado frequente nos mais diversos segmentos da sociedade. A busca da
sustentabilidade socioecondmica, trouxe um novo tipo de gerenciamento as empresas
e organizacOes: a ambiental (SILVA e PRZYBYSZ, 2014, p.26).

A Figura 1 mostra a visdo sistémica e holistica que o gestor ambiental necessita ter, ou
seja, que a organizacao deve ser entendida por ele como um sistema integrado (integracao entre
0s aspectos sociais ou seja em relacdo a comunidade, econdmicos, ambientais e culturais).
Justamente por ser um sistema integrado, o desempenho de um componente pode afetar ndo
apenas a propria organizacdo, mas todas as partes interessadas relevantes referentes ao

segmento em que ela atua.
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Figura 1- A visdo sistémica: a integracdo entre os diversos aspectos ambientais e sociais

Sociedade

Gestor
ambiental

Econémico

Ambiente

Fonte: Silva e Przybysz (2014).

Com o aumento das Normas e legislacOes, as empresas comegaram a adotar Sistemas
de Gestdo Ambiental para ndo perderem sua competitividade no mercado, surgindo em varios
paises diferenciados modelos (TEIXEIRA, 2006).

A crescente globalizacdo tem levado a um aumento do nivel de exigéncia dos clientes e
da sociedade para com as empresas. As organizagdes passaram a estar sujeitas a um ambiente
de enorme concorréncia. Neste sentido, as ferramentas de gestdo utilizadas devem ser universais
e com grande capacidade de adaptagdo (RAMOS, 2015).

De acordo com Moraes (2011), a inser¢do da problematica ambiental no panorama
institucional vem promovendo um continuo debate sobre o assunto, construindo,
gradativamente, certo consenso entre a maioria dos paises do globo com relagdo ao fato de que
as medidas de protecio ambiental nio foram criadas para impedir o desenvolvimento
econdémico. EFlas se materializam nas avaliacoes de custo-beneficio ambiental associados aos
projetos de desenvolvimento econémicos, o que, por sua vez, vem levando & criagdo de novas
regulamentacdes cada vez mais restritivas dentro de um contexto de execucgdo de politicas

governamentais.
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As questdes ambientais vém se tornando paulatinamente temas estratégicos para as
organizacdes, 0 que evidencia o inicio de uma integracdo da gestdo ambiental com os processos
organizacionais. A solucdo dos problemas ambientais, ou sua minimizagédo, exige uma nova
atitude dos empresarios e dos administradores, 0s quais passaram a considerar o meio ambiente
em suas decisdes. Deste modo, realizar a gestdo ambiental nas organizagfes, tornou-se uma
prerrogativa importante e necesséria para 0s processos produtivos em médio e longo prazo
(MORAES E PUGLIESI, 2014).

A gestdo ambiental influencia o dia a dia das empresas e essa influéncia é tao
significativa que, inclusive afeta a competividade das empresas no mercado em que atuam
(CALDAS, 2015).

Caldas (2015), afirma que aumenta a quantidade de consumidores e clientes que cobram
atitudes ambientalmente corretas das empresas das quais adquirem produtos ou servigos.

Os primeiros sistemas de gestdo ambiental foram desenvolvidos a partir da década de
80, depois de graves acidentes ecoldgicos. Devido a necessidade de uma abordagem
permanente, coordenada e a criacdo de Normas e diretrizes que servissem de base para a Politica
Ambiental surgiu a Norma BS 7750, criada pela British Standards Institution (BSI), em 1992
que serviu de base para o desenvolvimento da série ISO 14.000. Foram criadas por um comité
internacional composto por representantes de 95 paises responsaveis por 95% da producdo
industrial do mundo, cujo objetivo foi especificar Normas para um Sistema de Gestdo
Ambiental que se aplique a qualquer tipo de organizacdo (MORAES E PUGLIESI, 2014).

Na década de 90 também surgiu uma das ferramentas mais importantes elencadas até
hoje para a gestdo ambiental: a série de Normas ISO 14.000, langcada em 1996 pela International
Organization for Standardization, uma organizacao sediada em Genebra, na Suica, e que edita
Normas e padrdes internacionais sobre diversos assuntos e segmentos (SILVA E PRZYBYSZ,
2014).

De acordo com Barbieri (2012), a adogéo da gestdo ambiental empresarial requer o uso
de instrumentos, entendidos como meios ou ferramentas para alcancar objetivos especificos em
matéria ambiental, enquanto os instrumentos de comando ou controle sdo tipicos da esfera
publica, os de mercado ou de autorregulacdo estdo associados a esfera privada e ndo possuem
natureza obrigatoria, mas sim voluntaria-sendo que alguns podem ser certificados de acordo
com criterios particulares. Uma das principais iniciativas nesse sentido é a série de Normas ISO

14.000, que aborda diferentes instrumentos para a gestdo ambiental das organizagdes, tais como
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a 1SO 14.031 (Avaliacdo do Desempenho Ambiental), ISO 14.040 (Anélise do Ciclo de Vida)
e a 1SO 14.020 (Rotulagem de Produtos).

SGA néo ¢é apenas um sistema de desempenho ambiental, mas também pode ser usado
como uma forca motriz para o Desenvolvimento Sustentavel e a criacdo de valor em uma
mudanca radical no processo voltado para a melhoria da qualidade (FONSECA, 2015).

De acordo com os autores Silva e Przybysz (2014), a partir dos anos 2.000, as empresas
comecaram a implementar uma gestdo que considera as questdes ambientais, de seguranca e
qualidade: o sistema de gestdo integrado. Todos estes fatores sdo gerenciados simultaneamente

com foco na sustentabilidade.

3.3 ANORMA ISO 14.001 E A SUA EVOLUCAO

A certificacdo ambiental estd relacionada, desde a sua origem, ao estimulo da
competitividade, visando garantir processos com menor impacto ao meio ambiente, tendo como
base a adogdo de Normas técnicas e juridicas. A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) é
responsavel por coordenar as negociac@es das regras do comércio internacional e supervisionar
a pratica de tais regras, além de coordenar as negociacdes sobre novas regras ou temas
relacionados ao comércio. O termo General Agrrement on Tariffs and Trade (GATT) ficou
estabelecido para designar o conjunto de todas as regras sobre o comércio negociadas desde
1947, aléem das modificacdes introduzidas pelas sucessivas Rodadas de NegociacOes até a
Rodada Uruguai (VIDIGAL, 2015).

De acordo com Vidigal (2015), durante a Rodada Uruguai (1986-1994), a questdo das
barreiras técnicas ao comércio foi aprofundada, o que gerou o Acordo sobre Barreiras Técnicas
ao Comeércio (TBT, em inglés), um dos varios acordos da OMC. Nesse acordo segundo Guerron
(2003), estdo previstos mecanismos necessarios para assegurar que Normas, regulamentos
técnicos e procedimentos de avaliagdo da conformidade ndo se constituam obstaculos
desnecessarios ao comércio internacional e encoraja-se a participacdo dos paises no processo
de preparacdo de Normas internacionais, reconhecendo a importante contribuicdo que a
utilizacdo de regras internacionalmente aceitas pode dar ao aumento da eficiéncia da producédo
e a conducao do comércio internacional.

A série de Normas ISO 14000 foi criada a partir de uma resolugdo da Agenda 21,
construida durante a conferéncia das Nac¢6es Unidas para 0 meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel, que ficou conhecida como ECO 92 (VIDIGAL, 2015).
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Em 1993 as Normas ISO 14.000 comecaram a ser elaboradas pelo Comité Técnico 207
(TC 207), que se dividiu em subcomités e grupos de trabalho. Em seguida, foram discutidos
aspectos tecnicos e a elaboracdo de um texto prévio da Norma, o qual passou por consultas
publicas para aprimoramento e aprovacdo. Na sequéncia, foi realizada a publicacdo em nivel
internacional: cada pais traduziu, publicou e divulgou as Normas por meio de érgdos de
Normalizag&o, no caso o Brasil o 6rgdo responsavel € a ABNT (MORAES E PUGLIESI, 2014).

De acordo com os autores Moraes e Pugliesi (2014), desde 1993 o TC 207 vem
atualizando essa familia de Normas sobre gestdo ambiental, relativas as diversas areas
temaéticas, dentre elas: sistemas de gestdo ambiental (SGA), auditoria ambiental, avaliacdo do
desempenho ambiental (ADA), rotulagem ambiental e avalia¢do do ciclo de vida (ACV).

As Normas ISO 14.001 e ISO 14.004 apresentam, respectivamente, 0s requisitos e as
diretrizes gerais para a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas
organizagdes. Certamente, a ISO 14.001 é a Norma mais utilizada pelas empresas,
pois além de ser a Unica certificavel da série 1S014.000, fornece a base principal para
o planejamento e a realizacdo de acBes de melhorias ambientais, também atuando
como um mecanismo de integracdo para a aplicagdo das demais Normas da série.
(MORAES E PUGLIESI,2014, p.29)

De acordo com Fonseca (2015), existem atualmente padrbes internacionais
consideraveis que visam sistematizar a implementacdo de sistemas de gerenciamento de
negdcios. Duas séries de Normas emitidas pela Organizacdo Internacional de Normalizacéo
(ISO) atingiu um grande impacto em todo o mundo: a Série 1ISO 9000, relacionada a
implementacado de Sistemas de Gestdo da Qualidade (QMS) e a série ISO 14000, relacionada a

implementacao de Sistemas de Gestdo Ambiental, (EMS).

A Norma ISO 14001 foi publicada pela primeira vez em 1996, sendo o primeiro
referencial internacional para a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental. A
Norma em questdo foi desenvolvida no sentido de ser aplicada a todos os tipos de
organizag0es, independentemente da sua diversidade geogréfica, cultural, social ou
tamanho. Verificou-se uma rapida aceitacdo em escala global em 2003. (MORAES E
PUGLIESI, 2014, p.29)

A 1SO 14001 é um padrdo internacional de aceitacdo mundial baseado no conceito que
um melhor desempenho ambiental pode ser alcangado quando 0s aspectos ambientais séo
sistematicamente identificados e gerenciados dando uma contribui¢cdo importante para a
Sustentabilidade, através da prevencdo da poluicdo, melhoria do desempenho ambiental e
cumprimento das leis aplicaveis (FONSECA, 2015).

Segundo APCER (2016), a 1SO 14001:2015 é aplicavel a qualquer organizacéo,

permitindo que o cumprimento dos requisitos possa ser assegurado mediante a adogdo de
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diferentes metodologias, préaticas e ferramentas. Os organismos de certificacdo, avaliam se as
praticas observadas sdo eficazes para assegurar o cumprimento da sua Politica Ambiental e aos
seus objetivos ambientais, assegurar também o cumprimento dos requisitos Normativos e das
obrigacdes de conformidade e para melhorar o seu desempenho ambiental através da melhoria
continua.

A Norma 1SO 14.001:2015, auxilia as organizacodes a identificar, gerenciar, monitorar e
controlar seus aspectos ambientais de uma forma holistica (SHEBABI, 2016).

Segundo 1SO (2017) em seu relatério anual denominado de ISO SURVEY, haviam sido
emitidos 358.953 certificados ISO 14.001 no mundo. Ainda segundo o mesmo relatorio, o setor
que possui maior numero de certificados 1SO 14.001 emitidos é o de constru¢cdo com 51.384.

A Tabela 1, mostra o ranking dos vinte primeiros paises com o maior numero de

certificados I1SO 14.001 emitidos no mundo.

Tabela 1 - Ranking de certificados 1ISO 14001 por paises

TOP 20 PAISES CERTIFICADOS ISO 14001

1 China 165.665
2 Japéo 23.901
3 Reino Unido 17.559
4 Italia 14.571
5 Espanha 13.053
6 Alemanha 12.176
7 india 7.887
8 Suécia 6.486
9 Franca 6.318
10 Roménia 5.555
11 Coreia do Sul 5.351
12 Estados Unidos da América 5.251
13 Republica Tcheca 4.312
14 Australia 3.938
15 Tailandia 3.405
16 Coldmbia 2.954
17 Brasil 2.948
18 Polbnia 2.885
19 Suica 2.856
20 Holanda 2.739

Fonte: ISO, 2017.
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Segundo ISO Survey 2017 o Brasil possui 2.948 certificados emitidos ocupando a

décima sétima posic&o no ranking.

3.4 BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DA NORMA ISO 14.001

Segundo APCER (2016), a certificacdo de sistemas de gestdo ambiental baseado na ISO
14001, constitui uma ferramenta essencial para as organizacdes através da demonstracao do seu
compromisso com a melhoria continua do seu desempenho ambiental.

Cada vez mais, as organizacGes sentem a necessidade de aumentar a sua competitividade
através de uma gestdo eficaz e da satisfacdo das partes interessadas (clientes, fornecedores,
colaboradores, e meio envolvente). E neste sentido que surge a implementacdo e certificacdo
de sistemas de gestdo, ao ser um forte aliado no aumento da competitividade das organizacdes

(OLIVEIRA, 2016).

A crescente globalizagdo do mercado, o aumento das exigéncias dos clientes, a
necessidade de rentabilizacdo dos investimentos e maximizag&o da sua eficiéncia, sdo
alguns dos fatores que conduzem a uma grande pressdo concorrencial nas
organizagOes. Isto significa que durante o crescimento e desenvolvimento das
organizages, varios sdo os desafios que estas tém de enfrentar para alcancar a

competitividade e a representatividade no mercado (OLIVEIRA, 2016, p.8).
“Hoje em dia, qualquer organizacdo que pretenda ser competitiva, tem de encontrar

modelos de gestdo que lhe permitam responder adequadamente aos novos desafios impostos

pela feroz competicdo que enfrentam” (OLIVEIRA, 2016, p.8).

A implementacdo e consequentemente a certificagdo de sistemas de gestdo permite
dar resposta as diferentes necessidades sentidas em diversas areas, como por exemplo
na relacdo Cliente/Fornecedor, na globalizacdo da economia, nos mercados
concorrenciais, nas alteracdes tecnoldgicas e sociais, possibilitando integrar numa
base Unica, todas as informagGes que fluem na organizacao, ou seja a certificacdo de
um ou mais sistemas de gestdo significa o reconhecimento de boas préticas de gestéo
na respetiva area de certificacdo, servindo de “cartio-de-visita” junto a potenciais
clientes e ao mercado em geral (OLIVEIRA, 2016, p.8).

De acordo com Oliveira (2016) a certificacdo das empresas segundo as Normas ISO
(International Standard Organization) € um conjunto de boas praticas de gestdo que visam
estabelecer regras comuns, aceita por todos os intervenientes estabelecidos no mercado, de
modo a garantir homogeneidade de procedimentos, quando se estabelecem contratos de compra
e venda. Assim, as relacdes contratuais baseadas nestas Normas sdo a forma mais comum de

garantir a seguranca e confianca nos produtos e servicos comercializados no mercado global.
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Os sistemas de gestdo ambiental suportados na Norma de referéncia 1SO 14001

constituem uma ferramenta de extrema relevancia para as organizacdes, sendo uma forma de

demonstrar o compromisso voluntario com a melhoria do desempenho ambiental (PEDRA,

2017, p.13).

Os seguintes beneficios sdo obtidos com a implantacdo da Norma ISO 14.001:

compromisso com a protecdo ambiental, reducdo do risco de impacto ambiental adverso,

oportunidades de negocios através do cumprimento dos requisitos de clientes e a melhoria da
imagem da empresa (FONSECA, 2015).
Susanto e Mulyono (2017), consideram que uma organizacao ira ter os beneficios com

a implantacdo da Norma 1SO 14.001 da seguinte forma:

Mostrando o cumprimento atual e futuro com os requisitos legais,
Envolvimento da alta direcdo e dos demais funcionarios.

Melhora a reputacdo da empresa e confianca das partes interessadas através de
um processo de comunicagado estratégica.

Estratégias que visam combinar o meio ambiente com a gestdo de negocios.
Fornece competitividade e beneficios através da melhoria da eficiéncia e

reducdo de custos.

Ja& APCER (2016), destaca que os beneficios da adocdo de um Sistema de Gestdo

Ambiental em conformidade com a Norma ISO 14.001, sdo:

Compromisso em todos os niveis e fungdes hierarquicas da organizacao.
Comprometimento da alta direcéo.

Aumento das oportunidades de prevenir ou mitigar impactos ambientais
adversos.

Aumento das oportunidades de neg6cios.

Tratamento eficaz de riscos e oportunidades.

Alinhamento e integracdo com a estratégia, processo de negocio e tomada de

decisdo.

e Confianga das partes interessadas na Organizagao.

A adoc¢do da Norma néo é, por si sO, garantia de bom desempenho ambiental e que

organizacOes semelhantes em contextos diferentes poderdo aplicar o SGA de modo distinto,

obtendo resultados diferentes. Contudo ambas poderdo estar em conformidade com os
requisitos da Norma (APCER, 2016).
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“O nivel de detalhe e complexidade do SGA é funcéo da prdpria organizacéo e do seu
contexto (APCER, 2016, p.39).

Ja segundo os autores Moraes e Pugliesi (2014) os beneficios da implantacdo da Norma
ISO 14.001 abrangem beneficios para o processo, para o produto e para a organizacao, que sdo
0S seguintes:

e Para 0 processo:

Economia de materiais.
Aumento no rendimento do processo.
Reducéo de paralizacGes — falhas de processo.
Melhor utiliza¢do dos subprodutos.
Conversao dos desperdicios em valor.
Economia de Energia.

Reducdo dos custos de armazenagem e manuseio de materiais.

AN NN U N N NN

Ambiente de trabalho mais seguro.

<

Eliminacdo ou reducéo do custo das atividades — residuos.
e Para 0 produto:
v" Produtos com melhor qualidade e mais uniformidade.
Reducéo do custo com o produto.
Reducéo dos custos com embalagem.
Produtos com uso mais eficiente dos recursos.
Aumento da seguranca dos produtos.
Reducéo dos custos do descarte do produto pelo cliente.

AN NN N SR

Maior valor de revenda e de sucata do produto.

e Beneficios gerais para a organizacao:

v' Aumento da satisfacdo dos clientes.

v" Melhoria da imagem da empresa.

v Conquista de novos mercados.

v Reducdo dos riscos com penalidades legais e acidentes.

v" Melhoria da administracdo da empresa — maior controle dos processos

organizacionais.

<

Permanéncia do produto no mercado.

v Mais facilidade na obtencdo de financiamentos.
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v Demonstragdo (a clientes, vizinhos e acionistas) da existéncia de um
Sistema de Gestdo Ambiental bem estruturado, capaz de proporcionar

vantagens para a empresa.

3.5 NOVA VERSAO ISO 14.001:2015

3.5.1 O Processo De Revisdo Da Norma Para a VVersao 2015

Todas as normas de sistema de gestdo estdo sujeitas a revisdo periddica e a Norma
ISO 14001 ndo é excecdo. Ela foi submetida a uma revisdo detalhada para garantir que 0s seus
objetivos e propositos fornecam suporte adequado as mudancas de necessidades do mundo atual
e reflitam o ambiente cada vez mais complexo em que as organizagdes operam (LRQA, 2016).

Muitas organizagdes utilizam e s&o certificadas em diversas Normas de sistema de
gestdo. Isso faz com que as organizac@es busquem combinar ou integrar seus sistemas de gestéo
de uma maneira efetiva e eficiente (LRQA, 2016).

De acordo com DNV (2015), a organizacdo internacional para padronizacdo (ISO —
International Standards Organization) desenvolveu uma Estrutura de Alto Nivel (HLS — Higher
Level Structure) comum a todas as Normas de sistemas de gestdo, emitida por uma Diretiva
ISO.

No sentido de entregar Normas de sistema de gestdo consistentes e compativeis no
futuro, o conselho de gestdo técnica da ISO produziu um modelo-padrao para todas as Normas
de sistemas de gestdo. Este modelo-padrao ¢ conhecido como “Anexo SL” (LRQA, 2016).

Segundo LRQA (2016), o Anexo SL define como todas as Normas de sistemas de gestao
novas e revisadas serdo estruturadas.

Todas as Normas ISO sobre requisitos de sistemas de gestdo terdo a mesma estrutura,
facilitando a integracao dos sistemas de gestdo e, consequentemente, otimizando 0s processos
da organizacédo (FIESP, 2015).

O Quadro 1 mostra uma comparagdo entre a estrutura do anexo SL da Norma ISO
14.001:2015 e dos requisitos da Norma ISO 14.001:2004.

Segundo LRQA (2016), o desenvolvimento e a aprovacdo das Normas de sistemas de
gestdo (ISO) seguem um processo e uma sequéncia definidos: Rascunho de Comité (Committee

Draft - CD), Rascunho Internacional de Norma (Draft International Standard - DIS), Rascunho



Final (Final Draft - FDIS), seguidos pela publicacdo da Norma. A importancia das mudancas

geralmente diminui & medida que o desenvolvimento avanca.

Quadro 1 - Comparacao entre a estrutura do anexo SL e a estrutura da Norma 1SO

14001:2004

Estrutura de Alto Nivel — Anexo SL
Estrutura 1SO 14001:2015

Estrutura 1ISO 14.001 :2004

Introducéo

Introducdo

1. Escopo

1. Escopo

2. Referéncias normativas

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicdes

3. Termos e definicbes

4. Contexto da organizacdo

4. Requisitos do Sistema de Gestao

Ambiental
5. Lideranca -
6. Planejamento -
7. Apoio -
8. Operacdo -
9. Avaliacdo de desempenho -
10. Melhoria -
Fonte: Autor,2019.

“Assim que o FDIS é publicado, a natureza de qualquer outra mudanca sera
normalmente menor” (LRQA, 2016, p.2)”.
Um rascunho da Norma internacional (DIS — Draft International Standard) foi publicado

e, apds uma extensa revisdo, foi publicado o rascunho final de Norma internacional (FDIS —
Final Draft International Standard) em julho de 2015 (DNV,2015).

Ainda segundo a DNV (2015), a Norma ISO 14001:2015 foi publicada em setembro de
2015.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas validou a norma I1SO 14.001:2015
(terceira edicao) a partir do dia seis do més de novembro de 2015.

Segundo LRQA (2016), houve um periodo de transicdo de trés anos para as atuais
certificacbes na ISO 14001:2004, com prazo de transicdo até setembro de 2018 para que as
organizagOes facam sua migracdo para a versdo da norma ISO 14001:2015 e mantenham as
certificacOes validas (LRQA, 2016).

A Figura 2 representa a sequéncia de etapas do processo de revisdo da Norma
ISO 14.001:2015.



Figura 2- Etapas do processo de revisdo da norma 1SO 14.001:2004 para a verséo 2015
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Segundo FIEMG (2014), por mais estruturado, eficiente e consistente que seja um

Sistema de Gestdo Ambiental, é de extrema complexidade alcancar resultados proximos da

perfei¢éo, o que exige das organizagdes uma necessidade constante e permanente de melhorias,

tanto no que tange ao proprio SGA, como também no desenvolvimento de comportamento ético

e profissional, “devendo estar perfeitamente alinhado ao nivel estratégico das organizagdes.

3.5.2 Objetivos e As Mudancgas Causadas Pela Nova Verséo 2015

O objetivo da ISO 14001:2015 é proporcionar as organizagdes um enquadramento para

proteger o meio ambiente e responder as alteracdes das condi¢cGes ambientais, em equilibrio

com as necessidades socioeconémicas. (APCER, 2016, p.165).
Segundo a APCER (2016), a ISO 14001 versdo 2015, pretende contribuir para o

desenvolvimento sustentavel através:

Da protecdo ambiental.

Da mitigacdo de riscos para a Organizacao.

Do cumprimento das obrigagdes de conformidade (legislagéo).

Da melhoria do desempenho ambiental.

Da perspectiva de ciclo de vida.
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e Da obtencéo de beneficios financeiros e operacionais.
e Da comunicacdo da informacgdo ambiental.

O padrao foi recentemente revisado e como objetivos desta revisao € proporcionar as
organizagGes uma visdo mais estratégica do seu negécio em relacdo as questdes ambientais,
maior contribuicdo da lideranga e iniciativas mais pro-ativas de modo a melhorar o desempenho
ambiental (1SO, 2015).

Segundo APCER (2016), o escopo da Norma ISO 14.001 verséao 2015, pode ser aplicada
por qualquer tipo de organizacdo, independentemente da sua dimensdo, tipo ou natureza.

A versdo 2015 difere da edigéo anterior 2004, pois explicita os resultados esperados do
SGA incluindo agora a melhoria do desempenho ambiental. A melhoria do desempenho
ambiental na versao anterior nao era um resultado explicito ao nivel do ambito e dos requisitos
da Norma. (APCER, 2016, p.42).

Alcangar um equilibrio entre 0 meio ambiente, a sociedade e a economia s&o
consideradas fundamentais para que seja possivel satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazer as suas necessidades. O objetivo
do desenvolvimento sustentavel é alcancado com o equilibrio dos trés pilares da
sustentabilidade. (1SO, 2015).

E necessario compatibilizar de um lado as atividades econdmicas e de outro a protecio
ambiental e também buscar o equilibrio na relacdo sociedade versus meio ambiente e protecédo
a0 meio ambiente versus crescimento econémico (MILARE, 1998).

As expectativas da sociedade em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, a
transparéncia e a responsabilizacdo por prestar contas tém evoluido com a legislacdo cada vez
mais rigorosa, crescentes pressdes sobre o meio ambiente, decorrentes de poluicdo, uso
ineficiente de recursos, gerenciamento impréprio de rejeitos, mudanca climatica, degradacédo
dos ecossistemas e perda de biodiversidade (1ISO, 2015).

O objetivo da Norma ISO 14.001:2015 € prover as organiza¢Ges uma estrutura para a
protecdo do meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudangas das condi¢Ges ambientais
em equilibrio com as necessidades socioecondmicas (1SO, 2015).

A Norma ISO 14.001:2015, especifica 0s requisitos que permitem que uma organizagao
alcance os resultados pretendidos e definidos para seu Sistema de Gestdo Ambiental (ISO,
2015).
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Segundo ISO (2015), uma abordagem sistematica para a gestdo ambiental pode prover

a Alta Direcdo de uma empresa informagdes necessarias para obter sucesso a longo prazo e para

criar alternativas que contribuam para um desenvolvimento sustentavel, por meio de:

v

<

v

Protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigacdo dos impactos
ambientais adversos.

Controle de potenciais efeitos adversos das condigdes ambientais na
organizacao.

Auxilio a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos.
Aumento do desempenho ambiental.

Controle ou influéncia no modo em que os produtos e servi¢cos da organizagédo
sdo projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando
uma perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario
dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida.

Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementacdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da
organizagdo no mercado.

Comunicacéo de informacgdes ambientais para as partes interessadas pertinentes.

Os objetivos da nova versdo 1SO 14001: 2015 também €é proporcionar uma gestdo

ambiental com énfase em melhoria continua e é uma oportunidade para que a organizacao

cumpra sua direcdo estratégica na melhoria do seu desempenho ambiental (SUSANTO E
MULYONO, 2017).
Segundo FIESP (2015), as principais mudancas na nova versdo 2015, estdo

relacionadas:
v

v
v
v

Ao entendimento do contexto da organizacao, as necessidades e as
expectativas das partes interessadas.

A consideracdo de uma perspectiva de ciclo de vida.

A énfase em uma abordagem de riscos.

A lideranca como papel central para o alcance dos objetivos do sistema

de gestéo.

v

Ao destaque para o fortalecimento do desempenho ambiental da organizacéo,
por meio da melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental
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Os problemas que podem surgir a partir da mudanca para a nova versdo da Norma é em

relagdo ao uso das perspectivas do ciclo de vida e do pensamento baseado em risco (SUSANTO
E MULYONO, 2017).

O impacto organizacional da nova ISO 14001 variara conforme a realidade de cada

organizacdo e o SGA ja implementado, considerando sua maturidade e nivel de complexidade

(FIESP, 2015).

Segundo LRQA (2016), se faz necessario observar outras mudancas em relacdo a nova
versdo 1SO 14.001:2015, que sdo elas:

v

Exigéncia de que a organizacdo se comprometa com a protecdo do meio
ambiente de acordo com sua politica ambiental.

Substituicao da acdo preventiva para a¢cdes para abordar riscos e oportunidades.
Na realidade, tal como hoje, toda a Norma trata da prevencéo dos riscos de danos
que a sua organizacao e as suas atividades representam ao ambiente em que
opera.

Perspectiva de Ciclo de Vida: Esse topico exige maior atencdo das organizacoes
para considerar como 0s seus produtos e servigos afetam o ambiente, incluindo
areas referentes a compra de matérias-primas e ao destino dos produtos no final
da vida util.

Inclusdo formal de “Terceirizagdo” em que uma parte da fung@o ou processo das
organizaces esta sendo feita por terceiros (0 que é diferente de sub- contratacdo
em que um processo de suporte como o RH é realizado por terceiros). E preciso
exercer o controle (ou alguma influéncia, pelo menos) sobre essas atividades
terceirizadas e inclui-las em seu escopo.

Enfase maior no estabelecimento dos objetivos, no monitoramento de
desempenho e na avaliagdo do progresso para atingir 0s seus objetivos por meio
de indicadores.

Segundo LRQA (2016), h& outras mudangas em que 0s aspectos de um sistema de gestdo

sdo mais claramente descritos, pois o formato do Anexo SL possui uma clausula para aborda-

los, como:

e Competéncia.
e Conscientizacao.
e Objetivos.

e Escopo.
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e Comunicagéo.
As organizacOes precisardo fazer uma andlise critica completa do SGA atual para
garantir que todos 0s requisitos novos e aprimorados da ISO 14001:2015 sejam atendidos. Para
qualquer organizacao, o grau de mudanca necessario dependera da maturidade e efetividade do

sistema de gestdo atual, da estrutura e das praticas organizacionais (LRQA, 2016)

3.5.3 OCiclo PDCA e a Norma ISO 14.001:2015

Na Gestdo da Qualidade melhoria continua € um principio fundamental para o objetivo
de reducdo de riscos da ndo conformidade no atendimento de requisitos dos clientes
(CARPINETTI E GEROLANO, 2017).

Carpinetti e Gerolano (2017), afirmam que os japoneses chamam o processo de melhoria
continua de KAIZEN, que significa mudar para melhor.

O método mais conhecido de processo de melhoria continua é o ciclo PDCA
(CARPINETTI E GEROLANO, 2017).

Marshall Junior et al. (2012), afirmam que o ciclo PDCA é um método gerencial para a
promocdo da melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a base da filosofia do
melhoramento continuo. Praticando-as de forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover
a melhoria continua e sistematica na organizacao, consolidando a padronizacao de préticas.

Girar o ciclo PDCA significa obter previsibilidade nos processos e aumento da
competitividade organizacional. A previsibilidade acontece pela obediéncia aos padrdes, pois,
quando a melhoria é bem-sucedida, adota-se 0 método planejado, padronizando-o. caso
contrario volta-se ao padrdo anterior e recomega-se a girar o PDCA (MARSHALL JUNIOR et
al., 2012).

Segundo Deming (1990), ndo basta girar o PDCA sem clareza de onde se quer chegar,
ou seja, sem uma constancia de propdsitos estabelecidas pela direcdo de uma organizacao.

As quatro etapas sao ciclo PDCA sdo mostradas na Figura 3.

De acordo com Marshall Junior et.al (2012) as etapas do ciclo PDCA séo as seguintes:

12- Etapa — Plan (Planejamento). Deve-se estabelecer os objetivos e metas, para
que sejam desenvolvidos métodos, procedimentos e padrdes para alcanca-los.

Normalmente, as metas sd@o desdobradas do planejamento estratégico e representam

requisitos do cliente ou pardmetros e caracteristicas de produtos, servi¢os ou processos.
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Os métodos contemplam os procedimentos e orientacfes técnicas necessarias para se

atingirem as metas.

Figura 3- Ciclo PDCA - caracterizado pelas 4 etapas: planejamento, execucao, verificacdo e

agir corretivamente

EDUCAR E TREINAR

EXECUTAR AS
TAREFAS

COLETAR
DADOS

Fonte: Adaptado de Deming,1990.

22 - Etapa — Do (Execucdo). Esta € a fase de implementag&o do planejamento. E
preciso fornecer educacéo e treinamento para a execuc¢do dos métodos desenvolvidos na
fase de planejamento. Ao longo da execugdo devem-se coletar os dados que serdo
utilizados na fase de verificacdo. Quando o pessoal envolvido na execucdo vem
participando desde a fase de planejamento, o treinamento, em geral, deixa de ser
necessario.

32 - Etapa — Check (Verificacdo). E quando se verifica se o planejado foi
consistentemente alcancado através da comparagdo entre as metas desejadas e 0S
resultados obtidos. Normalmente, usam-se para isso ferramentas de controle e

acompanhamento como cartas de controle, histogramas, folhas de verificacéo, entre
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outras. E importante ressaltar que essa comparacéo deve ser baseada em fatos e dados e

ndo em opinides ou intuicéo.

a- Etapa — Act (Agir Corretivamente). Nessa fase tém-se duas alternativas.

A primeira consiste em buscar as causas fundamentais a fim de prevenir a
repeticdo dos efeitos indesejados, no caso de ndo terem sido alcancadas as metas
planejadas. A segunda, em adotar como padrdo o planejado na primeira fase, ja que as
metas planejadas foram alcancadas e a terceira melhorar o que ja deu certo.

A base para a abordagem que sustenta um Sistema de Gestdo Ambiental é fundamentada
no conceito Plan-Do-Check-Act (PDCA). O ciclo PDCA pode ser aplicado a um Sistema de
Gestdo Ambiental e a cada um dos seus elementos individuais (ISO, 2015).

Segundo I1SO (2015), o ciclo PDCA aplicado a Norma ISO 14.001:2015, pode ser
brevemente descrito como:

e Plan (planejar): estabelecer os objetivos ambientais e 0s processos necessarios
para entregar resultados de acordo com a Politica Ambiental da organizacao que
foi aprovada pela alta direcao.

e Do (fazer): implementar os processos conforme definido nos planos de agdo que
foram determinados na etapa de planejamento.

e Check (checar): monitorar e medir os processos em relacdo a politica ambiental,
incluindo seus compromissos, objetivos ambientais, critérios operacionais,
necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes e reportar 0s
resultados para a alta direcédo

e Act (agir): tomar acbes visando sempre a melhoria continua do Sistema de
Gestdo Ambiental

O ciclo de melhoria continua PDCA (Planejar-Executar-Verificar e Agir) pode ser
aplicado a todos os processos da organizagao ou ao SGA como um todo (APCER, 2016).

O nivel de detalne e complexidade do Sistema de Gestdo Ambiental ira variar
dependendo do contexto da organizacdo, do escopo do seu Sistema de Gestdo Ambiental, de
seus requisitos legais e outros requisitos e da natureza de suas atividades, produtos e servigos,
incluindo seus aspectos ambientais e impactos ambientais associados (SO, 2015).

A Figura 4 mostra como a estrutura apresentada na Norma 1SO 14.001:2015, poderia
ser integrada ao ciclo PDCA, o qual pode ajudar usuarios novos ou existentes a entender a

importancia de uma abordagem de sistemas.
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Figura 4- Relagdo entre o ciclo PDCA e a estrutura da norma 1SO 14.001:2015
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Fonte: LRQA, 2016.

3.5.4 Norma ISO 14.001:2015

A Norma ISO 14001:2015 estabelece dez capitulos ou requisitos. E importante salientar
que para fins desta pesquisa, serdo considerados somente 0s requisitos correspondentes do
capitulo 4 ao capitulo 10, algo que é o padréo utilizado pelos organismos de certificacdo durante
a realizacdo de auditorias nas organizacfes que adotam a ABNT NBR I1SO 14.001:2015 como
Norma de referéncia para o seu Sistema de Gestdo Ambiental

A seguir serdo apresentados um resumo dos requisitos 4 ao 10 que estdo diretamente

relacionados ao trabalho.

3.5.4.1 Contexto da organizacao (Requisito 4)

De acordo com BSI (2015), este ponto constitui um novo requisito que direciona o

conceito de acdo preventiva e estabelece, em parte, o contexto para 0 SGA.
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De acordo com (CEN, 2015; BSI, 2015), o requisito 4.1 (Compreendendo a organizagdo
e 0 seu contexto) indica que “a organizagdo deve determinar questdes externas e internas que
sejam relevantes para o seu propoésito e que afetem a sua capacidade para atingir os resultados
pretendidos do seu Sistema de Gestdo Ambiental Estas questfes devem incluir ndo apenas as
condi¢Ges ambientais que sdo afetadas pela organizacdo, mas também aquelas que afetam a
organizacao.

A consideracdo das questdes internas e externas que afetam a organizacao, incluindo as
questdes ambientais, permite assegurar a adequacdo da definicdo do sistema. Os requisitos
relevantes das partes interessadas devem ser também considerados na defini¢cdo do ambito de
aplicacdo do sistema, assegurando a adequacao da sua definicdo (APCER, 2016).

A organizacao devera identificar as partes interessadas (clientes, governo, fornecedores,
empregados, organizacdes ndo governamentais, etc.) e especificar aquelas que sdo relevantes
para a organizacéo, entendendo suas necessidades e expectativas (FIESP, 2015).

Dentre as necessidades e expectativas das principais partes interessadas da organizacéo,
é preciso definir quais sdo relevantes e, dentre estas, quais serdo adotadas (FIESP, 2015).

O entendimento sobre a organizagdo e 0 contexto em que ela esta inserida passa a ser
um passo fundamental na definicdo de qualquer sistema de gestdo, como, por exemplo, 0
ambiente em que opera, 0 contexto competitivo do setor no qual atua, disponibilidade de
recursos, etc (FIESP, 2015).

Segundo APCER (2016), ainda neste requisito é abordada a determinacédo do ambito do
SGA e que a organizacdo deve determinar e atingir os resultados pretendidos.

Segundo FIESP (2015), as grandes organizacdes, ao desenvolverem suas estratégias de
sustentabilidade, ja fazem o levantamento das necessidades e expectativas de suas partes
interessadas relevantes. Desta forma, este conhecimento também pode ser utilizado no
planejamento do SGA.

J& as pequenas organizacGes poderdo desenvolver processos mais simples para
identificacdo e priorizacdo das necessidades e expectativas de suas partes interessadas
relevantes. (FIESP, 2015).

A organizagdo deve demonstrar que compreende as influéncias que ha sobre ela com
relagdo a problemas internos e externos que podem afetar a sua direcdo estratégica. Por
exemplo, quanto a posi¢do em que se encontra no mercado e quanto aos possiveis efeitos das

mudancas sobre o seu futuro. A expectativa é a de que esse requisito deva ser abordado, de
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algum modo, proporcionalmente ao escopo do SGA, ao tamanho e a complexidade da
organizacdo e do mercado em que esta se insere (LRQA, 2016).

3.5.4.2 Lideranca e comprometimento (Requisito 5)

Este requisito direciona-se para a alta direcdo da organizagéo, sendo o seu principal
objetivo deixar claro o papel da lideranca na gestdo ambiental eficaz, tendo em vista a
contribuicdo da organizacdo para o pilar ambiental da sustentabilidade (APCER, 2016).

Lideranca e comprometimento da alta direcdo “terdo um papel fundamental na
implementacdo do SGA, fortalecendo a integracdo da gestdo ambiental a estratégia de negdcios
da organizacdo, estabelecendo o link entre o estratégico e o operacional”. (FIESP, 2015, p.9).

Segundo CEN (2015), o requisito 5 realca a atribuicdo de responsabilidades especificas,
nomeadamente lideranca e compromisso em relacdo ao Sistema de Gestdo Ambiental e a alta
direcéo.

Tal requisito visa a um “melhor alinhamento entre os objetivos gerais do negocio, 0s
objetivos ambientais e de sustentabilidade, agregando valor e melhorando a eficiéncia dos
processos”. (FIESP, 2015, p.9).

Segundo LRQA (2016), a direcdo assume um papel ativo no SGA ao se responsabilizar
pelo seu proprio sucesso. Os lideres devem também integrar o SGA aos processos da
organizacdo. assim a Norma revisada incentiva o pensamento baseado em processos.

A alta direcdo pode “delegar as responsabilidades, porém deve garantir que as acdes
necessarias sejam tomadas para que o Sistema de Gestdo Ambiental alcance os resultados
esperados”. (FIESP, 2015, p.9).

Segundo BSI (2015) a alta direcdo tem como responsabilidade estabelecer uma Politica

Ambiental e a norma define as caracteristicas e as propriedades que a politica inclui.

A alta direcéo tem a responsabilidade pela eficacia do SGA, garantindo que a Politica
Ambiental e os objetivos estabelecidos sejam compativeis com o contexto e a
estratégia da organizacdo, que 0s requisitos ambientais estejam integrados aos

processos e que 0S recursos necessarios estejam disponiveis (FIESP, 2015, p.9).

A nova versao especifica trés compromissos basicos que devem estar contemplados na
Politica Ambiental da organizagdo: protecdo ao meio ambiente, atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos (compliance obligations) e fortalecimento do seu desempenho

ambiental por meio da melhoria continua (FIESP, 2015).
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Esta nova premissa surge porque as organizacoes estdo cada vez mais sendo afetadas
pelo ambiente em que operam, por exemplo, no que tange a disponibilidade de
recursos, a qualidade do ar e da agua e aos impactos associados a mudanga climatica,
etc. Desta forma, o compromisso da organizagdo com a protecdo do meio ambiente
esta relacionado com sua prdpria competitividade e com a sustentabilidade do negécio
ao longo do tempo. (FIESP, 2015, p.9).

3.5.4.3 Planejamento (Requisito 6)

O requisito planejamento, requer, em conformidade com a nova estrutura, que a
organizacao se planeje para agir sobre seus aspectos ambientais significativos, requisitos legais
e outros requisitos, e outros riscos e oportunidades (FIESP, 2015).

De acordo com BSI (2015), o requisito 6, quando analisado como um todo, apresenta
provavelmente a maior mudanga comparativamente com as versoes anteriores da Norma em
estudo.

Dentre todas as mudancas na Norma, esta € a que pode gerar mais dificuldade para
implementacao e verificacdo (FIESP, 2015).

De acordo com FIESP (2015) e SHP (2016), em relacdo aos aspectos ambientais, a
novidade é que a organizacdo devera avaliar seus processos e identificar aspectos e impactos
ambientais, considerando aqueles que ela pode controlar ou influenciar, tendo em vista uma
perspectiva de ciclo de vida. ou seja, considerando desde a aquisicdo de matéria-prima,
desenvolvimento, producdo, distribui¢do, uso e destinacdo final. Vale reforcar que este item
ndo requer que seja elaborada uma avaliagdo do ciclo de vida. Dentre estes aspectos, a
organizacao devera determinar quais sdo significativos e propor formas de controle.

Aspecto ambiental é definido como elemento das atividades, produtos ou servicos de
uma organizacao, que interage ou podem interagir com o meio ambiente (BVQI e ISO, 2015).

Impacto ambiental é a modificacdo no meio ambiente, tanto adversa como benéfica,
total ou parcialmente resultante dos aspectos ambientais de uma organizacdo (BVQI e 1SO,
2015).

Os processos de planejamento do SGA, devem estar estabelecidos na determinacédo de
aspectos ambientais, obrigac6es de conformidade permitindo que a organizacéo identifique os
objetivos, desenvolva estratégias para atingir estes objetivos e determine meios e recursos
necessarios para a sua concretizagao, incluindo o monitoramento da eficacia desses processos
(APCER, 2016).
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Segundo APCER (2016), este requisito refere também que as organizacdes tém
obrigagdo de cumprir 0s requisitos legais ou outros requisitos das partes interessadas relevantes
que se tenha comprometido a cumprir.

Segundo CEN e TUV SUD (2015), a Norma 1SO 14001:2015 remete para um maior
foco na melhoria do desempenho ambiental. Neste sentido, € necessério que a organizagdo
estabeleca objetivos ambientais especificos de acordo com as suas capacidades e compromissos

Outro ponto de destaque nesta versdo € gque a organizacdo devera demonstrar que
identificou os riscos e as oportunidades que podem influenciar a capacidade de alcance dos
resultados pretendidos (FIESP, 2015).

3.5.4.4 Apoio (Requisito 7)

Segundo FIESP (2015), o requisito 7 ndo traz novas exigéncias em relagdo a verséo da
Norma ISO 14.001 anterior, mas destaca 0 subitem Comunicacdo (7.4), desdobrando-o em
Comunicacdo interna (7.4.2) e Comunicacdo externa (7.4.3). As organizagdes deverao
estabelecer, implementar e manter um processo para a Comunicagdo, determinando
especificamente o que vdo comunicar, quando, a quem e como.

O requisito 7.1 recursos, define que a organizacdo deve determinar e providenciar 0s
recursos necessarios para o estabelecimento, implementacdo, manutencao e melhoria continua
do Sistema de Gestdo Ambiental (CEN, 2015).

Constitui um requisito que cobre todos 0s recursos necessarios para o0s sistemas de
gestdo ambiental (BSI, 2015).

Segundo DNV (2015), os recursos necessarios devem cobrir todos os aspectos
relacionados as pessoas e infraestrutura.

As pessoas devem “possuir competéncias consistentes com as suas fungoes,
responsabilidades e autoridades concedidas, no sentido de contribuirem para um sistema de
gestdo eficaz e para a sua melhoria”. (APCER, 2016, p.109).

Segundo DNV (2015), é necessario estabelecer critérios de competéncia para cada
funcdo que afete 0 meio ambiente. 1sso pode ser utilizado para avaliar a competéncia existente
e determinar necessidades futuras. Quando os critérios ndo séo alcangados, é necessaria alguma
acao para preencher a lacuna.

Os requisitos de competéncia sdo frequentemente incluidos em andncios de

recrutamento e descri¢Oes de cargos (DNV, 2015).
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As pessoas devem ter consciéncia da politica ambiental, aspectos e impactos
significativos relevantes as suas atividades, como elas contribuem para os objetivos ambientais,
desempenho ambiental e cumprimento das obrigaces, e as implicacBes das falhas de
conformidade (DNV, 2015).

Segundo CEN (2015), a ISO 14.001:2015 fortalece e formaliza requisitos no dominio
da comunicacdo externa e interna (requisito 7.4 Comunicagéo), salientando que o plano de
comunicacdo de uma organizacdo deve integrar informacdes especificas.

A comunicacdo eficaz é essencial para um sistema de gestdo. A alta direcdo precisa
garantir que haja mecanismos para facilitar isso. Deve ser lembrado que a comunicacéo é
bidirecional e ndo deve cobrir s6 0 que é necessario, mas também o que foi alcangado (DNV,
2015).

O requisito 7.4. (comunicacdo), também deixa bem claro a importancia de garantir, em
relacdo aos relatérios ambientais e comunicagdes associadas, que a organizacdo deve garantir
que as informagGes ambientais comunicada sejam consistentes com as informacgdes geradas no
Sistema de Gestdo Ambiental e sejam confiaveis (DNV, 2015).

O requisito 7.5 (informacgédo documentada) prevé a criacdo e atualizacdo da informacao
de documentos que na versdo anterior eram chamados de procedimentos ou registros (BSI,
2015).

DNV (2015), ressalta que a Norma 1SO 14.001:2015 com relagéo ao requisito 7.5 ndo
exige procedimentos documentados — cabe a organizacao decidir 0 que é necessario para 0 seu
SGA.

3.5.4.5 Operacéo (Requisito 8)

Segundo 1SO (2015), a Norma ISO 14001:2015, o requisito 8.1 (Planejamento e
controle operacional) indica que a organizacdo deve estabelecer, implementar, controlar e
manter 0S processos necessarios para cumprir os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental e
para implementar as acgdes identificadas nas secOes 6.1 (Acgdes para abordar riscos e
oportunidades™) e 6.2 (Objetivos ambientais e planejamento para alcanga-10s).

Este requisito corresponde a fase “DO” do Ciclo PDCA e a operacionalizacdo do
sistema no sentido de assegurar os resultados pretendidos e implementar as agdes determinadas

na fase de planejamento, isto €, as agcdes para tratar os aspectos ambientais significativos, as
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obrigacOes de conformidade e as agOes no sentido de concretizar 0s objetivos ambientais
(APCER, 2016).

Esta acdo deve ser consistente com a perspectiva do ciclo de vida dos produtos e
servicos, prevendo o controle ou a influéncia em relacéo aos processos terceirizados. O tipo e
a extensdo deste controle ou influéncia serdo definidos pelo SGA da organizagdo. Controles
podem incluir a adogdo de procedimentos especificos, como um procedimento para avaliacdo
de fornecedores, por exemplo (FIESP, 2015).

De acordo com DNV (2015), este tipo de controle deve considerar os aspectos
ambientais significativos, obrigacGes de cumprimento e riscos associados com ameagas e

oportunidades.

A gestdo das mudancas planejadas ou ndo planejadas é endere¢ada no subitem
controle e planejamento operacional (8.1), bem como em outros requisitos da Norma,
para que a organizacdo possa antecipar ag¢des de mitigacdo de possiveis efeitos
adversos, se necessario, de forma a ndo prejudicar os resultados pretendidos pelo
SGA. (FIESP, 2015, p.12).

Segundo DNV (2015), o requisito 8.2 (preparacao e resposta a emergéncias), é claro ao
exigir que a organizacao estabeleca, implemente e mantenha os processos necessarios para lidar
com as possiveis situacdes de emergéncia ambiental e de acordo com APCER (2016), a
organizacdo deve tomar acGes de modo a prevenir ou mitigar os impactes adversos,

disponibilizando recursos.

3.5.4.6 Auvaliacdo de desempenho (Requisito 9)

A avaliacdo do desempenho é um novo item, o qual agrega itens da versdo da
ISO 14.001: 2004, como monitoramento, medicdo, auditoria interna e analise critica (FIESP,
2015).

De acordo com FIESP (2015), na pratica, ndo houve mudancas significativas entre a
nova versao e a versdo anterior da Norma.

O requisito 9 estabelece os requisitos da fase verificar (Check) e de uma parte da fase
agir (Act) do ciclo PDCA. A alta diregcdo deve rever os resultados da analise e avaliagdo no
sentido de tomar decisbes (APCER, 2016, p.144).

Segundo (CEN, 2015), no requisito 9.1 (Generalidades) a organizacdo deve monitorar,

medir, analisar e avaliar o seu desempenho ambiental”. A informacao relativa ao desempenho
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ambiental deve ser comunicada, quer interna, quer externamente. Por outro lado, a organizagéo
deve reter informacdo documentada apropriada.

No requisito 9.1 monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo, a organizacdo deve
garantir a medicdo da evolugdo em atingir seus objetivos ambientais, levando em conta os
aspectos ambientais significativos, suas obrigacOes de conformidade e os controles
operacionais requeridos (APCER, 2016).

Segundo 1SO (2015), no requisito 9.1 monitoramento, medicao, analise e avaliacao, a
organizacdo deve determinar os critérios pelos quais ira avaliar seu desempenho ambiental,
indicadores apropriados e deve avaliar seu desempenho ambiental e a eficacia do Sistema de
Gestdo Ambiental

Segundo a Norma NBR 1SO 14.031:2015, muitas organiza¢Ges buscam maneiras de
entender, demonstrar e melhorar o seu desempenho ambiental. Isto pode ser obtido por meio da
gestdo eficaz dos elementos de suas atividades, produtos e servi¢os que possam impactar
significativamente o meio ambiente.

Avaliacdo do desempenho ambiental e auditorias ambientais sdo ferramentas
complementares que podem ser usadas para avaliar o desempenho ambiental e identificar areas
de melhoria (ISO, 2015).

O requisito 9.1. monitoramento, medi¢cdo, analise e avaliagdo também devem
contemplar a avaliacdo do cumprimento de todos os requisitos legais e outros requisitos (DNV,
2015).

De acordo com DNV e ISO (2015), em relacdo ao requisito 9.2 auditorias internas, um
programa de auditoria precisa ser estabelecido para assegurar que todos 0s processos sejam
auditados na frequéncia requerida. Para garantir que as auditorias internas sejam consistentes e
completas, devem ser definidos objetivos e escopos claros para cada auditoria.

O requisito 9.3. analise critica pela direcdo, tem como principal objetivo através de
reuniGes de andlise critica pela alta direcdo, garantir a adequacdo, suficiéncia e eficacia do
Sistema de Gestdo Ambiental Somente atraves da realizacdo de analises criticas em intervalos
adequados, fornecendo informagdes adequadas e garantindo que as pessoas certas sejam
envolvidas, isso pode ser alcancado (DNV, 2015).

Segundo APCER (2016), no requisito 9.3. analise critica pela direcdo, a alta direcdo

determina agdes necessarias no sentido de melhorar o desempenho ambiental da organizagéo.
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3.5.4.7 Melhoria (Requisito 10)

De acordo com FIESP (2015), em seu requisito 10 melhoria, traz na nova verséo da
Norma com maior énfase que o fortalecimento do desempenho ambiental € um dos resultados
esperados com a implementacdo do SGA. Ou seja, a organizacao deverd demonstrar, por meio
de critérios e indicadores apropriados, que obteve melhorias em seu desempenho ambiental.

Segundo a Norma NBR 1SO 14.031:2015, avaliagdo de desempenho ambiental (ADA)
€ um processo de gestdo que faz uso de indicadores-chave de desempenho para comparar o
desempenho ambiental passado e presente de uma organizacdo com seus objetivos e metas
ambientais.

A melhoria continua do SGA é um meio para alcancar o fortalecimento do desempenho
ambiental (FIESP, 2015, p.12).

O requisito 10.1. Generalidades da Norma ISO 14001:2015 diz que a organizacao deve
determinar oportunidades de melhoria e implementar acdes necessarias para atingir 0s
resultados pretendidos do seu Sistema de Gestdo Ambiental (CEN, 2015).

A ISO 14001:2015 exige que a organizacdo reveja a eficacia das acdes corretivas
implementadas, verificando se ap6s a sua implementacdo o problema foi corrigido e nédo
existem recorréncias (APCER, 2016).

A melhoria continua constitui um requisito que tem vindo a ser estendido no sentido de
assegurar a sustentabilidade, adequacdo e eficacia do SGA (BSI, 2015).

De acordo com APCER (2016), existem algumas formas de demonstrar a melhoria, tais
como:

e Alterar os produtos, bens ou servi¢os, no sentido de melhorar a gestdo do seu
ciclo de vida.
e Implementar alteracbes nos processos, de forma a minimizar os impactes

ambientais e melhorar o desempenho ambiental.

A competitividade empresarial € um impulsionador para as organizacfes desenvolverem
as suas capacidades de adaptacdo a mudanca e, por isso, a melhoria constitui uma das formas
para que isso aconteca (APCER, 2016).

De acordo com DNV (2015), no requisito 10.2 ndo conformidade e acgdo corretiva, 0
principal objetivo do processo de agdo corretiva é eliminar as causas dos problemas reais de
modo a evitar a repeticdo desses problemas. E um processo reativo, na medida em que é

acionado apos um evento indesejado (por exemplo, um evento de poluicdo). Em esséncia, 0



53

processo utiliza os principios de anélise das causas-raiz. Uma abordagem basica para a solugdo
dos problemas ¢ “causa e efeito”, e ¢ a causa que precisa ser eliminada

As medidas adotadas devem ser adequadas ao impacto do problema (risco). Como parte
do processo de acdo corretiva, a eficacia das acdes adotadas deve ser verificada para garantir a
sua eficacia (DNV, 2015).

De acordo com FIESP (2015), na estrutura da norma ISO 14.001:2015, ndo ha mais um item
especifico sobre acdes preventivas. Nesta nova estrutura, comum a todas as normas de Sistemas
de Gestdo, a prevencao é um elemento central.

Isso ocorre porque a nova estrutura HLS é construida com base nos principios
fundamentais da gestéo de riscos, que incorpora a necessidade de identificar riscos e gerenciar
esses riscos, com o objetivo final de sua eliminacdo. A abordagem global é mitigar e, quando
possivel, eliminar o risco, com a utilizacdo de ac¢Ges corretivas para lidar com os impactos dos
riscos percebidos (DNV, 2015).

A prevencdo é incorporada nesta nova estrutura, de forma implicita, em diversos
requisitos, como, por exemplo, no subitem 4.1 — Entender a organizacdo e seu contexto — e no
subitem 6.1 — AcOes para enderecar riscos e oportunidades (FIESP, 2015).

De acordo com DNV (2015), no requisito 10.3. melhoria, resume de forma eficaz o
principal objetivo de um Sistema de Gestdo Ambiental: melhorar continuamente a suficiéncia,
adequacdo e eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental para melhorar o desempenho ambiental.

De acordo com FIESP (2015), a gestdo de mudancas, que possui o foco em prevencao,
também esta implicita em diversos requisitos da nova norma ISO 14.001, por exemplo:
Aspectos ambientais (6.1.2), Comunicacao interna (7.4.2), Controle operacional (8.1) e Analise
pela administragéo (9.3).

O foco deve ser relevante aos riscos e beneficios. A melhoria pode ser incremental
(pequenas mudancas) ou revolucionaria (nova tecnologia) e na realidade, os dois métodos serdo

utilizados em algum momento (DNV, 2015).

3.6 AUDITORIAS

3.6.1 Objetivos da Auditoria

De acordo com Cardoso (2015), a palavra auditar vem do latim auditus e significa

audicdo, ou seja, ouvir 0 que se passa.
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Auditoria é muito mais do que ouvir e sim um retrato técnico da organizacdo que
permitird analisar a organizacdo e seus processos segundo varios aspectos que sdo eles:
qualidade do produto final, impactos que a atividade produtiva provoca no meio ambiente,
atendimento das expectativas do cliente, a questdo da seguranca do trabalhador e 0s riscos
envolvidos na atividade, eficiéncia energética, além de muitos outros aspectos sujeitos a uma
auditoria ou certificacdo de um sistemas de gestdo ou de produto (CARDOSO, 2015).

Os primeiros registros de praticas de auditoria datam de meados do século XII na
Inglaterra (CARDOSO, 2015).

A sistematizacdo da fungéo veio no reinado de Eduardo Il, quando em 1314 foi criado
0 cargo de auditor, pois o rei desejava saber quanto recebia, quem Ihe pagava e para onde ia 0
seu dinheiro (CARDOSO, 2015).

Segundo Oliveira (2015), auditoria € um ramo de estudo da ciéncia de negdcios, que
avalia determinadas informag6es com o objetivo de trazer maior eficécia e eficiéncia, seguindo
principios e Normas com aplicagdes proprias e direcionando a entidade a melhores resultados.

Auditoria € um conjunto de atividades com carater de verificacdo. Essas atividades
foram desenvolvidas com o objetivo de constatar se as acdes planejadas estdo sendo executadas,
0 que estabelece uma relagdo quanto a eficacia do processo (CUSTODIO, 2015).

A auditoria também € definida como um exame analitico e pericial que acompanha o
desempenho das operacdes em que se verifica se as proposicoes estdo sendo atendidas e os
objetivos alcancados (CUSTODIO, 2015).

De acordo com Chiroli (2016), a auditoria garante as organizaces beneficios muito
maiores do que um mero certificado de garantia de qualidade, que, muitas vezes, fica exposto
na parede para que muitos vejam.

As auditorias fornecem valor pelo fato de avaliarem de forma sistematica, identificarem
pontos de divergéncia no cumprimento dos requisitos nas Normas de qualidade e, a partir dos
resultados, estabelecer meios para melhoria da organizagdo (CHIROLI, 2016).

Faz-se necessario através das auditorias, 0s exames dos processos, com o intuito de
corrigir as falhas inerentes a eles, tendo sempre o foco na melhoria continua (CHIROLI, 2016).

Chiroli (2016), afirma que a auditoria também tem por finalidade, o aprimoramento do
sistema de gestdo por meio da analise dos procedimentos que estdo sendo utilizados, buscando

aumentar a eficiéncia e a adequacao do sistema para 0s objetivos da empresa.
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3.6.2 Tipos De Auditorias

Segundo Cardoso (2015) e Moraes (2014), as auditorias podem ser dos seguintes tipos

quanto a aplicabilidade:

Primeira parte: mais conhecida com auditoria interna, onde a mesma é executada
pela propria organizacdo visando avaliar seus processos e sistemas. E realizada
por um auditor interno ou contratado e funciona como uma autoavaliagéo, sendo
que a objetiva melhorar sua eficécia

Segunda parte: também chamada de auditoria de fornecedor, € realizada nos
fornecedores potenciais ou atuais ou mesmo nos prestadores de servigos, ou seja,
é realizada pelo cliente-comprador para verificar se a empresa auditada tem
capacidade de cumprir com 0s requisitos contratuais exigidos ou especificados.
Terceira parte: também conhecida como independente, nesse caso, a empresa
auditada contrata os servigos de uma certificadora (organismo de certificagéo)
acreditados pelo INMETRO para que realize 0s processos em suas dependéncias
sendo que a certificadora, ndo tem vinculo com a organizacao auditada. Esse
tipo de auditoria tem como objetivo demonstrar a conformidade do sistema com
critérios reconhecidos e aceitos pelo mercado. Ser aprovado nesse tipo de
auditoria gera um certificado em que esse organismo atesta a capacidade da

organizacdo em atender a esses requisitos.

Ja em relacdo ao objeto ou escopo, Cardoso (2015), afirma que existem os seguintes

tipos:

Auditorias de processo: Avaliacdes e analises focadas em um processo
especifico, sendo que sdo definidas de modo voluntario pela propria
organizacéo.

Auditorias de produto: avaliam e analisam o produto em si, sendo que o0 seu
objetivo ¢ aferir a conformidade do produto com os requisitos aplicaveis. Muita
utilizada por fabricantes de produtos sujeitos a certificagdo compulsoéria, como
brinquedos, colchdes, autopecas, panelas de pressdo, eletrodomésticos entre
outros.

Auditorias de sistemas de gestdo: sdo também chamadas de auditorias de
sistemas e verificam se o sistema de gestdo esta em conformidade com o0s

requisitos das Normas internacionais ou especificagbes aplicaveis. As
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organizac0es se utilizam de sistemas de gestdo para gerenciar seus processos ou
atividades, de modo que seus produtos ou servigos cumpram com 0s objetivos
propostos, como: satisfazer seus o0s requisitos dos clientes, estar em
conformidade com objetivos ambientais, de salude ocupacional e seguranca,

entre outros.

3.6.3 A Norma ABNT ISO 19.011:2012 e As Auditorias De Sistemas De Gestao

A Norma ABNT ISO 19.011:2012, n&o estabelece requisitos, mas fornece diretrizes
sobre a gestdo de um programa de auditoria, sobre o planejamento e a realizacdo de uma
auditoria de sistema de gestdo, bem como sobre a competéncia e avaliacdo de um auditor e de
uma equipe auditora (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,2012).

Segundo ABNT (2012), diz que pretende que esta Norma seja aplicada a uma ampla
gama de potencial usuarios, incluindo auditores, organizacGes que implementam sistemas de
gestdo e organizagcdes que necessitam realizar auditorias de sistemas de gestdo por razbes
contratuais ou regulatorios. Os usuarios desta Norma podem, entretanto, utilizar estas diretrizes
no desenvolvimento dos seus proprios requisitos relacionados a auditoria.

A Norma em questdo adota o enfoque que quando dois ou mais sistemas de gestdo de
diferentes disciplinas sdo auditados em conjunto, isto € chamado de uma auditoria combinada.
Quando esses sistemas sdo integrados em um sistema de gestao Unico, 0s principios e processos
de auditoria s&0 0s mesmos que para uma auditoria combinada (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS,2012).

Auditoria € um processo sistematico, documentado e independente, para obter evidéncia
de auditoria e avalia-la objetivamente a fim de determinar a extensdo em que os critérios de
auditoria sdo atendidos (ABNT, 2012, p2.)

Processo sistematico significa, que o processo em si da auditoria devera ser planejado,
seguir etapas que obedecem a procedimentos determinados e ser conduzido
periodicamente para verificar a adequacdo e a conformidade do sistema de gestéo que
foi implementado pela empresa. (CARDOSO,2015, p.14).

De acordo com Cardoso (2015), documentado significa que os resultados da auditoria
devem estar documentados, ou seja, é preciso que as evidéncias encontradas estejam registradas

e mantidas como referéncia para consulta quando necessario.
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O processo de auditoria ndo pode estar subordinado a quaisquer interesses relacionados
as atividades que foram verificadas, de modo que se mantenha a imparcialidade dos
julgamentos e dos seus resultados. (CARDOSO, 2015, p.14).

Segundo Cardoso (2015), evidéncia de auditoria € também chamada de evidéncia
objetiva e sdo os registros, fatos e quaisquer informacdes passiveis de serem verificados,
estando relacionados aos critérios de auditoria, podendo ser qualitativos ou quantitativos.

Critérios de auditoria sdo os parametros usados para comparar o que esta implementado
em um sistema de gestdo, com os requisitos definidos nas Normas, codigos, instrucdes,
procedimentos internos, clausulas contratuais etc., definidos pelas partes envolvidas.
(CARDOSO, 2015, p.14).

De acordo com ABNT (2012) e Cardoso (2015), alguns termos e definicdes sdo
importantes para quem ird conviver em um ambiente de auditorias de sistemas de gestdo e sdo
0S seguintes:

e Critério de auditoria sdo um conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos
usados como uma referéncia na qual a evidéncia de auditoria € comparada.

e Evidéncia de auditoria s@o registros, apresentacdo de fatos ou outras
informac0es, pertinentes aos critérios de auditoria e verificaveis, sendo que as
evidéncias de auditoria podem ser qualitativas ou quantitativas.

e Evidéncia objetiva sdo dados que apoiam a veracidade ou existéncia de alguma
coisa.

e Constatacdes de auditoria sdo resultados da avaliacdo da evidéncia de auditoria
coletada, comparada com os critérios de auditoria. As constatacdes de auditoria
indicam conformidade ou ndo-conformidade.

e A conclusdo de auditoria é o resultado de uma auditoria apds levar em
consideracdo os objetivos da auditoria e todas as constatacdes de auditoria.

e Cliente de auditoria é a organizacdo ou pessoa que solicita uma auditoria.

e Auditado é a organizacao que esta sendo auditada.

e Auditor pessoa que realiza uma auditoria.

e Equipe de auditoria € um ou mais auditores que realizam uma auditoria.

e Guia é uma pessoa indicada pelo auditado para apoiar a equipe de auditoria.

e Programa de auditoria € o0 conjunto de uma ou mais auditorias planejadas para

um periodo de tempo especifico e direcionado a propdsito especifico.
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e Escopo de auditoria é a abrangéncia e limites de uma auditoria, sendo que o
escopo de auditoria geralmente inclui uma descricdo das localizacdes fisicas,
unidades organizacionais, atividades e processos, bem como o periodo de tempo
coberto.

e Plano de auditoria é a descricdo das atividades e arranjos para uma auditoria.

e Competéncia é a capacidade para aplicar conhecimentos e habilidades para
atingir resultados pretendidos e ainda implica na aplicacdo apropriada do
comportamento pessoal durante o processo de auditoria.

e Conformidade é o atendimento a um requisito e quando as evidéncias satisfazem
aos critérios de auditoria.

e Nado-conformidade é ndo atendimento a um requisito e quando as evidéncias
ndo satisfazem aos critérios de auditoria.

e Observacdo: retrata uma situacdo em que existe uma nao conformidade em
potencial, funciona como um sinal de alerta para a organizacdo. E uma boa
pratica tomar medidas preventivas para evitar que se transforem em ndo-
conformidade.

e Oportunidade de melhoria é uma sugestdo de melhoria da equipe auditora para
uma sistematica em que é realizada em conformidade, mas que ainda pode
melhorar.

¢ Nado-conformidade menor é quando indica uma falha pontual, por causa do nédo
atendimento a determinado critério de auditoria.

¢ Na&o-conformidade maior é quando aponta o ndo cumprimento integral de um
ou mais critérios de auditoria. E uma situacéo que levanta davidas significativas
sobre a capacidade de a sistematica implementada atingir os resultados obtidos.

e Sistema de gestdo é o sistema para estabelecer politica e objetivos, e para atingir
estes objetivos, sendo que um sistema de gestdo de uma organizacdo pode
incluir diferentes sistemas de gestdo, tais como um sistema de gestdo da
qualidade, um sistema de gestéo financeira ou um Sistema de Gestdo Ambiental

A auditoria é caracterizada pela confiangca em alguns principios. Convém que estes
principios ajudem a tornar a auditoria uma ferramenta eficaz e confidvel em apoio as politicas
de gestdo e controles, fornecendo informacdes sobre as quais uma organizacao pode agir para
melhorar seu desempenho (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).
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A aderéncia a estes principios € um pré-requisito para se fornecer conclusdes de

auditoria que sdo pertinentes e suficientes, e para permitir que auditores que trabalhem

independentemente entre si, cheguem a conclusdes semelhantes em circunstancias semelhantes
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Segundo ABNT (2012), os principios que um auditor deve seguir durante o processo de

auditoria sdo ao todo seis e s@o 0s seguintes:

Integridade: o fundamento do profissionalismo, realizando o seu trabalho com
honestidade, diligéncia e responsabilidade.

Apresentacdo justa: a obrigacdo de reportar com veracidade e exatiddo, ou seja,
convém que as constatacGes de auditoria, conclusdes de auditoria e relatorios de
auditoria reflitam com veracidade e com precisdo as atividades de auditoria.
Devido cuidado profissional: a aplicacdo de diligéncia e julgamento na auditoria,
sendo que um fator importante na realizacdo do seu trabalho com o devido
cuidado profissional € ter a capacidade de fazer julgamentos ponderados em
todas as situagdes da auditoria.

Confidencialidade: seguranca da informacdo, ou seja, convém que as
informacdes da auditoria ndo sejam usadas de forma inapropriada para ganhos
pessoais pelo auditor ou pelo cliente da auditoria, ou de maneira prejudicial para
o legitimo interesse do auditado.

Independéncia: a base para imparcialidade da auditoria e objetividade das
conclusdes da auditoria. Convém que os auditores sejam independentes das
operagdes gerenciais da funcdo que estd sendo auditada.

Abordagem baseada em evidéncia: o método racional para alcancar conclusdes
de auditoria confiaveis e reproduziveis em um processo sistematico de auditoria.
Convém que a evidéncia da auditoria seja verificavel. Ela geralmente é baseada
em amostras das informacdes disponiveis, uma vez que uma auditoria é realizada

durante um periodo de tempo finito e com recursos limitados.

Segundo Fonseca (2015) e ABNT (2012) existem diversos atributos pessoais que o

auditor deve manifestar durante a realizacdo de uma auditoria e séo eles:

Aberto a melhorias.
Autoconfiante.
Colaborativo.

Culturalmente sensitivo.
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e Decisivo.

e Diplomatico.

e Discreto.
e Ftico.

e Justo.

e Honesto.
e Imparcial.

e Mente aberta.
e Nd&o ter medo de ser impopular.
e Observador.
e Perceptivo.
e Persistente.
e Sincero.
e Tenaz.
e Versitil.
Convém gue uma organizacgdo que necessita realizar auditorias estabeleca um programa
de auditoria que contribua para a determinacdo da eficacia do sistema de gestdo do auditado. O
programa de auditoria pode incluir consideraces de auditorias de uma ou mais Normas de
sistema de gestdo, conduzidas de forma separada ou em conjunto (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).
De acordo com FONSECA (2015) o programa de auditoria estd associado aos seus
objetivos, ou seja, 0 porqué da sua existéncia e quais os beneficios gerados pela sua realizacéo.
Segundo ABNT (2012), convém que o programa da auditoria inclua informacGes e
recursos necessarios para organizar e realizar suas auditorias de forma eficaz e eficiente dentro
de um periodo de tempo especifico e que pode também incluir o seguinte:
e Objetivos para o programa de auditoria e auditorias individuais.
e Abrangéncia/ numero/ tipos/ duracdo/ localizages/ programacéo de auditorias.
e Procedimentos do programa de auditoria.
e Critérios de auditoria.
e Métodos de auditoria.
e Selecdo da equipe de auditoria

e Recursos necessarios, incluindo viagem e acomodagao.
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e Processos para tratamento da confidencialidade, seguranca da informacéo.
salide e seguranca, e outros assuntos similares.

Em relacdo ao estabelecimento dos objetivos do programa de auditoria convém que a
alta direcdo assegure que 0s objetivos do programa de auditoria sejam estabelecidos para
direcionar o planejamento e a realizacao de auditorias e assegurar que o programa de auditoria
seja implementado eficazmente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2012).

Convém que os objetivos do programa de auditoria sejam consistentes e apoiem, 0s
objetivos e a politica do sistema de gestdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

Convém que a implementacdo do programa de auditoria seja monitorado e medido para
assegurar que seus objetivos foram alcancados. Convém que o programa de auditoria seja
analisado criticamente para identificar possiveis melhorias (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2012).

A Figura 5 fornece uma visao geral das atividades tipicas de auditoria, onde a mesma
estabelece as seguintes etapas principais:

e Iniciando a auditoria.

Preparando as atividades de auditoria.
e Conduzindo atividades de auditoria.
e Preparando e distribuindo o relatério de auditoria.
e Concluindo a auditoria.
e Conduzindo a auditoria de acompanhamento
No aspecto geral, quando uma auditoria € iniciada, a responsabilidade de conducao é do
auditor lider da equipe designado, até que auditoria esteja concluida (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).
A etapa de estabelecer o contato inicial com o auditado para a realizagdo da auditoria
pode ser formal ou informal e convém que seja feito pelo auditor lider (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).
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Figura 5- Atividades tipicas de auditoria

Iniciando a auditoria
Geral
Estabelecendo contato inicial com o auditado
Determinando a viabilidade da auditoria

.

Preparando as atividades da auditoria
Realizando a analise critica documental na preparag:ﬁo para a auditoria
Preparando o planc de auditoria
Afribuindo trabalho & equipe auditora
Preparando o= documentos de trabalho

Conduzinde atividades de auditoria
Geral
Conduzindo a reunido de abertura
Realizando analise critica documental quando da execugdo da auditoria
Comunicagio durante a auditoria
Afribuigio de papéis e responsabilidades dos guias e observadores
Coletando e verificando informacgdes
Gerando constatacbes da auditoria
Preparando as conclustes da auditoria
Conduzindo a reunido de encemramento

Preparando e distribuindo o relatorio de auditoria
Preparando o relatario de auditoria
Distribuindo o relatario de auditoria

J L

Concluindo a auditoria

Conduzindo a auditoria de acompanhamento
(=e especificado no plano de auditoria)

Fonte: Adaptado de 1SO, 2012.

Segundo ABNT (2012), séo os seguintes os propdsitos do contato inicial entre quem ira
auditar e quem sera auditado:

e Estabelecer a comunicagdo com os representantes do auditado.

e Prover informacbGes sobre os objetivos da auditoria, escopo, métodos e
composicao da equipe auditora, incluindo os especialistas.

e Solicitar acesso a registros e documentos pertinentes para fins de planejamento.

e Determinar 0s requisitos contratuais e legais aplicaveis e outros requisitos
pertinentes as atividades e produtos do auditado.

e Confirmar o acordo com o auditado quanto a abrangéncia da divulgagéo e

tratamento das informacdes confidenciais.
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e Fazer arranjos para a auditoria incluindo a programacao de datas.
e Determinar quaisquer requisitos especificos para acesso aos locais, seguranca,
salde, seguranca pessoal ou outros.

Segundo ABNT (2012) em relacdo a etapa determinando a viabilidade da auditoria,
determina que a viabilidade da auditoria seja determinada para fornecer confianga razoével de
que os objetivos da auditoria podem ser atingidos e também convém que a determinacéo da
viabilidade leve em consideracdo a disponibilidade dos seguintes fatores:

e Informacgdes suficientes e apropriadas para o planejamento e realizacdo da auditoria.

e Cooperacdo adequada do auditado.

e Tempo e recursos adequados para a realizacdo da auditoria.

e Quando a auditoria ndo é viavel, convém que seja proposta uma alternativa ao cliente
da auditoria, em acordo com o auditado.

Em relacdo a etapa preparando as atividades da auditoria mais especificamente
realizando a anélise critica documental determina que a documentacao inclua, quando aplicavel,
registros e documentos do sistema de gestdo, bem como relatérios de auditorias anteriores
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Convém que a analise critica documental leve em conta o tamanho, natureza e
complexidade da organizacdo e do sistema de gestdo do auditado, bem como o escopo e
objetivos da auditoria (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Segundo ABNT (2012) a etapa referente a preparacdo do plano de auditoria diz que
convém que o plano facilite a coordenacdo e a programacdo eficientes das atividades da
auditoria de modo a atingir os objetivos de forma eficaz e na preparacdo do plano da auditoria,
convém que o auditor lider esteja consciente dos seguintes pontos:

e A composicdo da equipe auditora e sua competéncia coletiva.
e Osriscos para a organizacdo gerados pela auditoria.

Em relacdo aos riscos a Norma exemplifica que podem resultar da presenca de membros
de equipe auditora influenciando a salde e seguranca, a qualidade e 0 meio ambiente, e suas
presencas podem representar ameacas aos produtos do auditado, servicos, pessoal ou
infraestrutura (por exemplo, contaminagdo em instalacbes que requerem salas limpas)
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Ainda em relacdo ao plano de auditoria a ABNT (2012), estabelece que o plano de

auditoria inclua ou referencie o seguinte:

e (Os objetivos da auditoria.
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e O escopo da auditoria, incluindo identificacdo das unidades organizacionais e

funcionais, bem como os processos a serem auditados.
e Qs critérios de auditoria e quaisquer documentos de referéncia.

e As localizagdes, datas, tempos estimados e duracdo das atividades da auditoria

a serem realizadas, incluindo as reuniées com a direc¢do do auditado.

e Os papéis e responsabilidades dos membros da equipe da auditoria, bem como
dos guias e observadores.

e A alocacdo de recursos apropriados para areas criticas da auditoria.
e |dentificacdo do representante do auditado na auditoria.
e Assuntos relacionados a confidencialidade e seguranga da informacéo.

e Quaisquer acdes de acompanhamento de auditorias anteriores.

Ja em relacdo a etapa de designar o trabalho para a equipe da auditoria convém que o
lider de equipe de auditoria, em consulta com a equipe de auditoria, atribua responsabilidade a
cada membro da equipe para auditar processos especificos, atividades, fun¢Bes ou localidades.
Convém que tais tarefas levem em conta a independéncia e competéncia de auditores e 0 uso
eficaz de recursos, como também func@es e responsabilidades diferentes de auditores, auditores
em treinamento e especialistas. Convém gue as instrucdes a equipe de auditoria sejam mantidas,
conforme apropriado, pelo lider da equipe de modo a alocar atribui¢cdes de trabalho e decidir
sobre possiveis mudancas. As mudancas das atribuicGes do trabalho podem ser feitas a medida
em que a auditoria progride para assegurar o cumprimento dos objetivos da auditoria
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Segundo ABNT (2012) na etapa de preparar 0os documentos de trabalho determina que
convém que 0os membros da equipe de auditoria coletem e analisem criticamente as informacdes
pertinentes as suas tarefas de auditoria e preparem documentos de trabalho, se necesséario, para
referéncia e registro de evidencia da auditoria. Tais documentos de trabalho podem incluir o
seguinte:

e Listas de verificacdo (checklist).
e Formulérios para registro de informacdo, tais como evidéncias de suporte,
constatacOes da auditoria e registros de reunides.

Segundo ABNT (2012) a etapa de conducdo das atividades de auditoria tem atraves da

reunido de abertura o seguinte propdsito:
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e Confirmar o acordo de todas as partes (por exemplo, auditado, equipe auditora)
quanto ao plano de auditoria.

e Apresentar a equipe auditora.

e Assegurar que todas as atividades planejadas da auditoria podem ser realizadas.

e Confirmacao de que, durante a auditoria, o auditado serd mantido informado do
progresso da auditoria.

e Confirmacao de que os recursos e instalagdes necessarios a equipe da auditoria
estdo disponiveis.

e Confirmacdo de assuntos relativos a confidencialidade e seguranca da
informacao.
e Confirmacdo de procedimentos pertinentes de salde, seguranca no trabalho,

emergéncia e seguranca fisica para a equipe da auditoria.

e Informacdo sobre 0 método de relatar as constatacdes de auditoria incluindo as
classificagdes, se existirem.

e Informacdes sobre condicBes nas quais a auditoria pode ser encerrada.

e Informacdes sobre a reunido de encerramento.

e InformacBes sobre como tratar as possiveis constatagdes encontradas durante a
auditoria.

Em relacédo a etapa de execucéo da analise critica da documentacgdo durante a realizacao
da auditoria, segundo ABNT (2012) convém que a documentacdo pertinente do auditado seja
analisada criticamente para:

e Determinar conformidade do sistema, tanto quanto documentado, com o0s
critérios da auditoria.
e Obter informacdes para apoiar as atividades da auditoria.

O processo de comunicacdo durante a auditoria, pode ser necessario fazer acordos
formais para comunicacdo com a equipe da auditoria, como também com o auditado, o cliente
da auditoria e, potencialmente, com entidades externas (por exemplo, érgdos regulatorios)
especialmente onde requisitos legais exijam relatérios mandatorios de ndo conformidades.
Convém que a equipe de auditoria se comunique periodicamente para trocar informacoes,
avaliar o progresso da auditoria, e redistribuir o trabalho entre os membros da equipe da
auditoria, conforme necessario. Durante a auditoria, convém que o lider da equipe de auditoria
periodicamente comunique 0 progresso da auditoria e quaisquer gquestdes ao auditado e ao
cliente da auditoria, como apropriado. Convém que a evidéncia coletada durante a auditoria que

indique um risco imediato e significativo para o auditado, seja relatada sem demora ao auditado
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e, como apropriado, ao cliente da auditoria (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

Existe a necessidade de atribuir papéis e responsabilidades dos guias e observadores.
Ela referencia que guias e observadores podem ser por exemplo: 6rgao regulatorio ou outras
partes interessadas e que podem acompanhar a equipe de auditoria (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Segundo ABNT (2012), convém que os guias e observadores ndo influenciem ou
interfiram na realizacdo da auditoria. Convém que os guias designados pelo auditado prestem
ajuda a equipe da auditoria e ajam por solicitacdo do lider da equipe da auditoria. Convém que
suas responsabilidades incluam o seguinte:

e Apoiar os auditores na identificacdo de pessoas para participar das entrevistas e
confirmar os horérios.

e Providenciar acesso a locais especificos do auditado.

e Assegurar que regras relativas & seguranca no local e procedimentos de
seguranca, sejam conhecidos e respeitados pelos membros da equipe auditora e
observadores.

e Testemunhar a auditoria em nome do auditado.

e Fornecer esclarecimento ou ajuda na coleta de informacdes.

Em relacdo a coleta e verificacdo de informagfes convém que durante a auditoria, as
informac@es pertinentes aos objetivos, escopo e critérios da auditoria, incluindo informacdes
relativas as interfaces entre funcgdes, atividades e processos, sejam coletadas por meio de
amostragem apropriada e sejam verificadas.

Somente informacdo que seja verificavel seja aceita como evidéncia de auditoria. e que
as evidéncias de auditoria que levam as constatacbes da auditoria, sejam registradas
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Segundo ABNT (2012) os métodos para coletar informagdes incluem:

e Entrevistas.

e Observagoes.

e Analise critica de documentos, incluindo registros.

A etapa de gerar as constatagdes de auditoria especifica que convém que as evidéncias
de auditoria sejam avaliadas de acordo com os critérios de auditoria a fim de determinar as
constatacdes da auditoria (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).
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Constatacdes da auditoria podem indicar tanto conformidade quanto nao
conformidade com os critérios de auditoria. Quando especificado pelo plano de
auditoria, convém que as constatagdes de auditoria individual incluam a conformidade
e boas praticas ao longo das suas evidéncias de apoio, oportunidades para melhoria e

quaisquer recomendacdes para o auditado. (ABNT, 2012, p. 32)

Conveém que sejam registradas as ndo conformidades e as evidéncias de auditoria que

as suportam. N&o conformidades podem ser classificadas. Convem que elas sejam analisadas

criticamente com o auditado para obter o reconhecimento de que a evidéncia de auditoria é
precisa e que as ndo conformidades sdo entendidas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2012).

Convém que todo empenho seja feito para solucionar qualquer opinido divergente
relativa as evidéncias ou constatacBes da auditoria, e convém que sejam registrados
0s pontos nao resolvidos. Convém que a equipe auditora atenda as necessidades para
analisar criticamente as constatacdes de auditoria, em estagios apropriados durante a
auditoria. (ABNT,2012, p. 33)

De acordo com ABNT (2012), durante a etapa de preparacédo das conclusdes da auditoria

convém que a equipe da auditoria se comunique anteriormente a reunido de encerramento, para:

Analisar criticamente as constatacdes da auditoria e quaisquer outras
informagdes apropriadas coletadas durante a auditoria, de acordo com 0s seus
objetivos.

Acordar quanto as conclusbes da auditoria, levando em conta a incerteza
inerente ao processo de auditoria.

Preparar recomendacdes, se especificado pelo plano de auditoria.

Discutir sobre a auditoria de acompanhamento, se aplicavel.

Segundo ABNT (2012) em relacdo a conducdo da reunido de encerramento ela

especifica que sejam abordados 0s seguintes pontos durante a reunido, que sao eles:

Advertir que a evidéncia da auditoria coletada foi baseada na amostragem das
informagdes disponiveis.

O metodo de relato.

O processo de manuseio das constatagdes da auditoria e possiveis
consequéncias.

Apresentacdo das conclusdes e constatacdes da auditoria de tal modo que elas
sejam conhecidas e entendidas pela dire¢do do auditado.

Quaisquer atividades relativas a pos-auditoria (por exemplo, implementacdo de

acOes corretivas, tratamento de reclamacdes de auditoria, processo de apelagédo)
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De acordo com ABNT (2012) na etapa de preparacdo e distribuicdo do relatorio de
auditoria, convém que o relatdrio da auditoria fornega um registro completo, preciso, conciso e
claro da auditoria, e que inclua ou se refira ao seguinte:

e Os objetivos da auditoria.

e O escopo da auditoria, particularmente a identificacdo das unidades
organizacionais e funcionais ou 0s processos auditados.

e ldentificacdo do cliente da auditoria.

e Identificacdo da equipe da auditoria e dos participantes do auditado na auditoria.

e As datas e locais onde as atividades da auditoria foram realizadas.

e Os critérios da auditoria.

e As constatacOes da auditoria e as evidéncias relacionadas.

e As conclusdes da auditoria.

e Uma declaragdo sobre o grau no qual os critérios de auditoria foram atendidos.

Para a etapa de distribuicdo do relatério de auditoria convém que o relatorio da auditoria
seja emitido dentro de um periodo de tempo acordado. Se ele estiver atrasado, convém que as
razdes sejam comunicadas ao auditado e a pessoa que gerencia o programa de auditoria
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Convém que o relatorio da auditoria seja datado, analisado criticamente e aprovado
conforme apropriado, de acordo com os procedimentos do programa de auditoria. Convém que
o relatdrio de auditoria seja, entdo, distribuido as pessoas conforme definido nos procedimentos
de auditoria ou no plano de auditoria (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

Em relacdo a conclusdo da auditoria ela estara esta concluida quando todas as atividades
planejadas da auditoria forem realizadas, ou de outra forma acordadas com o cliente da auditoria
(por exemplo, pode haver uma situa¢do nao esperada que impeca a auditoria de ser concluida
de acordo com o plano). Convém que os documentos pertencentes a auditoria sejam retidos ou
destruidos, conforme acordo entre as partes participantes e de acordo com os procedimentos do
programa de auditoria e requisitos aplicaveis. A menos que requerido por lei, convém que a
equipe de auditoria e a pessoa que gerencia o programa de auditoria ndo revelem o contetdo de
documentos, quaisquer outras informacgdes obtidas durante a auditoria, ou o relatorio da
auditoria, para qualquer outra parte, sem a aprovagdo explicita do cliente da auditoria e, onde
apropriado, a aprovacdo do auditado (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).
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Em relagdo as agOes de acompanhamento da auditoria, as conclusfes da auditoria
podem, dependendo dos objetivos da auditoria, indicar a necessidade para as corre¢des ou agoes
corretivas, preventivas ou de melhoria (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS,2012).

Tais acOes sdo normalmente decididas e realizadas pelo auditado dentro de um periodo
de tempo acordado. Se apropriado, convem que o auditado mantenha a pessoa que gerencia o
programa de auditoria e a equipe auditora informada da situacao dessas acdes. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Convém que sejam verificadas a completeza e a eficacia das agOes. Esta verificagdo
pode ser parte de uma auditoria subsequente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

3.6.4 Auditorias Ambientais

De acordo com Phillip Junior (2014), recentemente as auditorias ambientais passaram a
ter papel de destaque entre os instrumentos de gestdo ambiental e desde 0 momento em que 0s
gestores ambientais perceberam que a disponibilidade de tecnologias e 0 monitoramento dos
resultados ndo bastavam para alcancar resultados nessa area, as auditorias passaram cada vez
mais a serem utilizadas.

Moraes e Pugliesi (2014), afirmam que as auditorias ambientais comegaram a ser
utilizadas por exemplo na Europa mais especificamente na Holanda em 1985, em filiais de
empresas norte-americanas, por exigéncia de suas matrizes.

Outros paises da Europa, como Reino Unido, Noruega e Suécia, comecaram a adotar
praticas de auditorias ambientais, também por influéncia das empresas cujas matrizes também
ficavam nos Estados Unidos (MORAES E PUGLIESI,2014).

Os paises em desenvolvimento, dentre eles o Brasil, comecaram a utilizar as auditorias
ambientais, com pelo menos uma década de defasagem em relagdo aos Estados Unidos e a
Europa, principalmente em unidades de empresas multinacionais que ja utilizavam programas
de auditorias ambientais nas matrizes, com o foco principal de evidenciar a conformidade local
(MORAES E PUGLIESI, 2014, p.98).

De acordo com Phillip Junior (2014), as auditorias sdo procedimentos que tém seu

objetivo ligado as questdes ambientais e que as auditorias ambientais deveriam se concentrar
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nos impactos ambientais das organizagdes e aponta que muitas delas se concentram nos
sistemas de gerenciamento e ndo nos efeitos.

De acordo com La Rovere (2011), auditoria ambiental é um instrumento usado por
empresas para auxilia-las a controlar o atendimento a politicas, préaticas, procedimentos e/ou
requisitos estipulados com o objetivo de evitar a degradacdo ambiental.

Quando uma organizacao opta em publicar o resultado da sua auditoria ambiental, sendo
que seu resultado pode ser sigiloso, fornece aos 6rgdos ambientais e a sociedade informag6es
relativas ao desempenho ambiental das empresas, auxiliando os 6rgdos de controle ambiental
no exercicio de suas atribui¢des, sem eliminar a possibilidade destes exercerem a fiscaliza¢do
e inspecao a empresa (LA ROVERE, 2011).

De acordo com Moraes e Pugliesi (2014), os beneficios das auditorias ambientais séo
0s seguintes:

e Identificagdo dos passivos ambientais existentes ou potenciais.

e ldentificacdo de riscos ambientais (avaliacdo de risco) que resultem em
responsabilidade civil.

e ldentificacio e cumprimento das legislacBes aplicaveis as atividades
(conformidade legal).

e Reducdo dos conflitos com os 6rgdos regulamentadores responsaveis pelo
controle ambiental.

e Reducdo dos conflitos e harmonizagéo de relagcbes com a comunidade e as partes
interessadas (stakeholders).

e Priorizagdo de ag0es e investimentos em fungdo da gravidade.

e Avaliacdo de passivos ambientais de organizacBes em processo de venda,
incorporacdo ou fusdo, permitindo maior transparéncia nas transacoes.

e Reducdo de custos e perdas de matéria-prima e energia nos pProcessos
produtivos, melhorando a utiliza¢do dos recursos.

e Aumento da competitividade da organizacdo por meio do aprimoramento
constante de atividades, desempenho, conformidade legal, treinamentos entre
outros aspectos.

e Melhoria de posicionamento e mercados

De acordo com Moraes e Pugliesi (2014) e Cardoso (2015), as auditorias ambientais
guanto as aplicabilidades sdo divididas em trés tipos que sdo: auditorias de primeira parte,

segunda parte e terceira parte.
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De acordo com La Rovere (2011), as auditorias ambientais podem ser classificadas da

seguinte forma:

Auditoria de conformidade legal: avalia a adequacgéo da unidade auditada com a
legislacéo e os regulamentos aplicéveis.

Auditoria de desempenho ambiental: avalia a conformidade da unidade auditada
com a legislacdo, os regulamentos aplicaveis e indicadores de desempenho
ambiental setoriais aplicaveis a unidade.

Auditoria de Sistema de Gestdo Ambiental: avalia o cumprimento dos principios
estabelecidos no Sistema de Gestdo Ambiental da empresa e sua adequada
eficacia.

Auditoria de certificacdo: avalia a conformidade da empresa com principios
estabelecidos nas Normas pela qual a empresa esteja desejando se certificar. No
caso da auditoria de certificacdo ambiental pela série ISO 14.000, esta é muito
semelhante a auditoria de SGA, porém deve ser conduzida por uma organizagéo
comercial e contratualmente independente da empresa, de seus fornecedores e
clientes e credenciada por um organismo competente.

Auditoria de descomissionamento: avalia 0os danos ao ecossistema e a populacédo
do entorno de alguma unidade empresarial em consequéncia de sua desativagdo
(paralisagéo definitiva de suas atividades).

Auditoria de responsabilidade: destinada a avaliar o passivo ambiental das
empresas, ou seja, suas responsabilidades ambientais efetivas e potenciais. E
geralmente usada nas ocasides de fusdes, aquisicdes diretas ou indiretas ou de
refinanciamento das empresas. Sua aplicacdo indica ao futuro comprador,
parceiro ou sOcio 0s possiveis riscos e responsabilidades, valorizando-0s
monetariamente, sempre que possivel. A valoracdo dos custos ambientais a
serem incorridos por empresas ainda enfrenta dificuldades e carece de estudos.
Auditoria de sitios: destinada a avaliar o estagio de contaminacdo de um
determinado local.

Auditoria pontual: destinada a otimizar a gestdo dos recursos, a melhorar a
eficiéncia do processo produtivo e, consequentemente, minimizar a geracao de

residuos, o uso de energia e outros insumos.

Ja para Moraes e Pugliesi (2014), em relacdo ao tipo, afirmam que as auditorias

ambientais séo divididas da seguinte forma:



72

Auditoria ou analise critica ambiental: Esse tipo de auditoria, realizado em
organizacfes que ndo possuem um SGA formal, é executada como analise
internae  relaciona-se as proprias operagdes ambientais da organizacao e tém
por finalidade avaliar o nivel de atendimento as determinagdes legais e 0
desempenho ambiental. Alem disso, também pode ser usada como diagnostico
ambiental.

Auditoria de conformidade (complience): As auditorias de conformidade podem
ser realizadas em Vvérios niveis, dependendo do escopo definido entre as partes
interessadas, sendo que é possivel que incluam avaliagdes de diferentes origens,
como: exigéncias legais atuais ou futuras, Normas e diretrizes do setor industrial,
politicas ambientais e Normas internas, melhores praticas ambientais entre
outras.

Aquisicao, fusdo e alienacdo (due diligence): Essa auditoria normalmente é
solicitada por um comprador em uma transacdo comercial, como fuséo,
aquisicdo ou compra de agdes. A principal motivacao para uma auditoria de due
diligence é evitar assumir responsabilidades por riscos ambientais em potencial
ou por algum motivo de passivo ambiental.

Sistema de Gestdo Ambiental: Tipo de auditoria realizado em organizagdes que
possuem ou estejam implementando um SGA, conforme a Norma 1SO 14.001
ou Eco Management and Audit Scheme — EMAS (em portugués, Sistema
Comunitério de Ecogestdo e Auditoria da Unido Europeia). Este tipo de auditoria
é usado para determinar se as atividades de gestdo ambiental da empresa estdo
em conformidade com a documentacdo do sistema e se as praticas sdo
implementadas de acordo com o planejamento e Politica Ambiental da empresa
organizagdo. Essas auditorias s&o divididas em 4 grupos:

o Auditoria de pré-certificacdo ou auditoria inicial: O objetivo é ajustar o
sistema antes da auditoria de certificacdo. N&o é uma auditoria
obrigatdria.

o Auditoria de certificacdo: E obrigatdria em processos de certificagdo de
SGA. O resultado é a recomendacdo ou ndo da certificacdo do sistema.

o Auditoria de manutencio: E realizada semestral ou anualmente pelo
organismo de certificacdo entre a auditoria de certificacdo e a
recertificacdo.
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o Auditoria de recertificacio: E realizada pelo organismo de certificacéo e
ocorre trés anos apos a certificacdo, para renovacdo do certificado.
Apresenta maior nivel de exigéncia, pois avalia a consolidacdo do SGA
no periodo avaliado.
A Figura 6 apresenta as etapas quem compde o0 processo de certificacdo ambiental e os
momentos de utilizacdo dos diferentes tipos de auditoria de um SGA.

Figura 6 - Tipos de auditorias e o processo de certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental
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A auditoria de follow up consiste em uma analise do plano de a¢6es que é um documento
encaminhado pelo auditado a certificadora, sendo que 0 mesmo € utilizado para eliminar a causa
de uma néo conformidade maior identificada na auditoria (MORAES E PUGLIESI,2014).

Caso a equipe responsavel pela analise na certificadora considere necessario, pode ser
agendada uma visita nas instalages do auditado para avaliar a efetividade do plano de acOes
(MORAES E PUGLIESI, 2014).

3.7 LEGISLACAO AMBIENTAL

Segundo Testa (2015), a principal funcdo do direito ambiental é contribuir para a
diminuicdo da poluicdo e a preservacdo da diversidade bioldgica.

O meio ambiente engloba varios recursos naturais, como por exemplo: terra, ar, agua,
floresta e fauna, flora. Além disso, envolve elementos que interferem no ambiente, como
energia, clima e meio ambiente do trabalho (TESTA, 2015, p.12).

Segundo Veneral et al. (2014) a lei 6.938/1981 criou o Sistema Nacional de Meio
Ambiente (Sisnama) integrado por érgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como das fundacGes instituidas pelo poder publico, em uma
estrutura coordenada da seguinte forma:

e Orgdo superior: (Conselho de Governo) que possui a funcio de assessorar a
presidéncia da republica na formulacdo da politica nacional e nas diretrizes
governamentais para 0 meio ambiente e 0s recursos ambientais.

e Orgdo consultivo e deliberativo: O Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama) tem por finalidade assessorar, estudar e propor ao Conselho de
Governo, diretrizes de politicas governamentais para 0 meio ambiente e 0s
recursos naturais e deliberar, no &mbito de sua competéncia, sobre normas e
padrGes compativeis com o meio ambiente ecologicamente equilibrado e
essencial a sadia qualidade de vida.

e Orgdo central: O Ministério do Meio Ambiente (MMA) que tem a funco de
planejar, coordenar, supervisionar e controlar, como 6rgao federal a politica
nacional e as diretrizes governamentais fixadas para 0 meio ambiente.

e Orgdos executores: O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama), com a finalidade de executar, como 6rgéo federal,

a politica e as diretrizes governamentais fixadas para 0 meio ambiente.
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o Orgdos seccionais (estados): Os 6rgdos ou as entidades estaduais responsaveis
pela execucdo de programas e projetos, bem como pelo controle e fiscalizacéo
de atividades capazes de provocar a degradacdo ambiental.

e Orgdos locais (municipios): Os 6rgdos ou entidades municipais responsaveis
pelo controle e a fiscalizagdo dessas atividades nas suas respectivas jurisdigoes.

Em relacdo ao ordenamento juridico, Bastos (2012), afirma que para Hanz Kelsen este
ordenamento é uma piramide hierarquica de normas de extensissima base linear e de mero ponto
referencial no seu &pice vertical, portanto é um conjunto de relagcdes estabelecidas conforme
regras de subordinacdo e coordenagéo.

Ainda de acordo com Bastos (2012), o apice da piramide se constitui de normas
superiores presididas pela constituicao.

A Figura 7 oferece uma visdo geomeétrica do ordenamento juridico brasileiro.

Figura 7- Visdo geométrica do ordenamento juridico brasileiro
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Fonte: Adaptado de Bastos,2012.

Segundo ISO (2015), as organizagdes que desejam implementar um Sistema de Gestao

Ambiental em conformidade com a norma ISO 14.001:2015, devem fazer um levantamento dos
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requisitos legais aplicaveis (legislacdo ambiental), bem como realizar uma avaliacdo quanto ao

atendimento ou néo destes requisitos.

3.8 FERRAMENTAS DE GESTAO

3.8.1 Planejamento Estratégico

Certo et al. (2010) afirma que o estudo da administracdo estratégica teve sua forma
definida pela primeira vez apos a fundacdo Ford e a Carnegie Corporation, patrocinarem nos
anos 50, uma pesquisa sobre os curriculos das escolas americanas de administracéo.

Um resumo dessa pesquisa, chamada de relatério Gordon-Howell, recomendou que o
ensino de administracdo tivesse uma natureza mais ampla e incluisse um curso de capacitacao
na area de politica de negécios. (CERTO et al., 2010, p.2)

Segundo Sertek, Guindani e Martins (2012), planejamento estratégico € o processo que
determina como a organizagdo pode chegar onde deseja e 0 que fara para obter seus objetivos.

Segundo Certo et al. (2010), planejamento estratégico é um processo continuo e circular
que visa manter a organizagdo como um conjunto adequadamente integrado ao seu ambiente.

O planejamento estratégico se restringe a analise dos pontos fortes e fracos de uma
organizacdo passando depois a se preocupar também com as mudancas no ambiente
organizacional (SERTEK, GUINDANI E MARTINS, 2012, p.119).

Certo et al. (2010), afirma que durante a etapa de analise do ambiente organizacional é
importante contextualizar tanto os fatores externos e internos que podem influenciar o
desenvolvimento obtido por meio da realizacdo dos seus objetivos.

Em relagdo a etapa de estabelecimento das diretrizes organizacionais, se faz necessario
determinar a miss&o, a visao e os valores organizacionais (CERTO et al., 2010).

Missdo organizacional é uma declaracdo da razdo pela qual a organizacao existe. Em
geral, a missdo apresenta informacgdes como o0s tipos de produto ou servico que ela oferece e é
uma declaragdo muito ampla de diretriz organizacional (CERTO et al., 2010, p.49).

Segundo Certo et al. (2010), visdo € a perspectiva da empresa a longo prazo, onde a
empresa pretende chegar dentro de alguns anos, porem algo atingivel.

Os valores de uma empresa séo as crengas e atitudes que dardo a determinada

organizacdo sua identidade. Esses itens também pressupdem o conjunto de regras que 0S
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funcionarios deverdo cumprir em busca de obterem resultados positivos, portanto, sdo também

a ética por tras dos comportamentos empresariais (CERTO et al., 2010).

3.8.2 Matriz SWOT

E da analise do ambiente que provém as informag@es necessarias para que se inicie o
processo de formulacdo das estratégias (CERTO et al., 2010, p.70).

Sertek, Guindani e Martins (2012), afirmam que em uma conjuntura empresarial cada
vez mais competitiva a construcao de anélise do ambiente é um processo importante na tomada
de decisOes tanto nas pequenas como nas grandes organizacgoes.

A analise SWOT é uma técnica de anélise dos ambientes interno e externo, comumente
empregada para avaliacdo do posicionamento da organizacao e sua capacidade de competicdo
(SERTEK, GUINDANI E MARTINS, 2012).

Sertek. Guindani e Martins (2012), afirma que SWOT corresponde a sigla das palavras
inglesas Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades)
e Threats (Ameagas).

As duas primeiras situages se referem ao ambiente interno da empresa, e as duas
ultimas ao ambiente externo. Os pontos fortes sdo 0s aspectos que correspondem as vantagens
internas da empresa em relacdo aos concorrentes (SERTEK. GUINDANI. MARTINS, 2012,
p.151).

Os pontos fracos sdo 0s aspectos que correspondem a certas formas negativas da
empresa que devem ser revistas (SERTEK. GUINDANI. MARTINS, 2012, p.151).

De acordo com Sertek. Guindani e Martins (2012) as oportunidades sdo os aspectos
positivos do ambiente que envolve a empresa que possuem potencial para Ihe proporcionar
vantagem competitiva e as ameagas referem-se aos aspectos negativos do ambiente que
envolvem a empresa e que possuem potencial para comprometer a vantagem competitiva que
ela possui.

A figura 8 mostra um exemplo de representagédo grafica de uma matriz SWOT com as
suas dimensoes, ou seja, a analise do ambiente interno da organizacao com as forgas e fraquezas
e a analise do ambiente externo com as ameagas e as oportunidades.

A matriz SWOT é uma ferramenta estratégica de extrema importancia quando a

organizacao deseja se contextualizar no ambiente em que esta inserida.
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Figura 8 - Exemplo de representacéo gréafica da analise SWOT com as duas dimensoes
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Fonte: Adaptado de Sertek, Guindani e Martins ,2012.

3.8.3 Economia Circular

Novos conceitos que vao ao encontro das questdes sustentaveis vém surgindo como
possibilidade de implantacdo. De acordo com Stahel (2016), a economia circular se destaca
como uma dessas possibilidades, através da transformacdo de bens que estdo no final de sua
vida atil em recursos para outros processos, fechando ciclos em ecossistemas industriais e
minimizando residuos, sendo entdo capaz de mudar a légica econbmica, pois substitui a
producdo por suficiéncia: reutilizar o que for possivel, reciclar o que ndo pode ser reutilizado,
reparar o que esta danificado e remanufaturar o que nao pode ser reparado.

E uma nova abordagem, na qual se considera os materiais como ativos a serem
preservados, em vez de serem consumidos continuamente (STAHEL, 2016).

Os governos e os reguladores também precisam se envolver através de politicas,
legislacdo e, até mesmo, tributacdo, para promover a economia circular em seus paises. E 0s
pesquisadores devem explorar o horizonte para inovagdes (STAHEL, 2016).

Segundo Andrews (2015), as origens da economia linear datam da Revoluc&o Industrial.
No seculo XVIII, a quantidade, a variedade e a velocidade da producdo aumentaram devido a
mecanizacao e ao desenvolvimento de novos sistemas de producdo. Porém, esse crescimento

foi baseado no modelo linear de economia, atraves da linha “takemake-use-dispose”.



79

No periodo imediatamente posterior a Primeira Guerra Mundial, a riqueza e a renda
voltaram a aumentar a medida que novos mercados se desenvolveram para invencdes e servigos
inovadores, como telefone, automaveis, eletricidade e eletrodomésticos. Entretanto, o ciclo
demanda-suprimento de renda foi interrompido pelo bloqueio financeiro de 1929 e a posterior
crise financeira global (ANDREWS, 2015).

De acordo com Andrews (2015) foi proposta, entéo, a obsolescéncia planejada, na qual
a intencdo era que os bens de consumo se tornassem rapidamente obsoletos e fossem
substituidos, estimulando o mercado. A obsolescéncia planejada certamente aumentou os lucros
das empresas, mas também funcionou como um sistema de negdcios no qual os consumidores
se tornaram desperdicadores, devedores e descontentes. No entanto, ainda é um sistema
praticado na atualidade, sendo destaque na industria de eletrénicos, impondo dificuldades de
desmontagem sem danos aos componentes, de reparo ou de substituicdo. Durante periodos de
abundancia, a obsolescéncia planejada encorajou e aprimorou a economia linear: modelo
descartavel em que os produtos se tornam residuos ao final da vida descarte.

As préticas de reparo, reutilizacdo e reciclagem eram comuns em toda a sociedade
durante e imediatamente ap6s a Segunda Guerra Mundial, uma vez que 0S recursos eram
racionados ou direcionados para o chamado esfor¢co de guerra. Terminado o racionamento, no
entanto, os produtos foram novamente descartados ao final da vida. O modelo linear beneficiou
as industrias, fornecedores de energia e produtores de matérias-primas, por outro lado, 0 meio
ambiente era degradado a medida que materiais finitos eram retirados e grandes quantidades de
residuos eram geradas e enviadas para aterros e/ou incineradas como descarte (ANDREWS,
2015).

De acordo com a defini¢do da Fundagéo Ellen Macarthur (2010), uma economia circular
é regenerativa e restaurativa por principio, seu objetivo € manter produtos, componentes e
materiais em seu mais alto nivel de utilidade e valor o tempo todo.

O conceito é originario da teoria e do pensamento do desenvolvimento ecoindustrial,
baseado na filosofia do "ganho-ganho™ de que uma economia saudavel e a salde ambiental
podem coexistir (GENG et al., 2011).

Stahel (2016) compara a economia linear a um rio, transformando os recursos naturais
em materiais de base e produtos a venda através de uma série de etapas de valor agregado. No
ponto de venda, a propriedade e a responsabilidade por riscos e residuos passam ao comprador
(que agora é proprietario e usuario). A economia linear é eficiente para superar a escassez, as

empresas ganham dinheiro vendendo grandes volumes de mercadorias.
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A economia circular é como um lago. O reprocessamento de bens e materiais gera empregos
e economiza energia, reduzindo o consumo e o desperdicio de recursos (STAHEL, 2016).

A economia circular consiste em um ciclo de desenvolvimento continuo que preserva e
aprimora o capital natural, otimiza a producdo de recursos e minimiza riscos sisttmicos
administrando estoques finitos e fluxos renovaveis, oferecendo diversos mecanismos de criacdo
de valor dissociados do consumo de recursos finitos. O consumo s6 ocorre em ciclos biolégicos
efetivos. Afora isso, 0 uso substitui o consumo. Os recursos se regeneram no ciclo bioldgico ou
sdo recuperados e restaurados no ciclo técnico. No ciclo bioldgico, os processos naturais da
vida regeneram materiais, através da intervencdo humana ou sem ela. No ciclo técnico, desde
que haja energia suficiente, a intervencdo humana recupera materiais e recria a ordem em um
tempo determinado (EMF, 2010).

Além disso, a economia circular fundamenta-se em trés principios: preservar e aumentar
o capital natural, controlando estoques finitos e equilibrando os fluxos de recursos renovaveis;
otimizar a producdo de recursos, fazendo circular produtos, componentes e materiais no mais
alto nivel de utilidade o tempo todo, através de projetos elaborados pensando na remanufatura,
na reforma e na reciclagem, de modo que componentes e materiais continuem circulando e
contribuindo para a economia; fomentar a eficacia do sistema, revelando as externalidades
negativas e excluindo-as dos projetos, reduzindo danos a produtos e servicos (EMF, 2010).

O design do berco ao berco elimina o conceito de residuo, projeta produtos e materiais
com ciclos de vida que sdo seguros para a saude humana e para 0 meio ambiente e que podem
ser reutilizados constantemente por meio de metabolismos biol6gicos e técnicos, maximiza o
uso de energias renovaveis, gerencia 0 uso da agua para maximizar a qualidade, promover
ecossistemas saudaveis, e respeita os impactos locais (EMF, 2010).

A gestdo de residuos convencional é conduzida pela minimizacgéo dos custos de recolha
e eliminacdo. Em uma economia circular, o objetivo € maximizar o valor em cada ponto da vida
de um produto. Pesquisas e inovacdes sao necessarias em todos os niveis - social, tecnologico
e comercial. Economistas e pesquisadores ambientais e de materiais precisam avaliar 0s
impactos ecoldgicos e os custos-beneficios dos produtos. Projetar produtos para reutilizacdo
precisa se tornar uma realidade (STAHEL, 2016).

A implementacdo em larga escala da economia circular envolve uma mudanca de
paradigma, pois inclui todos os aspectos das atividades sociais e econémicas, divergindo das
tentativas anteriores, relativas apenas a coleta seletiva de residuos, tentativas individuais de

reciclagem ou aumento da eficiéncia energética (BONCIU, 2014).
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Como mostra a figura 9, a economia circular trabalha dividindo o uso dos materiais
em dois tipos de fluxos: o de nutrientes bioldgicos, cujo destino deve ser a reincorporacdo
nos ciclos bio-geo-quimicos e constituicdo de novo capital natural; e o de nutrientes técnicos
que devem ser projetados para circular com o maximo de agregacdo de valor em ciclos
sucessivos, evitando o retorno a biosfera na forma de disposicéo em aterros (SELLITTO E
BACOVIS, 2018).

Figura 9- Diagrama sistémico do Processo Industrial baseado em uma Economia Circular
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Fonte: Fundagdo Ellen MacArthur, 2015.

3.9 DEFINICAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Comenta Sommerville (2011), que o mundo moderno nao poderia existir sem o
software. Infraestrutura e servicos sdo controlados por sistemas informatizados, e a maioria dos
produtos elétricos inclui um computador e um software que o controla. A manufatura e a
distribuicdo industriais sdo totalmente informatizadas, assim como o sistema financeiro. A area
de entretenimento, incluindo a industria da musica, jogos de computador, cinema e televisdo,

faz uso intensivo de software.
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Os Softwares sdo abstratos e intangiveis. Eles ndo séo restringidos pelas propriedades
dos materiais, nem governados pelas leis da fisica ou pelos processos de manufatura. Devido a
esta falta de restricdo fisica, os softwares podem se tornar extremamente complexos em seu
desenvolvimento. Existem varios tipos de software e cada um pode exigir abordagem
diferenciada para seu desenvolvimento, desde simples sistemas embutidos até sistemas de
informacdes (SOMMERVILLE, 2011).

Segundo Laudon e Laudon (2011), um Sistema de Informacéo (SI) pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, recuperam,
processam, armazenam e distribuem informagdes com a finalidade de apoiar na tomada de
decisdes, na coordenacao e no controle de uma organizac¢do. Dando apoio a tomada de decisGes
e ao controle, auxiliando desde os gerentes até trabalhadores de forma rapida e consistente.

Os sistemas de informacdo contém informacBGes sobre pessoas, locais e itens
significativos para a organizagdo ou para 0 ambiente que a cerca (LAUDON E LAUDON,
2011).

Inimeras pessoas escrevem programas de computador. Pessoas envolvidas com
negocios escrevem programas em planilhas para simplificar seu trabalho, cientistas e
engenheiros escrevem programas para processar seus dados experimentais, algumas pessoas
escrevem programas como hobby e ainda existem empresas profissionais que desenvolvem
sistemas de informacéo com varias aplicagdes no mercado (SOMMERVILLE, 2011).

Um projeto de SI é uma descricdo da estrutura do sistema a ser implementado, dos
modelos e estruturas de dados usados pelo sistema, das interfaces entre os componentes do
sistema e, as vezes, dos algoritmos usados. Os desenvolvedores de sistemas ndo chegam a um
produto final imediatamente, mas elaboram o projeto e desenvolvem de forma iterativa. Eles
acrescentam formalidades e detalhes, enquanto desenvolvem seu projeto por meio de revisdes
constantes para correcdo ou melhoria de projetos anteriores (SOMMERVILLE, 2011).

De acordo com Sommerville (2011), o desenvolvimento de um software é o processo
de conversdo de uma especificacdo documentada em um sistema executavel, que pode ser
utilizado pelo usuério final. Sempre envolvendo os processos de projeto e programacgdo de
software e em algumas situagOes pode requerer uma especificagdo mais refinada. Atualmente
h&d muitas maneiras diferentes de desenvolver um sistema de informacdo. Estas incluem
programacdo béasica em linguagens, como Delphi, Java, programacgdo de banco de dados,
geracdo de programas a partir de ferramenta que constroem o software e engenharia de software

baseada em reuso.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 CRIACAO DOS INDICADORES PARA AVALIACAO DA MATURIDADE DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E A SUA CONFORMIDADE COM A NORMA
NBR ABNT ISO 14.001:2015.

Para a criagcdo dos indicadores para avaliagdo da maturidade do Sistema de Gestdo
Ambiental e a sua conformidade com a Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015, em um primeiro
momento fez-se necessario uma revisdo bibliografica sistemética de todos o0s seus requisitos
para melhor compreensdo dos mesmos utilizando a norma em questéo.

Além disso, devido ao fato da Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015 por si sO, ndo trazer
um nivel grande de detalhamento dos requisitos que sdo aplicaveis a ela, fez-se necessario para
um melhor aprofundamento e entendimento as seguintes ag¢des: participou-se de treinamentos
de interpretacdo dos seus requisitos, treinamento para a realizacdo de auditorias tendo como
referéncia a Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015, webinars (espécie de video conferéncia) e
também a participacdo em workshops.

Posteriormente a isso para a criagcdo de um check-list que é uma ferramenta que serve
como base para a cria¢do dos indicadores, fez-se a sele¢do dos requisitos normativos auditaveis
que véo do requisito 4 ao 10 da norma NBR ABNT ISO 14.001:2015.

Logo apds, para cada requisito auditavel foram criados itens e subitens levando em
consideragdo os requisitos da Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015 e outras informagdes
julgadas importantes através de experiéncia profissional em certificacdes nesta norma, de modo
a complementar os requisitos normativos com o objetivo de contemplar o maior nimero de
organizagOes de diferentes segmentos tais como: Industrial, Comércio, Prestacdo de Servicos,
Educacional, Administracao Publica entre outros.

Foram criadas posteriormente planilhas em Excel para inserir os pardmetros
determinados para avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental e a sua
conformidade com a Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015.

Para a elaboracédo desta planilha em Excel que é a ferramenta usada para a criagdo dos
indicadores de avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental, também foi
necessaria a analise da legislacdo ambiental em a&mbito federal aplicavel ao Sistema de Gestéo

Ambiental, o que acaba contemplando empresas de qualquer estado do pais.
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Outras situagdes relevantes necessarias para a cria¢do dos indicadores para avali¢do da
maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a Norma NBR ABNT ISO
14.001:2015, foram: a experiéncia de mercado adquirida com a implantacdo de Sistemas de
Gestdao Ambiental, a realizacéo de auditorias em organizac@es de diferentes portes e segmentos,
troca de informagBes com outros profissionais que atuam nessa area e 0 conhecimento em
ferramentas de gestdo empresarial tais como: Ciclo PDCA, Planejamento estratégico que
contempla: missdo, visdo, valores e anadlise SWOT e por fim o entendimento e aprofundamento
nos requisitos pertinentes a norma NBR ABNT ISO 19.011:2012 que fornece as diretrizes

necessarias para a realizacdo de auditorias em Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiental.

4.2 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACAO COMPUTACIONAL

O sistema de informacdo seguiu o padrdo de desenvolvimento em cascata, sendo feito o
Levantamento das Necessidades para elaboracdo do software.

Nesta fase de Analise de Requisitos foram realizadas reunides com todos 0s envolvidos
para o levantamento de documentos que foram utilizados, a apresentacdo de formularios e
Normas, foram discutidas para a aplicacdo das mesmas no sistema de informagé&o.

Durante a fase de Modelagem dos Diagramas, foi elaborada a documentacgéo técnica do
software, identificando como deve ser o sistema de informacéo, elaborando os Diagramas que
compdem o sistema, com base nos dados coletados para serem armazenados, criando assim as
tabelas do sistema.

Em sequéncia foram criadas as estruturas do sistema de informag&o no Banco de Dados,
que posteriormente receberdo os cadastros e assim proporcionando a consulta da informagéo
do sistema.

Foram modelados entdo os diagramas de Casos de Uso, onde foram estabelecidas as
funcionalidades de cada tela, podendo realizar incluséo, alteracdo, consulta e excluséo de
registros ou mesmo funcionalidades especificas como bloqueio de exclusdo de uma informacéo
e impressao de relatorios.

Chega-se ao desenvolvimento das telas do sistema de informacdo que é o meio de
comunicagdo entre o usuério e o sistema informatizado, sendo o local por onde s&o realizadas
as entradas e consultas aos dados do sistema. As boas praticas de programacdo sugerem que
estas interfaces sejam simples, de facil utilizacdo pelos usuérios e autoexplicativas para facilitar

o dia a dia dos usuérios.
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Por fim o Sistema de Informagdo é implantado e disponibilizado para utilizagdo pelos
USUArios.

Para o desenvolvimento deste Sistema de Informacao foi adotado o Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD) Oracle versdo 11G (que é gratuito) por ser um SGBD ja
consolidado no mercado, de alta integridade e como ferramenta de desenvolvimento do sistema
foi adotado o Oracle Developer 6i sendo o Oracle Forms para as telas e Oracle Reports para 0s
relatorios, por serem ferramentas fornecidas pelo proprio fabricante do SGBD e pelo nivel de
produtividade que foi encontrada no desenvolvimento deste software para o prazo deste

trabalho de pesquisa.

4.3 APLICACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO COMPUTACIONAL EM UMA
EMPRESA FICTICIA DE MODO A REALIZAR TESTES EM SUAS
FUNCIONALIDADES

Os testes no sistema de informacdo computacional, que foram desenvolvidos como
ferramenta de gestdo para controle e gerenciamento das informacdes obtidas, através dos
indicadores de maturidade de gestdo ambiental em conformidade com a Norma NBR ABNT
ISO 14.001:2015, foi por meio de uma simulacdo em uma empresa ficticia através de dados
imputados com o objetivo de verificar as suas funcionalidades, que no final ird gerar neste
sistema de informacdo computacional dados referentes aos indicadores de maturidade do

Sistema de Gestdo Ambiental em forma de um relatorio.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 CRIACAO DOS INDICADORES PARA AVALIACAO DA MATURIDADE DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E A SUA CONFORMIDADE COM A NORMA
NBR ABNT ISO 14.001:2015, ATRAVES DE PLANILHAS QUE FORAM
DESENVOLVIDAS EM EXCEL

Para a criacdo dos indicadores para avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestéo

Ambiental e a sua conformidade com a norma NBR ABNT ISO 14.001:2015, através de

planilhas que foram desenvolvidas em Excel, foi realizada uma pesquisa bibliografica

sistematica na propria Norma I1SO 14.001:2015, para compreensdao dos seus requisitos e

determinou-se uma estrutura com os requisitos aplicaveis tais como:

0. Introducéao

0.1. Historico

0.2. Objetivo de um Sistema de Gestdo Ambiental

0.3. Fatores de Sucesso

0.4. Ciclo Plan-Do-Check-Act

0.5. Conteudo desta Norma

1. Escopo

2. Referéncias Normativas

3. Termos e Definicdes

3.1. Termos referentes a organizacao e lideranca

3.2. Termos referentes ao planejamento

3.3. Termos referentes ao suporte e a operagdo

3.4. Termos referentes a avaliacdo de desempenho e melhoria
4. Contexto da Organizacao

4.1. Entendendo a organizag&o e seu contexto

4.2. Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas
4.3. Determinando o escopo do Sistema de Gestdo Ambiental
4.4. Sistema de Gestdo Ambiental

5. Lideranca

5.1. Lideranga e comprometimento

5.2. Politica ambiental

5.3. Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais



6. Planejamento

6.1. AcOes para abordar riscos e oportunidades
6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos ambientais

6.1.3. Requisitos legais e outros requisitos

6.1.4. Planejamento de agdes

6.2. Objetivos ambientais e planejamento para alcanca-los
6.2.1. Objetivos ambientais

6.2.2. Planejamento de agdes para alcancar os objetivos ambientais
7. Apoio

7.1. Recursos

7.2. Competéncia

7.3. Conscientizagéo

7.4. Comunicacao

7.4.1. Generalidades

7.4.2. Comunicacdo interna

7.4.3. Comunicacao externa

7.5. Informagao documentada

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Criando e atualizando

7.5.3. Controle de informacdo documentada

8. Operagéo

8.1. Planejamento e controle operacionais

8.2. Preparacdo e resposta a emergéncias

9. Avaliacdo de desempenho

9.1. Monitoramento, medicao, analise e avaliacdo
9.1.1. Generalidades

9.1.2. Avaliagéo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria interna
9.3. Andlise critica pela direcéo

10. Melhoria
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10.1. Generalidades

10.2. N&o conformidade e agdo corretiva

10.3. Melhoria continua

Anexo A (Informativo) — Orienta¢des para uso desta Norma
A.1. Generalidades

A.2. Esclarecimento da estrutura e terminologia

A3. Esclarecimento de conceitos

A4. Contexto da organizacgéo

A.4.1. Entendendo a organizacdo e seu contexto

A.4.2. Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas
A.4.3. Determinando o escopo do Sistema de Gestdo Ambiental
A.5. Lideranca

A.5.1. Lideranga e comprometimento

A.5.2. Politica Ambiental

A.5.3. Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
A.6. Planejamento

A.7. Apoio

A.7.1. Recursos

A.7.2. Competéncia

A.7.3. Conscientizacdo

A.7.4. Comunicacao

A.7.5. Informacdo documentada

A.8. Operagéo

A.8.1. Planejamento e controle operacionais

A.8.2. Preparacdo e resposta a emergéncias

A.9. Avaliacdo de desempenho

A.9.1. Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo

A.9.1.1. Generalidades

A.9.1.2. Avaliagéo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

A.9.2. Auditoria interna

A.9.3. Andlise critica pela direcao
A.10. Melhoria

A.10.1. Generalidades
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A.10.2. N&o conformidade e acdo corretiva

A.10.3. Melhoria continua

A escolha dos requisitos aplicaveis para elaboracdo dos indicadores de maturidade do
Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a norma em questdo foi devido o
levantamento dos topicos que sdo destacados nos cursos de treinamentos, workshops e webinars
ministrados por empresas especializadas em auditorias de certificagdo em Sistemas de Gestéo
e que possuem acesso direto as informacdes diretamente na ISO em Genebra na Suica e também
essas empresas especializadas possuem em seu corpo técnico palestrantes de reconhecimento
internacional. Essas a¢des tiveram como contetdo tanto os requisitos da Norma NBR ABNT
ISO 14.001:2015 como os da Norma NBR ABNT ISO 19.011:2012.

A experiéncia de mercado referente aos projetos de implantacdo dos requisitos da
Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015 e a realizacdo de auditorias em diferentes organizacdes
proporcionaram um aprendizado continuo e atualizado e serviu de base para a elaboragdo da
planilha em Excel (que posteriormente gera os indicadores de maturidade) desse referido
trabalho chegando a um entendimento mais aprofundado dos requisitos aplicaveis a Norma
NBR ABNT ISO 14.001:2015.

Vale ressaltar que o processo de revisédo da norma ISO 14.001:2015 teve a duragdo de
trés anos e durante este periodo foi necessario o acompanhamento de cada etapa desta revisdo,
através das acOes acima citadas.

Para fins desta pesquisa, serdo considerados somente 0s requisitos correspondentes do
capitulo 4 ao capitulo 10 da Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015, algo que é o padrao utilizado
pelos organismos de certificacdo durante a realizacdo de auditorias nas organizagdes que
adotam a ABNT NBR ISO 14.001:2015 como Norma de referéncia para o seu Sistema de
Gestdo Ambiental.

Apds a etapa anteriormente descrita, para a criacdo dos indicadores para avaliacdo da
maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental e a sua conformidade com a Norma NBR ABNT
ISO 14.001:2015 utilizou-se a estrutura da planilha em Excel que serviu posteriormente para o
desenvolvimento do sistema de informagdo computacional. As etapas dessa estrutura estdo

descritas s seguir:

5.1.1 Menu Principal
A Figura 10 apresenta 0 menu principal, cujo objetivo é facilitar o uso de todas as

planilhas.



90

Figura 10 - Planilha menu principal
MENU PRINCIPAL

-

‘3}.

IDENTIFICAGAO DA CRITERIOS DE
EMPRESA AVALIAGAO

A

CHECK-LIST RESULTADOS

Fonte: Autor, 2019.

Ao clicar sobre cada uma das opcdes acima (ldentificagdo da empresa, Checklist,
Critérios de avaliacdo e resultados) uma planilha especifica para cada uma destas opgdes sera

aberta através de um hiperlink.

5.1.2 Identificacdo Da Empresa

A Figura 11 mostra as informacdes referentes a caracterizagdo da empresa que iré ser
submetida ao processo de avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental, em
conformidade com a Norma ISO 14.001:2015. As informacgdes a serem preenchidas sao as
seguintes:

e Cabecalho denominado de: Avaliagdo da maturidade do Sistema de Gestéo
Ambiental em conformidade com a Norma ISO 14.001:2015.
e lcone menu que ao clicar sobre 0 mesmo, voltara para 0 menu principal que

possui as caracteristicas que foram abordadas no requisito 5.1.1.



Figura 11 - Planilha identificacdo da empresa

AVALIACAO DA MATURIDADE DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL EM
CONFORMIDADE COM A NORMA ISO 14.001:2015

1.ldentificacdo da Organizacdo

Enderego |

Razdo Social |

Municipio |
CNPJ |

2. Representantes da Empresa Auditada

Representante 1 |

Representante 2 |

Representante 3 |

3. Equipe Auditora

Auditor Lider
Auditor Membro 1 |
Auditor Membro 2 |

4, Processos Auditados

Processo 1

Processo 2

Processo 3

Processo 5

Processo 6

|
|
|
Processo 4 |
|
|
|

Processo 7

5. Data da Auditoria
/ /

Fonte: Autor, 2019.
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e ldentificacdo da organizacdo, onde constara 0s seguintes campos a serem

preenchidos:
o Endereco.
o Razéo Social.
o Municipio onde esta localizada a empresa.

o CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

e Representantes da empresa auditada, sdo as pessoas que irdo acompanhar de

perto a auditoria e/ou os representantes legais da empresa que também serdo

informados sobre os resultados obtidos apds a avaliagdo da maturidade do

Sistema de Gestdo Ambiental, em conformidade com a Norma ISO 14.001:2015.
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e Equipe Auditora: Sdo os nomes dos auditores que irdo conduzir a auditoria de
modo a avaliar a maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental, em conformidade

com a Norma I1SO 14.001:2015.

Conforme determina a Norma Brasileira Registrada (NBR) n° 19.011 da

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT 1SO) (2012), existem dois tipos de

auditores que sdo eles:

o Auditor Lider: Tem a incumbéncia de conduzir todo o processo de auditoria,
gerenciar a equipe de auditores, conduzir as reunides onde serdo informados
os resultados parciais e final obtidos junto aos representantes da empresa a
ser avaliada.

o Auditor Membro: Tem a reponsabilidade de executar as auditorias e prestar
contas dos resultados obtidos junto ao auditor lider que posteriormente ira
apresentar os resultados obtidos junto aos representantes da empresa a ser
avaliada.

e Processos auditados: Sao as areas/departamentos que serdo submetidos ao processo
de avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a Norma
ISO 14.001:2015, sendo que os mesmos variam muito de empresa para empresa. Como
exemplos podem ser citados: Producdo, Recursos Humanos, Manutenc¢do Industrial, Logistica,
Engenharia, Compras dentre outros.

e Data da auditoria: A data ou as datas que a empresa serd submetida a avaliacdo da
maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a Norma ISO 14.001:2015.

e Menu: icone que ao clicar sobre 0 mesmo, voltara para 0 menu principal que possui

as caracteristicas que foram abordadas no requisito 5.1.1.

5.1.3 Checklist NBR ABNT ISO 14.001:2015

A estrutura do checklist baseado na Norma Brasileira Registrada (NBR) n° 14.001 da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT ISO) (2015) sendo que 0 mesmo teve como
base os requisitos Normativos dos capitulos de 4 a 10 que sdo os capitulos utilizados pelos
organismos de certificagdo durante o processo de auditoria para avaliagdo do Sistema de Gestao
Ambiental baseado na Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015 estéo ilustradas nas figuras a
sequir.

O checklist foi desenvolvido em uma planilha de Excel e possui os seguintes itens:
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e Requisito: Descri¢do do requisito ou sub requisito Normativo referente 8 Norma
ISO 14.001:2015.

e Descrigdo: Explicacdo detalhada do que serd avaliado referente aquele ao
requisito ou sub requisito Normativo.

e Resultado: Campo que devera ser apontado o resultado da avaliacéo referente as
questdes de cada requisito ou sub requisito Normativo, sendo que foi dividido
em 5 critérios que sdo eles:

o Conforme: A organizacao atende por completo aquela questdo que esta
sendo auditada dentro do requisito ou sub requisito Normativo.

o Parcial: A organizacdo estd em fase de implementacéo referente aquela
questdo que esta sendo auditada dentro do requisito ou sub requisito
Normativo.

o Né&o Conformidade Maior: Uma ndo-conformidade sistémica, de maior
abrangéncia, ou seja, que afeta a capacidade do Sistema de Gestéo
Ambiental de alcancar os resultados pretendidos.

o Né&o Conformidade Menor: Uma ndo conformidade de abrangéncia
pontual, ou seja, que ndo afeta a capacidade do Sistema de Gestdo
Ambiental em alcancar os resultados pretendidos.

o Na&o aplicavel: O requisito que esta sendo auditado ndo se aplica a
organizacdo que esta sendo auditada. Como exemplo podemos citar uma
questdo que contenha a avaliacdo do atendimento de parametros de
controle da poluicdo do ar a uma empresa que esta sendo avaliada e ndo
possui emissdes atmosféricas por exemplo.

e Evidéncias: S&o apresentacOes de fatos, registros ou outras informagdes, que
possam demonstrar que a empresa avaliada, estd atendendo aquela questdo
dentro de cada requisito ou sub requisito Normativo. Como exemplos de
evidéncias tem-se: procedimentos, listas de presenga de treinamentos, politicas,
licengas ambientais, checklist, atas de reunides, alvaras, dentre outras.

e Menu: Icone que ao clicar sobre 0 mesmo, voltara para o menu principal que
possui as caracteristicas que foram abordadas no item 5.1.1.

A Figura 12 representa a estrutura do Checklist de avaliacdo da empresa segundo 0s
critérios da Norma ISO 14.001:2015.



Figura 12 - Viséo geral checklist ABNT NBR I1SO 14.001:2015

X

coma letra X

assinzlar aqui coma letra

or . ]
assinalar aqui com & letra

X
X

coma letra X

CHECK-LIST ABNT NBR IS0 14,001:2015
Resultado
Requisito Descriggo Nao Néo 3 Evidencias
Conforme Parcial Nzo Aplicave!
Conformidade Maior | Conformidade Menor ol
Aqui serdo descritas as
evidéncias encontradas tais
como: codificagio  dos
rocedimentos, registros de
) (aso o item referente 30 . i m. |
) ) (250 0 item referente a0/ |Caso o item referente ao/controles operacionais
‘ , , (as0 0 item referente ao/Caso o item referente 20| _ Ireguisito estelal | : eneeer =
Nesta campo devera Neste campo sera colocado 0 ) . ) ) requisito estejal ~ Irequisito esteia atraves de codigos internos
i ., reguisito esteja conforme requisito esteja parcialmente| . (lassificado  como ndo| . b a
ser colocado  ojquestionamento relacionado } i ) |clessificado  como  ndo| ) dassificado  como ndo/de formularics, tipo e
. . assinalar agui com 2 letraimplementado assinalar aqui ) __conformidade ~ menor| s A : ;
requisito da norma (a0 requisito da norma conformidade i aplicavel assinalar aquijnumeros das licencas, tipos

de treinamentos internos e
externos e as datas de
realizacao, dentre outras

Fonte: Autor, 2019.
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O conteudo do checklist abordando o capitulo 4 (Contexto da Organizacao) e o requisito
4.1 (Entendendo a organizagdo e 0 seu contexto) descrevendo todo o conteldo que serd
questionado e posteriormente os campos especificos para avaliagdo (conforme, parcial, ndo
conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou nédo
evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados na Figura 13.

Este requisito € importante para a organizacdo, pois cada uma delas tem as suas
diferencas e opera em contextos diferentes. Compreender o contexto da organizacao pode ser
entendido como uma atividade de observacao, analise e avaliacdo do seu interior (pontos fortes
e fracos) e exterior (ameacas e oportunidades) da organizagéo, para determinar fatores que a
influenciam, positiva ou negativamente. Estes podem afetar o seu propdsito e a sua capacidade
para atingir os resultados pretendidos com o SGA, que incluem: a melhoria do desempenho
ambiental, o cumprimento das obrigacdes de conformidade e o alcance dos objetivos ambientais
definidos. O propdsito da organizacéo é a razdo da sua existéncia.

Em relacdo a este requisito normativo 4.1, com a aplicacdo do checklist, pretende-se
analisar e avaliar como a organizacao determina os aqueles fatores que podem trazer influéncia
positiva ou negativa ao SGA, tais como pontes fortes, pontos fracos, ameagcas e oportunidades.
Segundo ISO (2015), a organizacdo deve determinar questdes externas e internas que sejam
pertinentes para 0 seu propdsito e que afetem sua capacidade de alcancar os resultados
pretendidos do seu SGA. Essas questdes devem incluir as condi¢cdes ambientais que afetam ou
sdo capazes de afetar a organizacao.

As questBes internas devem ser analisadas de forma a compreender a missao da empresa,
ou seja, qual o prop6sito da empresa analisando o que faz, para quem faz, onde pretende chegar,
entender as condicionantes, as possibilidades existentes para alcancar os seus objetivos e 0s
resultados.

Ja para as questBes externas é importante a organizacao conhecer 0 meio em que esta
inserida e opera, 0 que pode ter uma abrangéncia de avaliacdo local, regional, nacional,
internacional ou global, considerando, conforme o nivel que a empresa definiu questdes
culturais, financeiras, politicas, tecnoldgicas, econémicas, de concorréncia, entre outras que
julgarem relevantes.

A andlise das questdes internas e externas deve abranger desde o nivel estratégico até o
operacional da organizacao e o Sistema de Gestdo Ambiental deve estar integrado e totalmente
alinhado a todos os processos de negdcio da empresa, com a dire¢do estratégica e com 0s

processos de tomadas de decisoes.



Figura 13- Capitulo 4 (contexto da organizagdo) e o requisito 4.1 (entendendo a organizacao e o seu contexto)

CHECK-LIST ABNT NBR IS0 14.001:2015

Resultado
Requisto Descrigdo . " o Confomidade | NeoConfornidde — badenoas
Conforme |  Parcial . Nzo Aplicavel
Maior Menor

4. Contexto da Organizacdo

A organizagso determinou questdes externas & intermas
que 530 pertinentes 30 seu propdsito & que afetam sua
tapacidade de akancar resultados pretendidos de seu
sistema de gestdo ambiental? As questdes incluem
4.1 Entendendoa |ooies ambientas que afetam ou podem fetar 2
Ofganizagan e sed contexto organizacio?
A organzacdo determing alteragles relevantss no
contevto interno e externo, tomando-as em conta na
revisao pela gestao e na manutencdo do SGA?

Fonte: Autor, 2019.
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O contetdo do checklist abordando o capitulo 4 (Contexto da Organizagdo) e o requisito
4.2 (Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas) descrevendo todo o
conteddo que serd questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo
(conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito néao
aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados na
Figura 14.

Segundo ISO (2015), a organizacdo deve determinar quem sdo as partes interessadas e
que sejam pertinentes para o Sistema de Gestdo Ambiental, bem as necessidades e expectativas
0u seja, requisitos dessas partes interessadas.

Pretende-se neste requisito avaliar especificamente se a organizagdo determinou
(através por exemplo de alguma ferramenta) quem sdo as partes interessadas relevantes para o
seu SGA e seus requisitos, sendo que partes interessadas nada mais sdo do que entidades ou
elementos tais como:

o Orgdos governamentais.

e AssociagOes de classes.

e Clientes.

e Fornecedores.

e Acionistas.

e Comunidade.

e Colaboradores.

e Outros que de alguma forma afetam ou sdo afetados pela sua organizacéo.
e Sindicatos.

Ainda em relacdo a este requisito, pretende-se avaliar se a organizacdo determinou quais
desses requisitos tem de cumprir, tais como 0s requisitos legais ou regulamentares, e quais 0s
que, ndo sendo obrigada, decide cumprir. Uma vez identificados, estes requisitos constituem as
suas obrigacdes de conformidade.

De acordo com APCER (2016) quando a organizacdo determinar que uma parte
interessada ndo é relevante para o seu SGA, ela devera explicar porque ndo considerou tal
relevancia.

A importancia para a empresa em rela¢do ao requisito 4.2 (Entendendo as necessidades
e expectativas das partes interessadas) é apos a identificagdo das partes interessadas relevantes
e 0S seus requisitos, manter um sistema de didlogo e comunicagéo que levem a um entendimento

destes requisitos que proporcione uma parceria mais consolidada com essas partes interessadas.



Figura 14- Capitulo 4 (contexto da organizacéo) e o requisito 4.2 (entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado
T T | MENU

] L Evidéncias
Conforme| Parcial |Conformidade Conformidade |Nao Aplicavel
Maior Menor

Requisito Descrigdo

4. Contexto da Organizacdo

A organizacao determinou as partes
interessadas que sejam pertinentes para
o sistema de gestao ambiental?

A  organizacao  determinou  as
necessidades e expectativas pertinentes
(ou seja, requisitos) dessas das
interessadas?

4.2, Entendendo as
necessidades e
expectativas das partes
interessadas

A organizacao determinou quais dessas
necessidades e expectativas se tornam
seus requisitos legais e outros
requisitos?

Fonte: Autor, 2019.
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O contetdo do checklist abordando o capitulo 4 (Contexto da Organizagdo) e o requisito
4.3 (Determinando o Escopo do Sistema de Gestdo Ambiental) descrevendo todo o contetdo
que sera questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial,
ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo
evidéncias que comprovem os resultados obtidos, estdo mostrados na Figura 15.

Em relacdo a este requisito o objetivo seré avaliar através do checklist, se a organizacao
determinou o escopo (abrangéncia) do seu Sistema de Gestdo Ambiental, ou seja, se hd uma
definicdo clara dos produtos, servicos, atividades, processos e locais abrangidos pelo SGA e se
este escopo esta disponibilizado para as partes interessadas de modo a ser consultado.

Segundo ISO (2015), uma vez definido o escopo, todas as atividades, produtos e
servicos da organizacdo dentro desse escopo precisam ser incluidos no Sistema de Gestdo
Ambiental, sendo que ela pode optar por implementar esta norma em toda a organizagéo, ou
somente em parte (s) especifica (s) da organizacdo contanto que a alta direcao tenha dessa (s)
parte (s) autoridade para estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental.

A importancia deste requisito para uma organizacdo que pretende obter a certificacdo
nesta norma é que através do seu escopo ela demonstra a definicdo dos produtos, servigos,
atividades e locais que a organizacdo vai implementar, operar, gerenciar e melhorar
continuamente o seu Sistema de Gestdo Ambiental.

Segundo APCER (2016), podem existir muitos motivos para ndo se pretender ou ndo se
poder aplicar o SGA a toda organizacao.

A norma permite flexibilidade na definicdo do ambito (escopo) desde que seja
assegurada a credibilidade do Sistema de Gestdo Ambiental através de uma definicéo clara dos
seus limites, através de uma comunicacao clara e transparente (ndo enganosa) e da ndo exclusao
de aspectos ambientais negativos ou potencialmente negativos (APCER, 2016).

De acordo com APCER (2016), a organizacdo ndo podera excluir do ambito do seu
SGA atividades, produtos, servicos ou instalagdes que apresentam ou podem apresentar
aspectos ambientais relevantes (significativos), ou com o objetivo de evitar cumprir
determinadas obrigacGes de conformidade.

A organizag&o devera ter uma definicdo clara dos produtos, servicos, atividades e locais
abrangidos pelo seu Sistema de Gestdo Ambiental e os limites fisicos e organizacionais do
SGA. A norma aplica-se a qualquer tipo de Organizacdo, o que, pela definicdo de Organizacéo,
engloba um conjunto diversificado de situacdes, por vezes de grande complexidade (APCER,
2016).



Figura 15 - Capitulo 4 (contexto da organizacdo) e o requisito 4.3 (determinando o escopo do Sistema de Gestdo Ambiental)
CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14,001:2015

Resultado

Requisito Destricéo N3o Conformidade | N3o Conformidade Evicencias

Conforme |  Parcial _ NZo Aplicavel
Maior Menor

4. Contexto da Organizacao

A organizacio determinou os limites ¢ a aplicabilidade do
sistema de gestdo ambiental para estabelecer o seu
escopo?
A organizacdo mantém Seu escopo disponivel em
informagdo documentada?
A organizagdo incluiu todas as atividades, produtos e
servicos da organizagao de dentro do escopo no sistema
de gestio ambiental?
- Ao determinar 0 escopo, 3 Organizacao considerou as
43. Determinando 0 3000 | qyestes externas e intemas referidas em 4.1

do sistema de gastio

bl Ao determinar 0 £C0pO, 3 ofganizacdo consideroy oS

requisitos fegais e outros requisitos referidos em 4.27

Ap determingr o 25Copo, 2 0rganizacao considerou suafs)
unidadefs) organizacionallis), fung3o|des) e fimites fisicos?

Ao determinar 0 850p0, 3 OrZanizacao Considerol suas
atividades, produtos 2 servicos?

Ao determinar 0 500p0, & 0rganzacao considerou sua
autoridade e capacidade de exercer controle & influéncia?

Fonte: Autor, 2019.
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O contetdo do checklist abordando o capitulo 4 (Contexto da Organizagdo) e o requisito
4.4 (Sistema de Gestdo Ambiental) descrevendo todo o conteddo que serd questionado e
posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade
menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou nédo evidéncias que
comprovem os resultados obtidos, estdo mostrados na Figura 16.

Segundo ISO (2015), para alcancar os resultados pretendidos, incluindo o aumento de
seu desempenho ambiental, a organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente um Sistema de Gestdo Ambiental, incluindo os processos necessarios e suas
interacdes, de acordo com 0s requisitos desta norma e a organizacdo deve considerar oS
conhecimentos adquiridos no requisito 4.1 (entendendo a organizagao e 0 seu contexto) e no
requisito 4.2 (entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas) ao estabelecer
e manter o Sistema de Gestdo Ambiental

Em relagdo ao Contexto da Organizagdo, devem ser considerados durante a avaliagéo
as questdes referentes ao ciclo de vida de produtos e servigos, quer a nivel das necessidades e
expectativas das partes interessadas relevantes.

Ja em relacdo ao desempenho ambiental 0 mesmo devera ser um instrumento para
atingir um dos compromissos da politica ambiental, que é o da protecdo ambiental, ou seja, a
organizacao devera apresentar evidéncias de cumprimento deste requisito.

Em relacdo a este requisito o checklist pretende avaliar:

e Seaorganizacdo determinou todos 0s processos necessarios para o seu Sistema
de Gestdo Ambiental
e Se estes processos foram mapeados e se seus elementos constituintes foram
determinados que sdo eles:
o Entradas
o Saidas
o Fornecedores (internos ou externos)
o Clientes (internos ou externos)
o Riscos

A importancia deste requisito para a organizacao é que ao determinar 0s processos que
fardo parte do seu Sistema de Gestdo Ambiental, se os mesmos foram planejados, estejam
controlados e executados como planejado e alcangando os resultados desejados (por isso a
importancia da utilizacdo da ferramenta ciclo PDCA) e que estes processos trabalhem de forma

integrada e sinérgica visando alcangar os resultados pretendidos.
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Figura 16 - Capitulo 4 (contexto da organizacgdo) e o requisito 4.4 (Sistema de Gestdo Ambiental)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado m
Nao Nao

| . o Evidéncias
Conforme Parcial |Conformidade |Conformidade N&o Aplicavel
! | Maior Menor

Requisito Descricdo

4, Contexto da Organiza¢do

A organizacao estabeleceu,
implementou, mantem e melhora
continuamente o sistema de gestdo
ambiental, incluindo o0s processos
necessarios e suas interagoes, de acordo
com 0s requisitos desta Norma?

4.4. Sistema de gestac ambiental

O sistema é adequado para atingir os
resultados pretendidos do SGA, incluindo
a melhoria do desempenho ambiental, o
cumprimento das  obrigagoes de
conformidade e o alcance dos objetivos
ambientais definidos?

Fonte: Autor, 2019.



103

O conteudo do checklist abordando o capitulo 5 (Lideranca) e o requisito 5.1 (Lideranga
e Comprometimento) descrevendo todo o contelido que serd questionado e posteriormente 0s
campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, néo
conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem 0s
resultados obtidos estdo mostrados na Figura 17.

O checklist ird avaliar se a alta direcdo da organizacdo participa e atua de forma
significativa para a implementacdo, manutencdo e melhoria continua do SGA. Uma
participacdo ativa da alta direcdo desencadeia que 0s outros processos através de seus
responsaveis estejam mais engajados e comprometidos na busca de resultados mais consistentes
e expressivos e que ao longo do tempo possam ser mais sustentaveis.

A Alta Direcédo deve dentro deste contexto, delegar responsabilidades, mas deve manter-
se responsavel pela execucdo das atividades as quais delegou. Os requisitos do SGA devem
estar integrados aos processos de negdcio e alinhados a orientacao estratégica da organizacao,
caso ela deseje, dentro de um planejamento estratégico global que tenha as questdes ambientais
inseridas.

Também serd avaliado, se a alta direcdo fornece todos 0s recursos necessarios para a
implementacdo, manutencao e melhoria continua do seu SGA.

De acordo com ISO (2015), a alta direcdo deve demonstrar lideranca e comprometimento com
relagdo ao Sistema de Gestdo Ambiental, da seguinte forma:
e Comunicando a importancia de uma gestdo ambiental eficaz e de estar conforme
com os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental
e Estimulando a promocdo de uma cultura de melhoria continua.

A importancia do requisito 5.1 (lideranca e comprometimento), consiste em que as
liderancas (gestores, supervisores) além da alta dire¢do tem um papel extremamente importante
nos processos de qualquer organizacao.

Lideres sdo importantes por estarem ligados a gestao de pessoas, por serem responsaveis
em transmitir a cultura organizacional e engajar a equipe, para que a misséo, viséo e valores da

organizacéo estejam alinhados aos objetivos da equipe.

O lider, por ser um importante representante da organizacdo, deve compreender a
empresa como um todo, como funcionam os seus setores e processos. Embora ele possa ndo
trabalhar dentro dos setores, é de suma importancia entender como funcionam e o que ocorre
dentro deles, o que proporciona a empresa um constante feedback de como esta o

desenvolvimento dos objetivos e uma melhor qualidade no contato com seus colaboradores.
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Figura 17 - Capitulo 5 (lideranga) e o requisito 5.1 (lideranca e comprometimento)
CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado -
Requisito Descricdo Evidéncias ——
5. Conforme Parcial Conformidade | Conformidade | NSo Aplicavel
Malor Meno

5. Lideranca

Fonte: Autor, 2019.
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O contetdo do checklist abordando o capitulo 5 (Liderancga) e o requisito 5.2 (Politica
Ambiental) descrevendo todo o contelido que sera questionado e posteriormente 0s campos
especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade
maior ou requisito ndo aplicavel) e se hd ou ndo evidéncias que comprovem os resultados
obtidos estdo mostrados na Figura 18.

A Norma ISO 14.001:2015, determina que a politica ambiental:

e Sejaapropriada ao proposito e ao contexto da organizacéo, incluindo a natureza,

escala e impactos ambientais das suas atividades, produtos e servicos.

Proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos ambientais.

Inclua um comprometimento em atender os seus requisitos legais e outros
requisitos.

e Inclua um comprometimento com a melhoria continua do Sistema de Gestédo
Ambiental para aumentar o desempenho ambiental.

e Ser mantida como informacéo documentada.
® Ser comunicada na organizagéo.

® Estar disponivel para as partes interessadas (colaboradores fornecedores,
clientes, comunidade, acionistas, entre outras).

A 1SO 14001 requer que se assegure o alinhamento da politica (5.2) e dos objetivos
ambientais (6.2) com a direcdo estratégica ou com qualquer formulacdo de estratégia
eventualmente adotada pela organizacao, assegurando que a mesma se integra com orientacdes
relativas a gestdo ambiental (APCER, 2016).

A estratégia pode ser visualizada como um conjunto de compromissos e acgdes
desenhadas para explorar as competéncias chave da Organizacdo e ganhar uma vantagem
competitiva (APCER, 2016).

Através do checklist, neste requisito pretende-se avaliar requerendo que a Politica
Ambiental seja adequada ao proposito e ao contexto da organizacdo (conforme requisito 4.1
entendendo a organizacao e 0 seu contexto) e buscar evidéncias de que a politica através de
acOes préaticas tenha um comprometimento com a prote¢do ambiental.

Também devera ser avaliado se a organizagéo esta buscando ac6es tais como:

e Uso sustentavel de recursos.

e A mitigacdo e a adaptacdo a alteracGes climaticas.
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Figura 18 - Capitulo 5 (lideranca) e o requisito 5.2 (politica ambiental)
CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

s
. . - s - ga - \‘U
Requisito Descricao . |Ndo Conformidade|NZo Conformidade] . | Evidéncias
Conforme | Parcial . Nio Aplicavel
Maior Menor

A Afta Di 3 ey, implementou e mantém uma

politica ambient

A poltica a tai & mantide como informagdo

documentada?

ambiental € apropriada 3o propd
contexto da organizacdo, incluindo a natureza,

atividades, produtos e

5.2. Politica Ambiental incipios ambientass pelos edores, parceiros e

fas?

estrutura para o

0 do meio ambie
poluic3o e outros compri

para o contexto da o

A poliica ambiental inc
CUMDIIr 05 Seus requisitos legais e outros ref

2 ambiental inclui um comprometimento com 2
melhoriz continua do sis

visandoe 3 elevagdo do desen

Fonte: Autor, 2019.
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e A protecdo da biodiversidade e dos ecossistemas, quando estes forem relevantes
para a organizagao.

Durante o processo de avaliacdo da organizagdo é necessario que seja avaliado se as
pessoas que trabalham na organizacdo (colaboradores) ou que atuam em seu nome
(fornecedores e prestadores de servicos) entendam os conceitos do que foi estabelecido na
Politica Ambiental e o que é esperado de si, ou seja, como eles podem contribuir para que a
Politica Ambiental seja implementada de fato.

Buscar evidéncias se a Politica Ambiental tem sido revisada ou revalidada
periodicamente, isto €, uma andlise critica onde € verificada se a mesma se mantém adequada
ou se necessita de alteracao (essas revisoes geralmente sdo feitas nas reunides de analise critica
pela direcéo).

Em relacédo ainda a politica ambiental, durante o processo de auditoria se faz necessarios
alguns questionamentos quanto ha existéncia de ferramentas que podem ser utilizadas para a
comunicacdo junto as partes interessadas relevantes, sejam internamente (colaboradores da
empresa), ou externamente (fornecedores, clientes, prestadores de servigos, entidades
governamentais).

Os meios de comunicacao mais tradicionalmente utilizados sao:

e Banners e cartazes em locais estratégicos.

e Em murais por exemplo, espalhados por todos os setores da empresa.

e Site oficial da empresa.

e Redes sociais (pagina ou perfil oficial da empresa).

e Intranet.

e Crachés dos funcionérios.

e Dentro dos catalogos que mostram o portfélio dos seus produtos ou servigos.

e Manuais e cédigos de conduta.

e Durante o0 processo de integracdo de novos colaboradores e prestadores de servigos.

e Aos visitantes.

e Treinamentos.

A importancia do requisito 5.2 (politica ambiental) consiste em que a Politica Ambiental
é um conjunto de principios declarados como compromissos, em que a Alta Direcdo descreve
as intenc¢des da organizacao para apoiar e aumentar o seu desempenho e preservacao ambiental.

Os compromissos ambientais estabelecidos devem ser relevantes para o contexto da

Organizacdo, nomeadamente para as condi¢cGes ambientais locais.
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O conteudo do checklist abordando o capitulo o capitulo 5 (Liderancga) e o requisito 5.3
(Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais) descrevendo todo o conteudo que
sera questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo
conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou néo
evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados na Figura 19.

Segundo a NBR ABNT ISO 14.001:2015, a alta direcdo deve assegurar que as
responsabilidades e autoridades para papéis pertinentes sejam atribuidas e comunicadas na
organizacao.

Ainda de acordo com a NBR ABNT ISO 14.001:2015, a alta direcdo deve atribuir a
responsabilidade e a autoridade para:

e Assegurar que o Sistema de Gestdo Ambiental esteja em conformidade com os
requisitos desta Norma.

e Relatar o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental, incluindo desempenho
ambiental, para a alta direcéo.

Em relacdo ao requisito 5.3, busca-se avaliar se 0s colaboradores da organizacao sabem
exatamente qual o impacto das suas atividades e suas atitudes em relagdo ao SGA e se elas tém
a real nocéo de como podem contribuir para a melhoria do desempenho ambiental.

Algumas metodologias e/ou documentos podem ser solicitados durante a auditoria para
avaliar o grau de conformidade da organizacdo, dentre eles 0s seguintes:

e Estrutura organizacional (organograma).

e Procedimentos operacionais constando 0 nome dos responsaveis pela elaboracéo
e posterior aprovacgao.

e Atas de reunides que demonstram a avaliacdo do desempenho do SGA.

A importancia do requisito 5.3 (papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais) para a organizacao consiste em que todos aqueles envolvidos no Sistema de
Gestdo Ambiental da organizacdo independentemente da sua posicdo hierarquica tenham um
claro entendimento de seu papel, responsabilidade(s) e autoridade(s) para estar em
conformidade com os requisitos da norma e alcancar os resultados pretendidos.

Em muitos casos, a alta direcdo pode delegar autoridade para executar determinadas
atividades, mas mantém a obrigacdo de responder pela organizacdo, ou seja, mantém a
responsabilizacdo, porém, as pessoas em quem sdo delegadas responsabilidades devem

assegura-las, demonstrando o seu comprometimento com o Sistema de Gestdo Ambiental.
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Figura 19 - Capitulo 5 (lideranca) e o requisito 5.3 (papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado
NZo Nao m

) R Evidéncias
Conforme Parcial | Conformidade| Conformidade |Nao Aplicavel
Maior Menor '

5. Lideranca

A Alta Diregdo assegurou que as
responsabilidades e autoridades para
papéis pertinentes foram atribuidas e
comunicadas na organizagdo?

Requisito Descricao

A Alta Direcdo  atribuiu a2
responsabilidade e autoridade para
5.3. Papés, responsabilidades e assegurar que o sistema de gestio
autoridades organizacionais |ambiental esteja conforme com os
requisitos desta Norma?

A Alta Direcdo  atribuiu  a
responsabilidade e autoridade para
relatar o desempenho do sistema de
gestao ambiental incluindo desempenho
ambiental para a Alta Direg3o?

Fonte: Autor, 2019.
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O conteudo do checklist abordando o capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (Ac¢Ges

para abordar riscos e oportunidades) e o sub requisito 6.1.1 (Generalidades) descrevendo todo

0 conteudo que serd questionado e posteriormente 0s campos especificos para avaliacao

(conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito néao

aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados nas
Figuras 20 e 21.

De acordo com a Norma ISO 14.001:2015, a organizagdo deve considerar ao planejar o

seu Sistema de Gestdo Ambiental os seguintes fatores:

O seu contexto conforme descrito no item 4.1 (Organizagéo e seu contexto).

As partes interessadas relevantes e 0s seus requisitos.

O escopo do seu Sistema de Gestdo Ambiental.

Determinar os riscos (efeitos adversos, ameacas) e oportunidades (efeitos
benéficos potenciais).

Assegurar que o Sistema de Gestdo Ambiental possa alcancar seus resultados
pretendidos.

Prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis (riscos), incluindo o potencial para
condi¢cdes ambientais externas que afetem a organizacéo.

Alcancar a melhoria continua.

Determinar potenciais situaces de emergéncia, incluindo aquelas que podem
ter um impacto ambiental. A organizacdo deve manter informagao documentada

de seus: riscos e oportunidades que precisam ser abordados.

Através da aplicacdo do checklist, busca-se avaliar se a organizacdo cumpre com as

seguintes situacodes:

Verificar a conformidade da existéncia ou ndo de um planejamento que leve em

consideracao:

o Onde estamos e para onde queremos ir?

o Como l& chegar?

o No planejamento do SGA deverd ser procurado um equilibrio entre as
necessidades e 0s recursos disponiveis ou necessarios, numa ldgica de

otimizacdo entre eficacia e eficiéncia

Observagéo: essas situagdes podem estar vinculadas por exemplo no planejamento

estratégico da organizacéo.
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Figura 20 - Capitulo 6 (planejamento), requisito 6.1 (aces para abordar riscos e oportunidades) e o sub requisito 6.1.1 (generalidades)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado m
Nao ' Ndo R
. & - " Evidéncias
Conforme = Parcial | Conformidade Conformldade’NaoApllcavel

Requisito Descrigdo

Maior Menor

6. Planejamento

6.1. Agoes para abordar
riscos e oportunidades

A organizagao considerou as questoes
referidas em 4.1 e o5 requisitos referidos em
4.2 e o escopo do seu sistema de gestao
ambiental em seu planejamento?

A organizacao  determinou riscos e

oportunidades relacionados aos seus aspectos

ambientais, requisitos legais e outros

requisitos e outras questdes e requisitos
6.1.1 Generalidades  Identificados em 4.1 ¢ 4.27

A organizagao abordou aspectos para
assegurar que o sistema de gestdo ambiental
possa alcancar seus resultados pretendidos?

A organizacdo abordou aspectos para prevenir
ou reduzir efeitos indesejados, incluindo o
potencial para condigdes ambientais externas
que afetem a organizacao?

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 21 - Capitulo 6 (planejamento), requisito 6.1 (aces para abordar riscos e oportunidades) e o sub requisito 6.1.1 (generalidades)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado
Nao Nao ‘ e m
z . A | o o0 Evidéncias
Conforme | Parcial = Conformidade ' Conformidade | Nao Aplicavel
Maior Menor

Requisito Descricao

6. Planejamento

6.1. AgOes para abordar
riscos e oportunidades

A organizacdo abordou aspectos para alcancar
a melhoria continua?

Dentro do escopo do sistema de gestdo
ambiental, a organizagao determinou
potenciais situacoes de emergéncia, incluindo
aquelas que podem ter um impacto
amblental?

6.1.1 Generalidades

A  organizagago  mantém  informagdo
documentada dos riscos e oportunidades
abordados?

A  organizagao  mantém  informagdo
documentada dos processos necessarios em
6.1.1 a 6.1.4, na extensdo necessaria para ter
confianga de que eles sejam realizados
conforme planejado?

Fonte: Autor, 2019.
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e Existéncia de procedimentos ou outros documentos que abordem a questéo de
riscos (efeitos indesejaveis e ameacas para 0 seu negocio) e oportunidades
(beneficios potenciais para os seus negdcios), como por exemplo: oportunidades
que se podem colocar em fungdo de uma nova tecnologia que surja no mercado,
que tenha associada, por exemplo, uma reducdo significativa de consumos
energéticos, reducdo na producdo de residuos (em quantidade ou periculosidade)
ou outros beneficios ambientais.

e Existéncia de estudos em se adotar novas tecnologias ou materiais menos
poluentes ou com menor custo, atraves quando aplicavel do desenvolvimento de
novos fornecedores.

e Avaliar se existem sistematicas determinadas (procedimentos) para atuacdo em
situacBes de emergéncia (cendrios mais provaveis) como por exemplo:
(vazamentos de produtos quimicos e efluentes, incéndios, derramamento de
produtos fornecidos para seus clientes ou recebidos dos seus fornecedores
durante o transporte dos mesmos) e se a organizacdo também considerou nestes
procedimentos:

o Os meios e as condi¢des existentes, associados as caracteristicas tais
como condicBes de armazenamento de produtos acabados e matérias
primas, acessibilidades as varias areas das instalagdes da organizacéo
(portaria, areas administrativas, areas fabris, setores de apoio).

o O tipo e a quantidade de materiais e substancias existentes na
organizacao.

o Os recursos humanos (competéncia) e logisticos disponiveis.

o Se o0s procedimentos determinados estdo alinhados com os requisitos
legais aplicaveis ao seu negdcio (produto ou servico prestado).

o SituagOes de riscos que possam ter origem externa as instalagbes como
por exemplo, incéndio na vizinhanga, com risco de propagacdo para
dentro das instalagbes da organizacao).

A importancia do requisito 6.1 (agBes para abordar riscos e oportunidades) e o sub
requisito 6.1.1 (generalidades) para a organizacdo consiste em que o planejamento é
considerado uma etapa de suma importancia para a implantagdo do SGA. O planejamento
constitui um conjunto de inten¢Ges com a finalidade de transforma-las em acdes realistas, que

serdo desdobradas em toda a organizagdo de modo a alcancar os resultados pretendidos.
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O conteudo do checklist abordando o capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (Ac¢Ges
para abordar riscos e oportunidades) e o sub requisito 6.1.2 (Aspectos Ambientais) descrevendo
todo o contetdo que sera questionado e posteriormente os campos especificos para avaliagcdo
(conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito néao
aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados nas
Figuras 22 e 23.

De acordo com 1SO (2015), dentro do escopo definido no Sistema de Gestdo Ambiental,
a organizacdo deve determinar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos
0s quais ela possa controlar e aqueles que ela possa influenciar, e seus impactos ambientais
associados, considerando uma perspectiva de ciclo de vida.

Ao determinar os aspectos ambientais, a organizacdo deve levar em consideracao:

e Mudancas, incluindo desenvolvimentos planejados ou novos, e atividades,
produtos e servigos novos ou modificados.

e CondicGes anormais e situacOes de emergéncia razoavelmente previsiveis.

e A organizacdo deve determinar aqueles aspectos que tém ou podem ter um
impacto ambiental significativo, ou seja, 0s aspectos ambientais significativos,
por meio do uso de critérios estabelecidos.

e A organizagdo deve comunicar seus aspectos ambientais significativos, entre os
diversos niveis e funcdes da organizacdo, como apropriado.

Segundo ISO (2015), a organizacdo deve manter informacgdes documentadas de seus:

e Aspectos e impactos ambientais associados.

e Critérios utilizados para determinar seus aspectos ambientais significativos.

e aspectos ambientais significativos.

E a Norma ainda faz uma observacdo que os aspectos ambientais significativos podem
resultar em riscos e oportunidades associados tanto com 0s aspectos ambientais adversos
(ameacas) como com 0s impactos ambientais benéficos (oportunidades).

Atraves do checklist, sera avaliada as seguintes situacoes:

e Existéncia de uma metodologia (procedimento) documentado se a organizagao
determinou os aspectos e impactos ambientais referentes as suas atividades.

e Se a organizacdo estabeleceu critérios para determinar a significancia (se os
aspectos ambientais sao significativos ou ndo) sendo que deve ser feito de forma

clara e uma visdo abrangente.



Figura 22 - Capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (A¢Oes para abordar riscos e oportunidades) e o sub requisito 6.1.2 (Aspectos

Requisito

6. Planejamento

6.1. Agdes para abordar
riscos e oportunidades

6.1.2 Aspectos
Ambientais

Ambientais)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

~ Resultado ) )
S Nio Nio
Descrigao ‘ . 3 oy
Conforme @ Parcial | Conformidade | Conformidade | Nao Aplicavel
| Maior | Menor

A organizacdo determinou 0s aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e
servicos quals ela possa controlar e aqueles
que ela possa influenciar, e seus Impactos
ambientais associados, considerando uma
perspectiva de ciclo de vida?

A organizagao determinou aqueles aspectos
que tém ou podem ter um impacto ambiental
significativo, ou seja, os aspectos ambientais
significativos, por meio do uso de critérios
estabelecidos?

A organizagdo comunicou seus aspectos
ambientals significativos, entre os diversos
niveis e fun¢bes da organizagdo, como
apropriado?

A organizacao mantém informacdes
documentadas de seus aspectos e impactos
ambientals associados, critérios utilizados
para determinar seus aspectos ambientais
significativos, aspectos ambientais
significativos?

Ao determinar os aspectos ambientais, a
organizagao levou em considera¢do
mudangas, Incluindo desenvolvimentos
planejados ou novos, e atividades, produtos e
servigos novos ou modificados?

Ao determinar os aspectos ambientais, a
organizacdo levou em consideragdo condicdes
anormais e situagdes de emergéncia

razoavelmente previsiveis?

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 23 - Capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (Ac¢Ges para abordar riscos e oportunidades) e o sub requisito 6.1.2 (Aspectos

Ambientais)

CHECK-LIST ABNT NBR IS0 14.001:2015

Resuliado

Reguisit Descricao T sy Evidantias
N ’ Nao Conformidade | Mo Conformidade :

Conforme Parciz Nao Aplicivel

Maior Menor

b. Planejamento

6.1 Agdes para abordar riscos e
oporhanidades

A orzanizagso mantém informagse cocumentada Ge sews fequisitas
egats 2 outros requisitas?

A Qrzanizagda deteMMInGy @ 18m 302550 205 MEQUsitos Jezais & cutras
requisiios relzcionadas 3 seus aspecios ambientais?

A crganizagan detenmingy como 05 requisiios legals e outros raguisitos
aglicam-s2 & organizagao?

6.1.2 Aspectos Ambientais — .
A crganizagao levou requisitos iegais e outros raquisitos em consideragao

uango esiavelecsy, mplementoy, mariem e melhora continuamente
et sistema de gesizo ambiental?

Dz que forma 2 organizagio mantem & informagdes sobre aspecios &
impacios amblenias stuzizacas?

Os cofaberadores conheoem o5 2spectos & impattos ambientals d suas
atividades?

Fonte: Autor, 2019.




117

Se o procedimento de levantamento de aspectos e impactos ambientais leva em
consideracdo 0s requisitos legais aplicaveis e 0s requisitos das partes
interessadas relevantes (clientes, entidades governamentais por exemplo).

Se dentro da sistemética adotada de levantamento de aspectos e impactos
ambientais, foi levada em consideracdo a perspectiva de ciclo de vida do
produto.

Se 0 procedimento adotado para levantamento de aspectos e impactos
ambientais a organizacdo levou em consideracdo, as atividades que ela possa
influenciar, ou seja, essas atividades estdo relacionadas aos impactos que 0s seus
fornecedores e/ou prestadores de servicos que atuam em seu nome, podem
ocasionar e se 0s mesmos sdo constantemente monitorados e avaliados.
Observacdo: A avaliacdo podera inclusive ser feita através de uma auditoria de
segunda parte, ou seja, nas instalacGes dos fornecedores e/ou prestadores de
Servigos.

Se 0s responsaveis pelos processos e outros envolvidos nesta tarefa conhecem
quais sdo o0s aspectos e impactos ambientais referentes as suas atividades e
demonstram que sdo capazes de aplicar os procedimentos de forma consciente e
eficaz.

Se o procedimento de levantamento de aspectos e impactos ambientais é
revisado e atualizado sempre que ha a necessidade da introducdo de novos ou
alteracdes de produtos existentes, ou alteracfes de processos, apds mudancas de
tecnologia, nas ampliacOes fabris, necessidades alteracGes de layout, entre outras
situacOes de relevancia.

Se dentro do procedimento de levantamento de aspectos e impactos, 0s aspectos
ambientais significativos sdo comunicados internamente aos niveis e fungdes
relevantes.

Se ao determinar os aspectos ambientais, a organizagdo levou em conta, as
situacGes normais (decorrentes da realizacdo rotineira da atividade, exemplo:
limpeza de equipamentos), anormais (decorrentes da realiza¢do da atividade fora
da rotina operacional, exemplo: manutencdo corretiva de maquinas) e as
situagbes de emergéncia (decorrentes de situacGes de risco, tais como

vazamentos, derramamentos, transbordos, explosao, incéndio, entre outros).
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O conteudo do checklist abordando o capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (Ac¢Ges

para abordar riscos e oportunidades) e o sub requisito 6.1.3 (Requisitos legais e outros

requisitos) descrevendo todo o conteldo que serd questionado e posteriormente 0s campos

especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade

maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem os resultados

obtidos estdo mostrados na Figura 24.

Segundo ISO (2015), a organizacao deve:

Determinar e ter acesso aos requisitos legais e outros requisitos relacionados a
seus aspectos ambientais.

Determinar como estes requisitos legais e outros requisitos aplicam-se a
organizacao.

Levar requisitos legais e outros requisitos em consideracdo quando estabelecer,
implementar, manter e melhorar continuamente seu Sistema de Gestdo
Ambiental.

A organizagéo deve manter informacdo documentada de seus requisitos legais e
outros requisitos.

A Organizacao dever manter informacdo documentada apropriada sobre as suas
obrigacGes de conformidade. S&o exemplos:

Listas, relatorios, bases de dados ou outra informacéo.

Segundo APCER (2016), as obrigagdes de conformidade incluem os requisitos que a

organizacdo tem obrigacdo de cumprir por forca da lei, comumente denominados por requisitos

legais, bem como outros requisitos das partes interessadas relevantes tais como: entidades

governamentais, requisitos especificos de clientes e que decidiu ou tem de cumprir.

Através do checklist, serd avaliada as seguintes situaces:

Se a organizacdo definiu uma metodologia e se a mesma esta documentada
(procedimento por exemplo) que contemple o levantamento de todos o0s
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis ao seu Sistema de Gestdo
Ambiental, tais como quando aplicavel:
o Licencas ou outros tipos de autorizagdes dadas pelos 6rgaos competentes
tais como: orgdos ambientais federais, estaduais ou municipais.
o Acordos com autoridades, como por exemplo os chamados termos de
ajuste de conduta (TAC).

o Requisitos definidos em contratos com os seus clientes
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Figura 24- Capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (Ac¢des para abordar riscos e oportunidades) e o sub requisito 6.1.3 (Requisitos legais e
outros requisitos)

CHECK-LIST ABNT NBR IS0 14.001:2015 ‘

Resyltada
Regquisito Descnics e ” = 5 Evigéngias m
EQ a0 i oo Ndo Conformidade | NéoConformidade | . . > 2
Conforme Parcizl i Nao Aplicavel
ior

6. Planejamento

6.1 Agdes para abordar riscos e
oporhunidades

A organizagao determino o
aplicam-se & organizagao?

is e outros raquistios em consideratao
m & methora contin

Tequisit

A organizagan demonsica gue o levantamento que elz realizou &
legislagdo ambiental aplicavel a0 seu Sistema de Gestio Ambiental

A orzanizagzo implamentou slguma metodologia para verificara grau de
gtendimenic do LESItos requisitos?  Quais

ologias?

Fonte: Autor, 2019.
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Observacdo: Em se tratando do comércio exterior, a organizagao devera se atentar aos

requisitos ambientais aplicaveis ao pais ou paises destinos das suas exportagdes.

o Legislacdo aplicavel ao escopo do seu Sistema de Gestdo Ambiental:
federal, estadual ou municipal.

o Normas ABNT.

o Resolugbes CONAMA
Se existe uma facilidade de acesso ao levantamento destes requisitos legais e
outros requisitos aplicaveis, bem como qual foi a metodologia adotada pela
organizacéo.
Observacdo: Muitas organizagdes optam por terceirizar a atividade de
levantamento de requisitos legais aplicadveis ao seu Sistema de Gestéo
Ambiental, isso acontece devido ao porte da organizacdo (algumas possuem
varias unidades) e a complexidade principalmente dos produtos que ela venha a
comercializar e 0 mercado em que atua.
Neste caso especifico durante uma auditoria buscar a forma como a organizacao
avalia este prestador de servico e principalmente a forma como se dé o processo
de comunicacao entre elas quando sdo atualizados o levantamento dos requisitos
legais aplicaveis ao seu SGA.
Se os colaboradores envolvidos nos processos principalmente os relacionados as
atividades mais criticas (como por exemplo o responsavel e/ou 0s operadores de
uma estacdo de tratamento de efluentes industriais), conhecem 0s aspectos
ambientais relacionados as suas atividades e a legislagdo aplicavel.
Se a sistemética adotada contempla uma atualizacdo periodica dos requisitos
legais aplicados a organizacdo dentro do escopo do seu Sistema de Gestdo
Ambiental

A importancia de se cumprir com o requisito 6.1 (acBes para abordar riscos e

oportunidades) e mais especificamente o sub requisito 6.1.3 (requisitos legais e outros

requisitos) consiste em ter que saber exatamente quais sdo 0s requisitos da legislacdo ou de

clientes aplicaveis ao seu negdcio, pois ao ndo identificar estes requisitos, a organizacéo podera

ser punida por forca da lei ou a perda de contratos com 0s seus atuais clientes, dessa forma

tendo serios prejuizos financeiros e inclusive o risco de ter suas atividades paralisadas ou

suspensas.
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O conteudo do checklist abordando o capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.1 (Ac¢des
para abordar riscos e oportunidades) e o sub-requisito 6.1.4 (Planejamento de Ac0es)
descrevendo todo o conteddo que sera questionado e posteriormente 0os campos especificos para
avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito
ndo aplicavel) e se h4 ou ndo evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados
na Figura 25.

Segundo ISO (2015), a organizacao deve planejar:

e Tomar acOes para abordar seus:

o Aspectos ambientais significativos.

o Requisitos legais e outros requisitos.

o Riscos e oportunidades identificados conforme definido no requisito 6.1.1
(generalidades).

e Da seguinte forma:

o Integrar e implementar as agdes nos processos de seu Sistema de Gestédo
Ambiental (conforme referenciado nos requisitos 6.2: objetivos ambientais e
planejamento para alcanca-los, capitulo 7: apoio, capitulo 8: controle
operacional e requisito 9.1: monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo),
ou outros processos de negocio.

o Avaliar a eficacia dessas ac¢Oes (conforme referenciado no requisito
9.1: monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo).

Ao planejar essas a¢des, a organizacdo deve considerar suas opcoes tecnoldgicas e seus
recursos financeiros, requisitos operacionais e de negécios (1SO, 2015).

Ainda de acordo com ISO (2015) ao considerar suas op¢oes tecnoldgicas, convém que
uma organizacdo considere o uso da melhor técnica disponivel, onde for economicamente
viavel, com custo efetivo e julgamento apropriado.

De acordo com APCER (2016), o sub requisito 6.1.4 (Planejamento de Ac0es)
determina que a organizagdo planeje suas acOes para tratar oS seus aspectos ambientais
significativos (conforme determina o capitulo 6 planejamento e mais especificamente sub-
requisito 6.1.2 aspectos ambientais), as suas obrigacdes de conformidade (conforme determina
0 capitulo 6 em seu sub-requisito 6.1.3 requisitos legais e outros requisitos) e 0S riscos e
oportunidades conforme determina no capitulo 6, mais especificamente no requisito (6.1.1
generalidades) no ambito do seu SGA. Este planejamento visa o alcance dos resultados

pretendidos do seu Sistema de Gestdo Ambiental.
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Figura 25 - Capitulo 6 (planejamento), requisito 6.1 (acBes para abordar riscos e oportunidades) sub requisito 6.1.4 (planejamento de acdes)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado m

. - Nio | Nio o
Requisito Descri¢do ) ) i . L Evidencias
Conforme = Parcial | Conformidade | Conformidade | Nao Aplicavel
Maior Menor

6. Planejamento

6.1. Acdes para abordar
riscos e oportunidades

|
A organizacdo planejou tomar acdes para
abordar seus aspectos significativos, seus%
requisitos legais e outros requisitos e seus
riscos e oportunidades identificados em 6.1,1?

6.1.4. Planejamento de
acoes

A organizagdo  planejou, integrar e
implementar as acoes nos processos de seu
sistema de gestao ambiental (ver 6.2, Se¢ao 7,
Secdo 8 e 9.1), ou outros processos de negéclo:
e avaliar a eficacia dessas agoes (ver 9.1)?

Fonte: Autor, 2019.
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Atraveés do checklist serdo avaliadas as seguintes situagdes:

e Se o Sistema de Gestdo Ambiental da organizacdo demonstra um de alto nivel
de planejamento que permite identificar as acOGes para tratar os riscos e
oportunidades, o0s aspectos ambientais significativos e obrigacOes de
conformidade legal que determinou.

e Se aorganizacdo avalia a eficacia das acGes planejadas, o que é facilitado pela
associacdo das acOes relacionadas aos riscos e oportunidades, aspectos
ambientais significativos, obrigagdes de conformidade legal, ou a eventuais
objetivos tragados (metas de reducdo de emissdes, minimizacdo de geracéo de
residuos, reducdo de consumo de recursos naturais, dentre outras acoes
relevantes).

e Se aorganizacdo demonstra que minimiza ou controla os riscos e maximiza ou
otimiza as oportunidades, ou seja, se a organizacdo planeja e executa acdes que
podem transformar riscos em oportunidades inclusive em novos negocios
através de novas parcerias comerciais.

e Quando relevante, se a organizacdo demonstra que considera as melhores opcdes
tecnoldgicas, analisa a sua viabilidade e toma decisdes apropriadas e justificadas
em relacdo as mesmas.

e Se aorganizacdo planeja aces para tratar os riscos e oportunidades que podem
incluir, entre outras coisas:

o Evitar os riscos através de acdes planejadas e executadas de forma continua
e consistente.

o Eliminar a origem do risco.

o Diminuir a probabilidade ou as consequéncias do risco.

o Compartilhar o risco por exemplo com os seus fornecedores.

o Assumir o risco tendo a real nogdo do desdobramento em relagdo aos
aspectos e impactos ambientais que podera proporcionar, avaliando o
impacto que trard ao seu Sistema de Gestdo Ambiental.

o Adotar novas praticas.

o Lancar novos produtos ou melhorias nos ja existentes.

o Utilizar novas tecnologias, etc.

A importancia da organiza¢do no &mbito do seu SGA em cumprir com o requisito 6.1

(acOes para abordar riscos e oportunidades) e mais especificamente o sub requisito 6.1.4
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(planejamento de acgdes) é que o planejamento das acBes deve levar em consideracdo o
estabelecimento dos objetivos ambientais e se estes estdo alinhados ao direcionamento
estratégico da organizacao.

O contetdo do checklist abordando o capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.2
(Objetivos ambientais e planejamento para alcanca-los) e o sub requisito 6.2.1 (Objetivos
ambientais) descrevendo todo o conteldo que serd questionado e posteriormente 0s campos
especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade
maior ou requisito ndo aplicavel) e se hd ou ndo evidéncias que comprovem os resultados
obtidos estdo mostrados na Figura 26.

Segundo ISO (2015), a organizacao deve estabelecer objetivos ambientais nas fungdes
e niveis pertinentes, levando em consideracdo o0s aspectos ambientais significativos da
organizagao e os requisitos legais e outros requisitos associados, e considerando 0s seus riscos
e oportunidades.

Os objetivos ambientais devem ser:

e Coerentes com a politica ambiental.

e Mensuraveis (se viavel).

e Monitorados.

e Comunicados.

e Atualizados, como apropriado.

A organizacdo deve manter informacgdo documentada sobre 0s objetivos ambientais.

Através da utilizacdo do checklist busca-se avaliar os seguintes fatores:

e Se 0s objetivos ambientais demonstram estar consistentes com a politica
ambiental, contribuindo para concretizacdo dos resultados pretendidos do
Sistema de Gestdo Ambiental e dos compromissos da organizagéo, incluindo a
melhoria do seu desempenho ambiental.

e Se 0s objetivos ambientais relacionados ao SGA levam em conta 0s aspectos
ambientais significativos, as obrigacOes de conformidade legal (requisitos legais
aplicaveis) e os riscos e oportunidades.

e Se 0s objetivos ambientais estabelecidos sdo mensuraveis e monitorados em
intervalos adequados e compativeis com 0s processos de tomada de decisdo que
asseguram o alcance destes objetivos, caso sejam identificados desvios, ou seja

ndo cumprimento das metas.
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Figura 26 - Capitulo 6 (planejamento), requisito 6.2 (objetivos ambientais e planejamento para alcanc¢a-los) e o sub requisito 6.2.1. (objetivos

ambientais)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Requisito

6. Planejamento

6.2. Objetivos ambientais
e planejamento para
alcanga-los

6.2.1. Objetivos amblentals

Descrigao

A organizagdo  estabeleceu  objetivos
ambientais nas funcgGes, niveis e processos
pertinentes levando em consideracao os
aspectos ambientais  significativos da
Organizacao € os requisitos legais € outros
requisitos associados, e considerando os seus
riscos e oportunidades?

A organizacdo mantém Informacdo

documentada sobre os objetivos ambientais?

A organizagao considerou como as agbes para
alcancar seus objetivos ambientais podem ser
Integradas aos processos de negodos da
organiza¢ao?

Os objetivos ambientais s3o coerentes com a
politica ambiental?

Os objetivos ambientais sao mensuraveis?
Os objetivos ambientais sao monitorados?

Os objetivos ambientais sao comunicados?

Os objetivos ambientals sdo atualizados como
apropriado?

Resultado

Conforme

Parcial

Conformidade |Conformidade | Ndo Aplicavel

Evidéncias

Fonte: Autor, 2019.
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e Se a organizagédo dispde de ferramentas para estabelecimento e monitoramento
dos objetivos ambientais.

Observagéo: as ferramentas mais usadas sdo os planos de acéo e os indicadores
de desempenho.

e Se 0s objetivos estdo suportados por acdes planejadas, assegurando o
cumprimento dos requisitos estabelecidos no requisito 6.2.2 (planejamento de
acOes para alcancar os objetivos ambientais).

e Se aorganizacdao demonstra como vai atingir os objetivos ambientais, através de
acOes de acompanhamento dos resultados das acdes planejadas.

e Se a organizacdo mantém informacdo documentada demonstrando a evidéncia
do estabelecimento dos objetivos ambientais (como por exemplo os planos de
acéo e indicadores de desempenho).

e Se a organizacdo comunica seus objetivos ambientais a todos os niveis
hierdrquicos pertinentes (verificar quais canais de comunicagdo sdo utilizados
tais como: atas de reunides, quadros de gestdo a vista), treinamentos de rotina,
integracdo de novos colaboradores.

e Se 0s colaboradores tém o conhecimento de quais objetivos ambientais estdo
relacionados aos processos em que atuam e a as atividades que executam e se
estdo conscientizados e sensibilizados da forma que poderdo atuar para o
cumprimento destes objetivos.

e Se 0s objetivos ambientais sdo analisados criticamente durante a realizacdo das
reunides de andlise critica do Sistema de Gestdo Ambiental ou em outro
momento que julgarem pertinente e atualizados quando necessario.

Observacdo: Convém que 0s objetivos ambientais sejam comunicados as pessoas que
realizam trabalhos sob o controle da organizacdo (tais como fornecedores ou prestadores de
servigos) que tém a capacidade de influenciar o alcance dos objetivos ambientais. Essa
comunicacdo podera ser feita de diferentes formas, como por exemplo durante um processo de
treinamento na integracdo de colaboradores destes prestadores de servigos que irdo atuar dentro
da organizacéo.

A importéancia de se cumprir com o requisito 6.2 (objetivos ambientais e planejamento
para alcanca-los) e mais especificamente o sub requisito 6.2.1. (objetivos ambientais) é que a

alta direcdo pode estabelecer objetivos ambientais ao nivel estratégico, tatico ou operacional.
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O nivel estratégico inclui os mais altos niveis da organizacdo (presidéncia, diretoria) e
o0s objetivos ambientais podem ser aplicdveis a toda a organizacdo. Os niveis taticos (geréncia
e supervisdo) e operacionais (analistas, operadores, auxiliares) podem incluir objetivos
ambientais para unidades ou funcGes especificas dentro da organizacgdo, e convém que sejam
compativeis com o seu direcionamento estratégico.

O conteido do checklist abordando o capitulo 6 (Planejamento), o requisito 6.2
(Objetivos ambientais e planejamento para alcanca-los) e o sub requisito 6.2.2. (Planejamento
de acOes para alcancar os objetivos ambientais) descrevendo todo o conteddo que serad
questionado e posteriormente os campos especificos para avaliagdo (conforme, parcial, ndo
conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo
evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostradas na Figura 27.

De acordo com 1SO (2015), que ao planejar como alcancar seus objetivos ambientais, a
organizacdo deve determinar:

e O que sera feito e os recursos requeridos.

e Quem serd responsavel e os prazos de conclusao.

e Como os resultados serdo avaliados, incluindo indicadores para monitorar o
progresso em direcdo ao alcance dos seus objetivos ambientais mensuraveis.

A organizacdo deve considerar como as ac¢0es para alcancar seus objetivos ambientais
podem ser integradas aos processos de negdcios da organizacao.

Através da utilizacdo do checklist busca-se avaliar os seguintes fatores:

e Se 0s objetivos ambientais estdo desdobrados em planos de acgdes que
contemplem:

o As acles a serem tomadas e 0s responsaveis por cada uma delas.

o Quais recursos serdo utilizados entre eles: pessoas, tecnologia,
infraestrutura, recursos financeiros, treinamentos.

o Quais prazos serdo necessarios para que esses objetivos sejam atingidos,
0u seja, se existe por exemplo cronogramas.

o Se existem indicadores de desempenho que sejam capazes de monitorar
se 0s objetivos ambientais estdo sendo atingidos

o Se a organizagdo possui uma metodologia de formalizagcdo destes
objetivos ambientais tais como: planos de agdes, atas de reuniéo, painel
de bordo (dashboard), graficos, cronogramas, relatorios de

acompanhamento.
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Figura 27 - Capitulo 6 (Planejamento), requisito 6.2 (objetivos ambientais e planejamento para alcancé-1os) e o sub requisito 6.2.2. (planejamento

de acOes para alcangar os objetivos ambientais)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

1 Resultado
Requisito Descrigdo ‘ w0 ‘ P Evidéncias

Conforme | Parcial | Conformidade | Conformidade | No Aplicavel
‘ Maior ‘ Menor
6. Planejamento

6.2. Objetivos ambientais

e planejamento para
alcanga-los

-

Os objetivos amblentals s3o atualizados como
apropriado?

Ao planejar como alcangar os objetivos
ambientals a organizagdo determinou o que
serd feito?

Ao planejar como alcangar os objetivos
ambientais a organizacdo determinou quais
recursos serao requeridos?

Ao planejar como alcangar os objetivos
ambientals a organizacao determinou quem
6.2.2. Plangjamento de serd """‘?"“"“?

agBes para alcangar os Ao planejar como alcangar os objetivos
objetivos ambientais amblentals a organizagdo determinou quando
serd concluido?

Ao planejar como alcangar os objetivos
ambientais a organizacao determinou como os
resultados  serdo  avaliados  incluindo
indicadores para monitorar 0 progresso em
dire¢do ao alcance dos seus objetivos
ambientais mensuraveis (ver 9.1.1).

A organizagdo considerou como as agoes para
alcancar seus objetivos ambientais podem ser
Integradas aos processos de negdcios da

organizagdo?

Fonte: Autor, 2019.



129

A importancia de se cumprir com o requisito 6.2 (objetivos ambientais e planejamento
para alcanga-los) e mais especificamente o sub requisito 6.2.2. (planejamento de acdes para
alcancar os objetivos ambientais) estd relacionado ao conjunto de acGes que a organizagédo
estabelece de modo a alcancar as metas em relacdo aos seus objetivos ambientais e caso opte,
que esses objetivos fagam parte do seu planejamento estratégico.

O conteudo do checklist abordando o capitulo 7 (Apoio) e o requisito 7.1 (Recursos)
descrevendo todo o contetddo que sera questionado e posteriormente 0os campos especificos para
avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito
ndo aplicavel) e se h4 ou ndo evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados
na Figura 28.

Segundo 1SO (2015), a organizacdo deve determinar e prover 0S recursos necessarios
para o estabelecimento, implementacdo, manutencéo e melhoria continua do Sistema de Gestéo
Ambiental.

Conhecidos os resultados pretendidos, concretizados em objetivos, a organizagéo deve
considerar 0s recursos necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar o SGA.
Os recursos podem ser humanos, naturais, infraestruturas, tecnolégicos, financeiros, entre
outros (APCER, 2016).

A complexidade e interacdo das atividades que compde o Sistema de Gestdo Ambiental
e a competéncia e experiéncia necessarias dos colaboradores para implementacdo e manutencéo
do SGA devem ser igualmente consideradas na definicdo dos recursos necessarios ao Sistema
de Gestdo Ambiental forma a obter os resultados pretendidos (APCER, 2016).

Dessa forma o checklist pretende avaliar:

Se a organizacdo destina os recursos adequados para atingir os resultados pretendidos
que podem ser:

e Se a organizacdo possui um planejamento de investimentos (financeiros) de
modo a implementar e melhorar continuamente o seu Sistema de Gestdo
Ambiental que se desdobra em:

o Melhores recursos tecnoldgicos e infraestrutura adequada.
o Pessoas competentes e treinadas.

e Se ao destinar 0s recursos a organizagdo avalia a eficacia dos mesmos atraves:

o Dos seus indicadores de desempenho ambiental.
o Da existéncia de reclamagdes das partes interessadas.

o Dos resultados das auditorias internas e externas.
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Figura 28 - Capitulo 7 (apoio) e o requisito 7.1 (recursos)

CHECK-LIST ABNT NBR 1SO 14.001:2015

Resultado | m

Requisito Descrigdo ¥o g Evidéncias
% ¥ Conforme | Parcial | Conformidade | Conformidade | N3o Aplicavel |

Maior Menor

A organizacao determinou e proveu os
recursos necessarios para o estabelecimento,
implementacdo, manutencdo e mefhoria
continua do sistema de gestao ambiental?

7.1. Recursos

A Organizagdo demonstra que revé
periodicamente as necessidades de recursos
para estabelecer e manter 0 SGA?

Fonte: Autor, 2019.
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A importancia de se cumprir com o requisito 7.1 (recursos) € se a organizacao contempla

em seu planejamento estratégico os investimentos e recursos necessarios para a implementacao,

manutencdo e melhoria continua do SGA.

O conteudo do checklist abordando o capitulo 7 (Apoio) e o requisito 7.2 (Competéncia)

descrevendo todo o conteldo que sera questionado e posteriormente os campos especificos para

avaliagcdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito

ndo aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados

na Figura 29.

Segundo ISO (2015) a organizagao deve:

Determinar a competéncia necessaria de pessoa(s) que realiza(m) trabalho sob o
seu controle e que afete seu desempenho ambiental e sua capacidade de cumprir
com seus requisitos legais e outros requisitos.

Assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em educacao,
treinamento ou experiéncia apropriados.

Determinar as necessidades de treinamento associadas aos seus aspectos
ambientais e ao seu Sistema de Gestdo Ambiental.

Onde aplicavel, tomar a¢des para adquirir a competéncia necessaria e avaliar a

eficacia das a¢bes tomadas.

A organizacdo deve reter informacdo documentada apropriada como evidéncia de

competéncia.

Dessa forma o checklist busca avaliar:

Se a organizacao determina os requisitos de competéncias para os colaboradores
sob o seu controle, incluindo os colaboradores temporéarios e o de empresas
terceirizadas, cujo trabalho afeta o desempenho ambiental, a eficacia do SGA e
as suas obrigacGes de conformidade legal, como por exemplo perfis de
competéncias tais como: conhecimentos, habilidades e atitudes.

Se existe uma metodologia capaz de assegurar que as pessoas tém a competéncia
necessaria para exercer sua funcéo.

A organizacdo retém evidéncias da competéncia das pessoas, com base na
escolaridade, formacéo e competéncia (verificar por exemplo a existéncia de um
manual de descrigdes de cargos e fungdes e se os colaboradores comprovam

possuir tais competéncias descritas neste manual).
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Figura 29 - Capitulo 7 (apoio) e o requisito 7.2 (competéncia)
CHECK-LIST ABNT NBR 1SO 14.001:2015

Resultado

Requisito Descrigao Ndo Ndo Evidéncias
Conforme| Parcial ' Conformidade Conformidade | Ndo Aplicavel
Maior Menor

Fonte: Autor, 2019.
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e Se caso existam na organizagao colaboradores que ndo possuem a competéncia

requerida, se ela toma acbes para as mesmas adquirirem essa competéncia

(treinamentos, cursos por exemplo).

e Se aorganizacdo determina nas competéncias as necessidades de formacéo até

especificas associadas aos aspectos ambientais referentes ao SGA.

e Se a organizacdo demonstra avaliar as acfes necessarias para adquirir e

aprimorar as competéncias de seus colaboradores. Exemplos de evidéncias

possiveis:

o Realizacdo de um levantamento das necessidades de treinamentos.

o Investimento na capacitagdo dos colaboradores principalmente quando
sdo identificadas limitagdes, deficiéncias ou lacunas.

o Treinamentos na formacdo de conceitos referentes ao SGA e aspectos
ambientais da organizacéo.

o Durante a auditoria a observagéo e entrevistas com os colaboradores para
verificar as competéncias junto ao departamento de recursos humanos.

o Anadlise da eficicia das acgOes implementadas para alcancar a
competéncia necessaria sob a forma de resultados da avaliacdo do
desempenho dos colaboradores em suas funcOes, identificacdo de
melhorias no desempenho ambiental, nos impactos ambientais, nos
produtos e servigos, cumprimento das obrigacdes de conformidade legal
e eficacia de acGes corretivas.

o Matrizes de competéncias que definam, para cada colaborador, as suas
responsabilidades.

o Planos de desenvolvimento de competéncias em comum acordo com 0s
lideres da organizacdo sendo que 0s mesmos devem ser revisados e
atualizados.

o Se ap6s mudanga em algum de seus processos e/ou materias primas sao

analisadas as necessidades de treinamento.

A importancia de se cumprir com o requisito 7.2 (competéncia) é que um Sistema de

Gestdo Ambiental focado no desenvolvimento de competéncias (conhecimentos, habilidades e

atitudes e experiéncias), poderé trazer diversos beneficios para uma organizagao.

Um dos pontos principais estd na qualidade e produtividade na execucéo das rotinas

diérias de cada colaborador.
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Isso acontece, porque os colaboradores tendem a usar 0S recursos e equipamentos
disponiveis da maneira correta, evitando diversos problemas e que consequentemente resulta
em um trabalho de exceléncia.

Capacitar e desenvolver as competéncias de todos os colaboradores € um processo
continuo e de extrema importancia para uma organizag&o.

O conteldo do checklist abordando o capitulo 7 (Apoio) e o requisito 7.3
(Conscientizacdo) descrevendo todo o conteudo que serd questionado e posteriormente 0s
campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, néo
conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se hd ou ndo evidéncias que comprovem 0s
resultados obtidos estdo mostrados na Figura 30.

Segundo ISO (2015) a organizacgdo deve assegurar que pessoas que realizam trabalhos
sob o controle da organizacdo estejam conscientes:

e Da politica ambiental.

e Dos aspectos ambientais significativos e dos impactos ambientais reais ou
potenciais associados com seu trabalho.

e Da sua contribuicdo para a eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental, incluindo
o0s beneficios de desempenho ambiental melhorado.

e Das implicagdes de ndo estar conforme com os requisitos do Sistema de Gestdo
Ambiental, incluindo o ndo atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
da organizacéo

Observacéo: pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizacéo incluem:

e Colaboradores diretos.

e Colaboradores temporarios.

e Prestadores de servigos.

e Servigos ou processos terceirizados que dependam de méo de obra especializada.

Segundo APCER (2016), se os colaboradores sabem da existéncia da Politica Ambiental
da organizacéo e estdo conscientes das implicacdes da mesma.

As pessoas compreendem e estdo conscientes da sua contribuicdo para a eficacia do
sistema e melhoria do desempenho ambiental (APCER, 2016).

Desta forma o checklist buscara avaliar os seguintes pontos:

e Seaorganizacdo assegura a disseminacao da informacdo necessaria e requerida

para a conscientizacao das pessoas no &mbito do SGA.



135

Figura 30 - Capitulo 7 (apoio) e o requisito 7.3 (conscientizaco)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado m

Requisito Descricio Ndo Ndo Evidéncias
Conforme | Parcial |Conformidade | Conformidade | Nao Aplicavel
Maior Menor

Exixtem agdes para que os funcionarios
estejam conscientes das potenciais
consegiléncias da inobservancia de
procedimentos operacionais especificados?

A Organizacdo assegurou que as pessoas que
realizam trabalho sob controle da
organizacdo estdo consclentes da politica
ambientai?

A organizacao assegurou gue as pessoas que

realizam trabalho sob  controle da

organizacdo estdo conscientes dos aspectos

ambientais significativos e dos impactos

ambientais reais ou potenciais associados
7.3. Conscientizagao com seu trabalho?

A Organizac3o assegurou que as pessoas que
realizam trabalho sob controle da
organizagao estao conscientes da sua
contribuicdo para a eficacia do sistema de
gestdo ambiental, incluindo os beneficios de
desempenho ambiental melhorado?

A Organizacao assegurou que as pessoas gue
realizam trabalho sob controle da

organizacdo CHEL conscientes das
implicagdes de n3o estar conforme com os
requisitos do sistema de gest3o ambiental,

incluindo o ndo atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos da organizacao?

Fonte: Autor, 2019.
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Se as pessoas entrevistadas demonstram a consciéncia requerida para o
desempenho das suas funcGes no ambito do SGA, o entendimento da politica,
dos aspectos ambientais significativos e 0s impactos associados, atuais ou
potenciais, do modo como as suas atividades contribuem para a eficicia do
Sistema de Gestdo Ambiental e para um melhor desempenho ambiental da
Organizacao.

Se os colaboradores sabem das implica¢es de um desvio aos requisitos do SGA,
incluindo os relacionados com as obrigacGes de conformidade legal.

Os colaboradores sabem da existéncia da Politica Ambiental da organizacao e
estdo conscientes dos desdobramentos e das implicacdes da mesma.

Se a organizacdo promove a discussdo da Politica Ambiental para melhorar a
sua compreensdo, a sua importancia e 0s seus beneficios para a Organizacao.
Se a organizagdo mostra aos colaboradores a relacdo, ou seja, o desdobramento
da politica em objetivos do Sistema de Gestdo Ambiental e os controles
operacionais das suas atividades e quando aplicavel aos colaboradores que
trabalham em seus fornecedores e prestadores de servigos.

Se a organizacao é capaz de envolver as pessoas na determinacdo e analise de
aspectos ambientais, informando e formando-as nos critérios usados para
determinar a significancia e os resultados obtidos.

Se a organizacdo faz o alinhamento através de diversas a¢des de conscientizacao
referente as atividades executadas por seus colaboradores com 0s objetivos
organizacionais.

A existéncia de treinamentos ou outras a¢6es de conscientizacdo do tipo on the
job training (treinamentos nos postos de trabalho para os seus colaboradores ou
prestadores de servicos).

Se a organizacdo promove agdes de conscientizacdo aos seus colaboradores,
fornecedores ou prestadores de servicos, sobre as ndo conformidades detectadas
por exemplo nas auditorias internas ou auditorias externas (clientes e organismos
de certificacdo), incluindo as relacionadas com as obrigacfes de conformidade
legal que lhes estdo associadas e se as interpretam como experiéncias Uteis de
aprendizagem, para prevenir a sua recorréncia ou potenciais ndo conformidades

similares (“ligdoes aprendidas™).



137

A importancia de se cumprir com o requisito 7.3 (conscientizacdo) é que 0s
colaboradores estejam cientes do seu propdsito e do seu verdadeiro papel na realizacéo das suas
atividades, incluindo como o trabalho deles pode afetar a capacidade da organizacdo em atender
0S Seus requisitos legais e outros requisitos, tais como a politica e 0s objetivos relacionados ao
SGA, também vale ressaltar em relagdo as pessoas que realizam trabalhos sob o controle da
organizacdo (colaboradores das empresas fornecedoras ou de prestadoras de servigos, que
possuam relevancia para o Sistema de Gestdo Ambiental).

O contetdo do checklist abordando o capitulo 7 (Apoio) e o requisito 7.4
(Comunicacao) e o sub requisito 7.4.1 (Generalidades) descrevendo todo o contetdo que sera
questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo
conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou néo
evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados na Figura 31.

Segundo 1SO (2015) a organizacédo deve estabelecer, implementar e manter processo(s)
necessario(s) para comunicagdes internas e externas pertinentes para o Sistema de Gestdo
Ambiental, incluindo:

e Sobre 0 que comunicar.

e Quando comunicar.

e Com quem se comunicar.

e Como comunicar.

e Ao estabelecer o(s) seu(s) processo(s) de comunicagéo, a organizagdo deve:

o Levar em consideracao seus requisitos legais e outros requisitos.

o Assegurar que a informagdo ambiental comunicada seja coerente com a
informacdo gerada dentro do Sistema de Gestdo Ambiental e que seja
confidvel.

e A organizacdo deve responder as comunicagdes pertinentes, referentes ao seu

Sistema de Gestdo Ambiental.

e A organizacdo deve reter informacdo documentada como evidéncia de suas
comunicagdes, como apropriado.

Em funcgéo da organizacédo e do seu contexto pode ser estabelecido um processo unico
que abranja todos as entradas, saidas e atividades de comunicacgéo, ou podem ser estabelecidos
processos de comunicagéo distintos, como por exemplo, para comunicagao interna e externa ou

comunicagdo com as autoridades (APCER, 2016).



Figura 31 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.4 (comunicagdo) e o sub requisito 7.4.1 (generalidades)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Requisito

7. Apoio

7.4. Comunicagio

7.4.1. Generalidades

Descrigdo

Ao estabelacet ofs) sew(s) processo(s) de comunicaclo, a
organizagdo levou em consideracio seus requisitos legais
& 0utros requisitos?

Resultado

N&o Conformidade l Ndo Conformidade

Contorme |  Parcial .
Maior

Menor

Nao Aplicavel

Evidéncias

Ao estabelecer ofs) seu(s) processo(s) de comunicagdo, a
organizagdo assegurou que a informagdo ambiental
comunicada foi coerente com informacdo gerada dentro
do sistema de gestio ambiental e que 2ra confidvel?

A organizagio respondes as comunicacles pertinentes,
referentes ao seu sistema de gestdo ambientsl e reteve
informagio documentada como evidéncia de suas
comunicagdes?

A organizacdo estabeleceu, implementou & mantém
provessofs) necessario(s) para comunicagdes internas @
externas pertinentes para o sistama de gestdo ambiental,
lincluindo sobre o que comunicar?

A organizagio estabeleceu, implementou & mantém
processofs) necessériofs) para comunicaghes internas e
externas pertinentes para o sistema de gestdo ambiental,
incluindo quando comunicar?

A organizagdo  estabeleceu, implementou e mantem
processofs) necessdriofs) para comunicagdes internas a
externas pertinentes para o sistema de gestio ambiental,
|incluindo com quem se comunicar?

A organizagin estabeleceu, implementou & mantém
processals) necessariols) para comunicacbes internas &
externas pertinentes para o sistema de gestdo ambiental,
lincluindo como comunicar?

Fonte: Autor, 2019.
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Do mesmo modo, a organizagdo pode incluir processos de comunicacdo associados a
outros processos. E exemplo disso incluir, nos processos de compra, 0s requisitos para o
processo de comunicacdo de requisitos ambientais relevantes a fornecedores externos ou aos
prestadores de servigos (APCER, 2016).

Compete a organizacdo decidir qual o processo ou quais processos e determinar a
necessidade de ter informagdo documentada sobre 0s mesmos, seja ao nivel de documentos (ver
requisito 7.5 informacdo documentada) seja ao nivel de registos, relembrando que a norma
requer que seja retida informacéo documentada necessaria como evidéncia da sua comunicacao,
ou seja, devem ser mantidos registos que evidenciam a comunicagéo relevante (APCER, 2016).

De acordo com APCER (2016), a norma nédo define quantos processos de comunicagdo
devem existir.

Dessa forma o checklist busca avaliar se a organizacgdo estabeleceu canais, ferramentas
de comunicacéo, sendo que devem ser verificadas as seguintes situacdes descritas abaixo:

O que comunicar:

e Sobre o SGA:

o Os aspectos ambientais e as obrigacOes de conformidade legal.

o Os resultados obtidos incluindo desempenho ambiental e melhorias,
auditorias internas e em fornecedores e auditorias realizadas pelos seus
clientes, informacbes sobre os aspectos ambientais dos produtos e
servigos que adquiram ou comercializam.

e Qual a informacdo relevante deve ser obtida de origem externa para assegurar a
manutenc¢do do SGA tais como: atualizacéo de obrigacgdes de conformidade legal
(atualizacdo ou novas legislacBes aplicaveis ao seu SGA), conhecimento sobre
novas tecnologias, comunicacdo proveniente de partes interessadas relevantes
(atualizag&o de requisitos de clientes por exemplo).

Quando comunicar:

e Periodicamente, em relagdo as solicitacdes externas (6rgdos ambientais, clientes,
comunidade) em relacéo as obrigac6es de conformidade legal, reclamacdes, etc.

Com guem comunicar:

e Com os seus colaboradores, seus clientes, seus fornecedores, entidades
governamentais e com outras partes interessadas relevantes.

Como comunicar:
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e Pessoalmente, em reunifes através de atas, palestras, eventos, workshops, por
newsletter, no site ou redes sociais, publicidade, catalogos de produto, e-mail
marketing, folhetos, comunicacao social, relatérios publicos, etc.

A importéancia de se cumprir o requisito 7.4 (comunicagdo) e mais especificamente o sub
requisito 7.4.1 (generalidades) é que organizacdo deve assegurar a qualidade do seu processo de
comunicacdo através das ferramentas utilizadas, gerando assim mais confiabilidade e transparéncia
em seu SGA.

O conteudo do checklist abordando o capitulo 7 (Apoio) e o requisito 7.4
(Comunicacao) e o sub requisito 7.4.2 (Comunicacao Interna) descrevendo todo o contetdo que
sera questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo
conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo
evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostradas na Figura 32.

Segundo ISO (2015), organizacdo deve:

e Comunicar internamente as informacg6es pertinentes para o Sistema de Gestédo
Ambiental entre os diversos niveis e funcGes da organizacdo, incluindo
mudancas no Sistema de Gestdo Ambiental, como apropriado.

e Assegurar que seu(s) processo(s) de comunicacdo possibilite(m) que qualquer
pessoa que realize trabalho sob o controle da organizagdo contribua para a
melhoria continua.

A comunicacdo interna, entre os diversos niveis e fungdes da organizacdo, tem como
objetivo facilitar o entendimento e a cooperacdo de todos os colaboradores envolvidos no
desempenho ambiental, para assegurar a implementacdo eficaz do seu Sistema de Gestdo
Ambiental (APCER, 2016).

De acordo com APCER (2016), o processo de comunicagao interna deve permitir que
as pessoas que trabalham sob o controle da organizacdo (Sejam proprios ou terceirizados)
possam contribuir para a melhoria continua do seu Sistema de Gestdo Ambiental, o que implica
a existéncia de processos de comunicagdo direcionados que permitam as pessoas receberem e
transmitirem informacé&o relevante.

Implica também refletir sobre se os processos de comunicacdo sdo adequados para
receber propostas de melhoria por parte das pessoas, ou se estes podem ser desenvolvidos de

modo a estimular uma contribui¢do mais ativa para a melhoria do SGA (APCER, 2016).



Figura 32 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.4 (comunicagdo) e o sub requisito 7.4.2 (comunicacao interna)

CHECK-LIST ABNT NBR 1SO 14.001:2015

Requisito

7. Apoio

7.4. Comunicacao

7.4.2. Comunicagao
Interna

Descricdo

A organizacdo comunicou internamente as
informagoes pertinentes para o sistema de
gestao ambiental entre os diversos niveis e
fungdes da organizaao, incluindo mudancas
no sistema de gestao ambiental?

A organizagdo assegurou que  seu(s)
processo(s) de comunicacao possibilite(m)
que qualquer pessoa que realize trabalho sob
0 controle da organizacdo contribua para 2
melhoria continua?

Resultado

Ndo
Conforme| Parcial |Conformidade | Conformidade | Nao Aplicavel

Evidéncias

Fonte: Autor, 2019.
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Em relacdo ao sub- requisito 7.4.2 (comunicacdo interna) o checklist buscara avaliar:

Se a alta diregdo comunica a importancia de uma gestdo ambiental eficaz e da
sua conformidade.

Se a Politica Ambiental estd sendo comunicada a todos os colaboradores da
Organizacdo incluindo os temporarios e terceiros.

Se a organizacdo assegura que sdo comunicadas as responsabilidades e
autoridades para funcdes relevantes.

Se a Organizacdo comunica 0s seus aspectos ambientais significativos.

Se a organizacdo comunica internamente 0s objetivos ambientais em todas as
funcBes pertinentes e a forma como se d& este processo de comunicag¢do, como
por exemplo: treinamentos, atas de reunides, palestras, dentre outras agdes que
ela julgar necessaria.

Se a organizacdo levou em conta a necessidade de dar informacdo sobre
potenciais aspectos ambientais significativos dos seus produtos e servicos,
associados as fases do ciclo de vida posteriores tais como transporte, entrega,
uso, tratamento ou & sua disposicao final.

Se fornece informacao relevante associada a preparacao e resposta a situacoes
de emergéncia as pessoas sob o controle da organizacdo incluindo os
colaboradores temporarios e prestadores de servigos e outras partes interessadas
relevantes, tais como a comunidade ao seu redor.

Se a Organizagdo comunica as informacOes relevantes do seu desempenho
ambiental, tanto interna como externamente.

Se 0 processo de comunicacao interna permite que as pessoas que trabalham sob
o0 controle da organizacdo (incluindo os temporarios e prestadores de servicos)
possam contribuir para a melhoria continua, o que implica a existéncia de
processos de comunicacdao que permitam as pessoas receberem e transmitirem
informacdo relevante.

Se as informac0es disponibilizadas internamente como por exemplo murais,
painéis de gestdo a vista estdo atualizados de modo a evitar divergéncias (falhas
de comunicag&o).

Se a organizacéo avalia periodicamente se 0 processo de comunicagéo interna é

eficaz.
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Observacdo: Implica também refletir sobre se os processos de comunica¢do sdo
adequados para receber propostas de melhoria por parte das pessoas, ou se estes
podem ser desenvolvidos de modo a estimular uma contribui¢cdo mais ativa para a
melhoria continua do SGA.

A importéancia de se cumprir o requisito 7.4 (comunicagdo) e mais especificamente o sub
requisito 7.4.2 (comunicacao interna) é que o processo de comunicagao interna, entre os diversos
niveis e fungBes da organizacdo, tem como objetivo facilitar o entendimento e a cooperacéo de todos
os colaboradores envolvidos no desempenho ambiental, para assegurar a implementacéo eficaz do
Sistema de Gestdo Ambiental.

O conteldo do checklist abordando o capitulo 7 (Apoio) e o requisito 7.4
(Comunicacdo) e o sub requisito 7.4.3(Comunicacdo Externa) descrevendo todo o contetdo
gue sera questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial,
ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo

evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados na Figura 33.

Segundo 1SO (2015) a organizagcdo deve comunicar externamente as informagdes
pertinentes para o Sistema de Gestdo Ambiental, como estabelecido pelo(s) processo(s) de
comunicacdo da organizacao e como requerido por seus requisitos legais e outros requisitos.

O checklist dentro deste contexto ira avaliar 0s seguintes pontos:

e Se a organizacdo tem um ou mais processos para a comunicagdo externa, que
determinam o que comunicar, quando, com quem e como.

e Se 0 processo de comunicacdo externa leva em consideracédo as obrigacdes de
conformidade legal relativas a comunicacdo e a forma como a organizacdo se
comunica com entidades governamentais, tais como os érgdos de fiscalizagdo.

e Se a informacdo documentada € adequada e suficiente para assegurar o
cumprimento dos requisitos relativos aos processos de comunicacao.

e Seainformacdo transmitida pela organizacéao é apropriada aos destinatérios e se
demonstra transparéncia no processo de comunicagao.

e Se a informacdo comunicada pela organizacao é verdadeira, rigorosa, baseada
em fatos e fidedigna sendo consistente com a informacéo gerada pelo SGA.

e Se sdo mantidas evidéncias da comunicacdo externa efetuada.

e Se 0 processo de comunicagdo externa contempla uma sistematica de anélise e
tratamento das reclamagdes provenientes da comunidade ao seu redor, clientes

e outras partes interessadas relevantes.
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Figura 33 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.4 (comunicacao) e o sub requisito 7.4.3 (comunicagdo externa)

CHECK-LIST ABNT NBR 150 14.001:2015

Resuftado m
Reguisto Descg . oo Conformidae o [onformideie! o bidencas
Conforme | Parcal , Nao Aplicavel
Maior Menor
1. Apoio
14, Comunicacao
A organizagdo comunicou extemamente as informacdes
pertinentes para 0 sistema de gestao ambiental, como
estabelecido pelols| processols) de comunicacdo da
Organizagao & como Tequerido por Seus requisitos legais &
143, Comunicagao Externa | outros requisitos?

A organizagdo determinoy a5 formas de registro e
ratatives de  sugestles/rechmacies das partes
interessadas? Evidenciar a forma como sdo realizadas.

Fonte: Autor, 2019.
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A importéncia de se cumprir o requisito 7.4 (comunicagdo) e mais especificamente o sub
requisito 7.4.3 (comunicagdo externa) é que o processo de comunicagdo externa tem como um
dos objetivos principais apresentar de alguma forma a empresa e as suas praticas ambientais que
busquem um desenvolvimento sustentavel, junto as partes interessadas relevantes. Um processo
eficiente e transparente de comunicagdo externa permite uma maior aproximagdo com essas
partes interessadas relevantes. Uma forma de divulgar positivamente a imagem da organizacéo
é por exemplo de modo voluntario ela estabelecer anualmente a publicacdo de relatorios de
desempenho ambiental no newsletter da organizagao ou em seu website.

O contetdo do checklist abordando o capitulo 7 (Apoio) e o requisito 7.5 (Informacao
Documentada) e o sub requisito 7.5.1 (Generalidades) descrevendo todo o contelido que sera
questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo
conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou néo
evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados na Figura 34.

Segundo ISO (2015) o Sistema de Gestdo Ambiental da organizacéo deve incluir:

e Informacdo documentada, requerida por esta Norma.
e Informacdo documentada, determinada pela organizacdo como sendo necessaria
para a eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental.

NOTA: A extensao da informacdo documentada para um Sistema de Gestdo Ambiental
pode diferir de uma organizacédo para outra, devido:

e Ao porte da organizacao e seu tipo de atividades, processos, produtos e servicos.

e A necessidade de demonstrar o atendimento aos seus requisitos legais e outros
requisitos.

e A complexidade de processos e suas interagoes.

e A competéncia de pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizacéo
(colaboradores préprios ou terceiros).

O conceito de informacdo documentada foi introduzido no Anexo SL das diretivas da
ISO, referindo que é informacdo em qualquer formato e meio de suporte, seja ele em formato
fisico ou eletrdnico. (APCER, 2016).

Segundo APCER (2016), a 1SO 14001:2015 refere claramente que a informacao
documentada deve ser a suficiente e adequada para assegurar um sistema eficaz, evitando
burocratizacdo desnecesséria e que ndo contribui nem para eficicia do Sistema de Gestdo

Ambiental e nem para o desempenho ambiental da organizagéo.
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Figura 34 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.5 (informagdo documentada) e o sub requisito 7.5.1 (generalidades)

CHECK-LIST ABNT NBR 1SO 14.001:2015

Resultado m

Requisito Descricdo Nao Nao Evidéncias
Conforme| Parcial |Conformidade | Conformidade | Nao Aplicavel
Maior Menor

7. Apoio

7.5. Informacao
Documentada

0 sistema de gestdo ambiental inclul
informagao documentada requerida por

esta Norma?

7.5.1. Generalidades _ | - : e
O sistema de gestdo ambiental inciui

informacao documentada determinada
pela organizacdo como sendo necessaria
para a eficacia do sistema de gestdo
ambiental?

Fonte: Autor, 2019.
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A Organizacdo pode ainda optar por criar informacdo documentada adicional com o

proposito de transparéncia, responsabilizacdo, continuidade, consisténcia, para efeitos de

formacéo ou para facilitar o processo de auditoria (APCER, 2016).

Dessa forma o checklist buscara avaliar este requisito da seguinte forma:

Se 0 escopo e a politica do Sistema de Gestdo Ambiental estdo documentados e
disponivel para todas as partes interessadas.

Se o0s riscos e oportunidades que necessitam ser tratados estdo documentados.
Se o0s aspectos e impactos ambientais e os critérios para determinar sua
significancia bem como o0s aspectos ambientais significativos estdo
documentados.

Se as obrigagOes de conformidade legal estdo levantadas, documentadas e sendo
atendidas.

Se o0s objetivos ambientais estdo documentados e as acles necessarias para
atingi-los.

A existéncia de informacdo documentada na medida adequada para ter confianca
de que os processos estdo sendo executados como planejado.

Se as evidéncias de competéncia das pessoas estdo documentadas.

Se a organizacao possui evidéncias da execugdo dos processos de comunicagao
interna e externa.

Se os resultados da avaliacdo do desempenho e da eficidcia do SGA estdo
documentados.

Se os programas de auditoria interna e 0s seus respetivos resultados estdo
documentados.

Se existe uma sistematica de armazenamento das copias dos relatérios das
auditorias realizadas por seus clientes, organismos de certificacdo e caso a
organizacdo realize em seus fornecedores estao facilmente disponiveis.

Se as atas de reunides de andlise critica pela dire¢cdo estdo documentadas e
disponiveis.

Se os registros de ndo conformidade e acbes corretivas propostas estdo
documentadas.

Se as analises das causas das ndo conformidades e quaisquer a¢des subsequentes

tomadas estdo documentadas.
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Caso a organizacao tenha optado em realizar auditorias em seus fornecedores e
prestadores de servicos, ela possui evidéncias da realizacdo das mesmas, por
exemplo através de relatorios.

Se existem e se faz necesséria outras informag¢fes documentadas que a
organizacdo julgou pertinente para assegurar a manutencdo da integridade e

melhoria continua do SGA.

A importancia no atendimento ao requisito 7.5 (informacdo documentada) e mais

especificamente o sub requisito 7.5.1 (generalidades) é de que a organizacdo através do

estabelecimento dos documentos necessarios ao seu SGA, ela ird demonstrar as evidéncias de

como ela atende aos requisitos aplicaveis a norma 1SO 14.001:2015.

O conteudo do checklist abordando o capitulo 7 (Apoio) e o requisito 7.5 (Informacéo

Documentada) e o sub requisito 7.5.2 (Criando e atualizando) descrevendo todo o contetido que

sera questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo

conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo

evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados na Figura 35.

Segundo ISO (2015), ao criar e atualizar informacéo documentada, a organizacdo deve

assegurar apropriados(as):

Identificacdo e descricdo (por exemplo, um titulo, data, autor ou nimero de
referéncia).

Formato (por exemplo, linguagem, versdo do software, graficos) e meio (por
exemplo, papel, eletrénico).

Analise critica e aprovacdo quanto a adequacdo e suficiéncia.

Deste modo, o checklist se propde avaliar este requisito da seguinte maneira:

Se a organizacdo determinou regras para a correta criacdo e/ou atualizacdo das
informacdes documentadas que ela considera importante para o seu Sistema de
Gestdo Ambiental.

Se a organizagdo determinou como as informagGes documentadas séo
identificadas e descritas, como por exemplo com um titulo, data de elaboragéo e
revisdo, quem elaborou, quem aprovou, versdo e a competéncia dos
colaboradores envolvidos nas etapas de elaboragéo e aprovacao.

Se as informagbes documentadas estdo em um formato fisico ou eletrénico.

As informacg6es documentadas s@o de facil acesso e estdo disponiveis para as

areas usurarias de forma organizada.



Figura 35 - Capitulo 7 (apoio), o requisito 7.5 (informag&o documentada) e o sub requisito 7.5.2 (criando e atualizando)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Requisito

7. Apoio

7.5. Informacgédo
Documentada

7.5.2. Criando e
Atualizando

Descricdo

Ao criar ou atualizar informagdo
documentada a organiza¢do identificou e
descreveu a informagao?

Resultado

Nao

Conforme‘ Parcial |Conformidade | Conformidade | Ndo Aplicavel
|

Maior

Nao

Menor

Evidéncias

Ao criar ou atualizar informagao
documentada a organizagdo determinou
o formato da informagao?

Ao criar ou atualizar Informacdo
documentada a organizagao analisou
criticamente e aprovou a Informagao
quanto a sua suficiencia e adequagao?

Fonte: Autor, 2019.
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e Se as informagOes documentadas séo revisadas periodicamente e aprovadas por
pessoas competentes para assegurar que sao adequadas: a evidéncia da reviséo e
aprovacgédo pode ser feita por assinatura, pela introducdo num software ou estar
disponiveis em pastas especificas por pessoas autorizadas por exemplo.

A importancia no atendimento ao requisito 7.5 (informacdo documentada) e mais
especificamente o sub requisito 7.5.2 (criando e atualizando) é de que ao criar padrbes a
organizacdo busca organizar os processos de modo a aumentar a produtividade. Também
permite utilizar adequadamente os recursos disponiveis, reduz os desperdicios, facilita o
engajamento dos colaboradores de forma a minimizar falhas operacionais.

Trabalhar de uma forma padronizada, evita a transferéncia de métodos de trabalho
inadequados os chamados vicios.

O contetdo do checklist abordando o capitulo 7 (Apoio) e o requisito 7.5 (Informacao
Documentada) e o sub requisito e o sub requisito 7.5.3 (Controle de informacdo documentada)
descrevendo todo o contetdo que sera questionado e posteriormente 0os campos especificos para
avaliagdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito
ndo aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados
na Figura 36.

Segundo 1SO (2015), a informacdo documentada requerida pelo Sistema de Gestao
Ambiental e por esta Norma deve ser controlada para assegurar que:

e Elaesteja disponivel e adequada para uso, onde e quando for necessario.

e Ela esteja protegida suficientemente (por exemplo, contra perda de
confidencialidade, uso improprio ou perda de integridade).

Para o controle de informacdo documentada, a organizagdo deve abordar as seguintes
atividades, como aplicavel:

e Distribuicdo, acesso, recuperacao e uso.

e Armazenamento e preservacdo, incluindo preservacao de legibilidade.

e Controle de alteracdes (por exemplo, controle de versao).

e Retencdo e disposicao.

A informacdo documentada de origem externa, determinada pela organizagdo como
necessaria para o planejamento e operacdo do Sistema de Gestdo Ambiental deve ser
identificada, como apropriado, e controlada.

NOTA: Acesso pode implicar uma decisdo quanto a permissdo para somente ver a

informacdo documentada, ou a permisséo e autoridade para ver e alterar.
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Figura 36 - Capitulo 7 (Apoio), o requisito 7.5 (informagdo documentada) e o sub requisito 7.5.3 (controle de informacéo documentada)

‘ Resultado ‘ [meny|

Requisito Descricdo | Nao N3o Evidénclas
Conforme| Parcial |Conformidade | Conformidade | Ndo Aplicavel
Maior Menor

7. Apoio

7.5. Informacao

Documentada
A informagao documentada requerida pelo
sistema de gestdo ambiental e por esta
Norma e controlada para assegurar que ela
esteja disponivel e adequada para uso, onde
e quando ela for necessaria?
A Informacdo documentada requerida pelo
sistema de gestao ambiental e por esta
Norma & controlada para assegurar que ela
esteja protegida suficientemente?

A informagdo documentada de origem
externa determinada pela organizagao como
necessaria para o planejamento e operacao

7.5.3. Controlede do sistema de gestdio amblental &
Informacdo identificada, como apropriado, e contrelada?
Documentada

O controle de Informacic documentada da
organizacao aborda as atividades de
distribuicdo, acesso, recuperagao e uso?

O controle de informacao documentada da
organizagao aborda as atividades de
armazenamento e preservacdo, Incluindo
preservacao de legibllidade?

O controle de informacdo documentada da
organizagao aborda as atividades de controle
de alteragdes?

O controle de Informacdo documentada da
organizagao aborda as atividades de retencao
e disposicao?

Fonte: Autor, 2019.
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Deste modo o checklist pretende avaliar este requisito da seguinte forma:

e Seaorganizacdo evidencia que determinou a informacdo documentada que deve
ter para implementar, manter e melhora continuamente seu SGA. Sdo exemplos
de informacdo documentada: mapas de processo, organogramas, procedimentos,
instrucdes de trabalho, especificagdes, comunicacgdes internas e externas, ordens
de servico, planos de monitoramento, laudos, relatdrios, andlises, planos
estratégicos, formularios, workflow de processos onde os critérios de operacao
estdo descritos e sdo acessiveis pelas pessoas que deles necessitem. A
informacao documentada esta identificada e descrita, estabelecida num formato
e meio determinados, e demonstra ser revista e aprovada para assegurar que
adequada.

e Seainformacdo documentada é mantida atualizada e preservada sua integridade.

e Se a informagdo armazenada em meio digital é preservada por backups e estes
sdo realizados periodicamente de modo que garantem a sua preservagao e
integridade.

e Se hd uma lista mestra de controle da informacdo documentada tanto da origem
interna quanto de origem externa.

o Se a organizacdo determinou um modo de como controlar a informacédo
documentada de origem externa tais como:

o Alvaras.

o Licengas ambientais.

o Outorgas.

o Analises laboratoriais feitas por entidades externas.

o Laudos concedidos por entidades externas.

o Planos de monitoramento feitos por entidades externas.

o Treinamentos ministrados por entidades contratadas.

o Documentos tais como AVCB, CADRI e emitidos por outros 6rgdos tais
como: ANA, ANP, ANVISA, Policia Federal, érgdos municipais que sao
necessarios para atendimento a requisitos legais.

o Documentacéo de clientes e fornecedores.

A importancia no atendimento ao requisito 7.5 (informacdo documentada) e mais

especificamente o sub requisito 7.5.3 (controle de informacgdo documentada) € que organizagédo



153

deve assegurar a sua protecédo, pois ela lida com diferentes tipos de informacdo documentada
tanto de origem interna quanto de origem externa conforme foi descrito anteriormente.

No caso da informacdo documentada ser no formato digital, € importante a criacéo de
controles de acesso tais como (senhas ou logins) e niveis de permissdo, para garantir que esta
protegida de perda de confidencialidade, de alteracGes indesejadas, uso indevido ou extravio
através da utilizacdo de regras claras e definidas e aplicadas para o efeito, deterioracdo ou
eliminacdo da informacéo.

A Organizacdo tera de considerar como esses sistemas sdo protegidos quando as senhas
sdo perdidas, e como a informacdo é preservada, na eventualidade da indisponibilidade de
acesso ao sistema, como por exemplo uma interrupgdo de energia.

O contetdo do checklist abordando o capitulo 8 (Controle Operacional) e o requisito
8.1 (Planejamento e Controle Operacionais) descrevendo todo o contetddo que sera questionado
e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade
menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se hd ou ndo evidéncias que
comprovem os resultados obtidos estdo mostrados nas Figuras 37 a 41.

Segundo ISO (2015), a organizacdo deve estabelecer, implementar, controlar e manter
0S processos necessarios para atender aos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, e para
implementar as acdes determinadas em 6.1 (acOes para abordar riscos e oportunidades) e 6.2
(Objetivos ambientais e planejamento para alcanca-los), ao:

e Estabelecer critérios operacionais para o(s) processo(s).
e Implementar controle de processo(s), de acordo com os critérios operacionais.

NOTA: Os controles podem incluir controles de engenharia e procedimentos. Os
controles podem ser implementados seguindo uma hierarquia (por exemplo, eliminacéo,
substituicdo) e podem ser usados individualmente ou em conjunto.

Ao prover informacdo, uma organizagcdo pode potencialmente prevenir ou mitigar
impactos ambientais adversos durante estes estagios do ciclo de vida (ISO, 2015).

Alguns impactos ambientais significativos da organizacdo podem ocorrer durante o
transporte, entrega, uso, tratamento pos-uso ou disposi¢do final de seus produtos ou servicos
(ISO, 2015).

A organizacéo deve controlar mudancas planejadas no seu Sistema de Gestdo Ambiental
e analisar criticamente as consequéncias de mudangas ndo intencionais, tomando acbes para

mitigar quaisquer efeitos adversos, como necessario (ISO, 2015).



Figura 37 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle operacionais)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

8

Controle Operacional

Resultado
Nio Conformidade | Nio Conformidade
Conforme |  Parcial Mai Menos N3o Aplicdvel

Evidéncias

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 38 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle operacionais)

CHECK-LIST ABNT NBR IS0 14.001:2015

Requisito

8. Controle Operacional

Descrigio

Resultado
. Nio Conformidade | Ndo Conformidade
Conforme | Parcial Z Miiod Nao Aplicavel

Evidéncias

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 39 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle operacionais)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado
MENU
ew =

Reguisig Dewcr Conforme | Parcial | Conformidade | Conformidade | Nio Aplicavel Eviusncias

Maior Menor

8. Controle

Operacional

Fonte: Autor, 2019.



Figura 40 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle operacionais)
CHECK-LIST ABNT NBR I1SO 14.001:2015

Requisito

8. Controle

Operacional

Descrigao

Resultado
Nao Néo

Conforme Parcial Conformidade | Conformidade Nio Aplicavel
Maior Menor

Evidéncias

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 41 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.1 (planejamento e controle operacionais)

Requisito

8. Controle

Operacional

Descrigao

Resultado
Nio Nio

Conforme Parcial |Conformidade |Conformidade| Ndo Aplicavel
Maior Menor

Evidéncias

Fonte: Autor, 2019.
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A organizacdo deve assegurar que 0S processos terceirizados sejam controlados ou

influenciados e o tipo e a extensdo do controle ou da influéncia a serem aplicados ao(s)

processo(s) deve(m) ser definidos dentro do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO, 2015).

De acordo com ISO (2015), coerentemente com uma perspectiva de ciclo de vida, a

organizacgéo deve:

Estabelecer controles, como apropriado, para assegurar que o(S) requisito(s)
ambiental(is) seja(m) tratado(s) no processo de projeto e desenvolvimento do
produto ou do servigo, considerando cada estagio do seu ciclo de vida.
Determinar seu(s) requisito(s) ambiental(is) para a aquisicdo de produtos e
servigos, como apropriado.

Comunicar seu(s) requisito(s) ambiental(is) pertinente(s) para provedores
externos, incluindo contratados.

Considerar a necessidade de prover informagfes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados com o transporte ou entrega, Uso,

tratamento pos-uso e disposicao final dos seus produtos e servigos.

O capitulo 8 (Controle Operacional) corresponde a etapas Fazer, “Do”, do ciclo PDCA,

e a operacionalizacdo do Sistema de Gestdo Ambiental de modo a assegurar os resultados

pretendidos e a implementar as a¢6es determinadas na fase de planejamento (Capitulo 6), sejam

as acOes para tratar os aspectos ambientais significativos, as obrigacdes de conformidade legal,

0S riscos e oportunidades ou sejam acOes para assegurar a concretizacdo dos objetivos

ambientais determinados pela organizagéo (APCER, 2016).

Segundo APCER (2016), na medida apropriada e possivel, a organizacdo podera

selecionar:

Os seus fornecedores ou prestadores de servigos, incluindo atividades
temporarias contratadas ou em regime de prestacdo de servi¢os, como por
exemplo: obras, manutencdo, servigos de limpeza, vigilancia, logistica, servi¢os
médicos, servicos de catering (servico de alimentacdo oferecido aos
colaboradores dentro da organizacdo como parte da politica de beneficios
concedida).

As pessoas que trabalham em nome da organizacao (colaboradores das empresas
que sdo seus fornecedores ou prestadores de servigos).

A organizagdo deve manter informacdo documentada na extensdo necessaria,

para ter confianca de que 0s processos sejam realizados conforme planejados.
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Com base nas suas capacidades técnicas e de gestdo os seus fornecedores ou
prestadores de servicos, devem respeitar ndo s6 os requisitos definidos pela
organizacdo no seu Sistema de Gestdo Ambiental, como também as obrigacdes
de conformidade legal (legislacdo aplicavel ao seu escopo).

Deste modo o checklist propde avaliar este requisito da seguinte forma:

Se a organizacao estabeleceu procedimentos ou instrucdes de trabalho para que

0s processos sejam realizados conforme planejado e especificado tais como:

o Operacédo de equipamentos de processo.

o Equipamentos para tratamento de efluentes industriais.

o Equipamentos de controle das emissdes atmosféricas (poluicéo do ar).

o Procedimentos de manutencéo corretiva e preventiva dos seus equipamentos
sejam eles de processo ou de controles de polui¢éo.

o Utilizacdo de Kkits de emergéncias ambientais e se os colaboradores foram
treinados para a utilizagdo dos mesmos.

o Se a organizagdo possui um plano de gestdo integrada dos seus residuos
solidos.

o Monitoramento de emissdes veiculares tanto de veiculos préprios como de
terceiros.

Se as areas de armazenamento de residuos estdo identificadas, limpas,

organizadas e com acesso controlado para dificultar 0 acesso de pessoas nao

autorizadas.

Se a organizacdo faz periodicamente o seu inventario de residuos solidos e

realiza uma andlise critica dos resultados obtidos e toma acbes necessarias

quando aplicavel.

Se a organizacao controla seus parametros de processo através por exemplo do

uso da tecnologia (controles de engenharia, automacéao) de modo a prevenir erros

ou acidentes ambientais.

Se a organizagdo possui uma infraestrutura adequada como por exemplo sistema

de drenagens, bacias de contencao, caixas separadoras agua e 6leo, lavadores de

gases, estacdo de tratamento de efluentes, etc.

Se a organizacgédo desenhou (mapeou) seus processos de modo a prevenir erros e

assegurar resultados consistentes de modo a implementar, manter e melhorar

continuamente seu SGA.
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e Se a organizacdo alocou pessoas competentes principalmente aquelas que suas
atividades tem um impacto bastante relevante junto ao SGA, dentre essas
funcGes podemos destacar:

o Operadores das estacdes de tratamento de agua de tratamento de efluentes.

o Operadores de equipamentos de controle de poluicdo do ar tais como
lavadores de gases e outros equipamentos

o Responsavel pelo armazenamento dos residuos solidos caso haja uma
espécie de central de recebimentos.

o Responsavel pelo controle de sucata e controle de destinacdo de oleos e
lubrificantes.

Observacdo: Em relacdo aos responsaveis pelas fungGes acima descritas € sempre
importante durante um processo de auditoria verificar se 0s mesmos sdo treinados e avaliados
periodicamente durante o exercicio da sua funcéo.

e Se a organizacdo demonstra um alinhamento coerente e consistente entre o
resultado da determinacdo dos riscos e oportunidades, dos aspectos ambientais
significativos e das obrigacbes de conformidade legal, critérios e controles
implementados nas suas operacoes.

e Se 0s processos, controles e critérios ddo suporte ao alcance dos resultados
pretendidos pelo seu Sistema de Gestdo Ambiental, assegurando o cumprimento
das obrigacbes de conformidade legal (legislacdo aplicavel), o controle
necessario para a gestdo dos aspectos ambientais significativos e 0s riscos e
oportunidades que foram determinados.

e Se a organizacdo determina as necessidades de informacdo documentada,
incluindo documentos (procedimentos) e registros que Ssd0 necessarios,
suficientes e adequados para assegurar e evidenciar que 0S processos Sdo
conduzidos do modo que foi previamente planejado.

e Se a organizacdo mediante as mudancas planejadas ou ndo planejadas que
impactam diretamente no seu SGA, analisa e revé as consequéncias pretendidas
e ndo pretendidas e toma acOes para mitigar efeitos adversos, quando necessario.

Observacgéo: Entre as mudancas podemos destacar: novos equipamentos, ampliacfes
fabris, mudancas de tecnologia, mudangas ou desenvolvimento de novos fornecedores,

terceirizacao de servicos, terceirizacdo de mao-de-obra, etc.
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Se determinou por exemplo uma sistemética onde possa substituir ou eliminar
uma matéria-prima, componente, atividade, equipamento ou infraestrutura, para
eliminar ou minimizar efeitos adversos.

Se o controle das operacdes é consistente com a perspectiva de ciclo de vida do
produto, de tal modo como determinado pela organizacdo na etapa de
planejamento do seu SGA.

Caso a organizacgdo tenha optado por terceirizar o design ou desenvolvimento
dos seus produtos, se ela estabeleceu por exemplo que os processos de design ou
desenvolvimento asseguram que 0s requisitos ambientais sdo identificados e
tratados em cada fase do ciclo de vida do produto, assegurando o controle deste

processo.

Observacdo: Como exemplos do resultado da inclusdo de requisitos ambientais no

design e desenvolvimento dos produtos e servigos, as suas saidas poderdo assegurar que: Sao

selecionados materiais mais adequados, produtos quimicos menos perigosos, embalagens

menos volumosas e mais facilmente reciclaveis, transportes menos poluentes, etc.

Se na medida apropriada, a organizacdo definiu requisitos ambientais para a
aquisicdo de produtos e servigos e comunica 0s requisitos relevantes aos seus
fornecedores externos incluindo os prestadores de servigos tais como:
certificacbes de sistemas de gestdo (Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015),
certificacbes de produtos, licencas ambientais, credenciamentos, se ela por
exemplo ird homologar e avaliar seus fornecedores ou prestadores de servigos
atraves da realizacdo de auditorias ambientais.

Se a organizacdo determinou ou ndo a necessidade de comunicar sobre seus
aspectos ambientais significativos dos seus produtos e servicos e atua em
conformidade com as necessidades determinadas.

Se os resultados da avaliacdo de desempenho e auditorias internas, auditorias em
seus fornecedores ou prestadores de servico, resultados de auditorias realizadas
por seus clientes em suas instalaces, demonstram a pertinéncia, adequacéo e a
eficdcia do controle operacional de modo a melhorar continuamente seu SGA.
Se a organizacdo avalia periodicamente a adequabilidade dos controles
operacionais, sendo que os resultados da avaliacdo de desempenho (conforme

requisito 9.1.1. monitoramento, medicgdo, andlise e avaliagdo e 9.1.2. avaliacdo
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do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos) deverdo fornecer
informacdes relevantes para que permitam fazer esta avaliacao.

A importancia no atendimento ao requisito 8.1 (planejamento e controle operacionais),
consiste em que as empresas vém enfrentando enormes cobrancas relacionadas as partes
interessadas com relacdo as suas responsabilidades para com o0 meio ambiente. Elas tém
procurado estabelecer formas de gestdo com objetivos de controle da poluigdo, minimizando os
impactos ambientais, como também otimizando o uso de recursos naturais.

Exercer o controle é conhecer seus aspectos ambientais e ter o dominio sobre eles. Desse
modo, minimizando os impactos ambientais e o risco de ocorréncia de acidentes ambientais.

Os controles operacionais normalmente sdo exercidos nas fases de aquisi¢do, producéo
e distribuicdo de um produto/servico, ou seja, em toda a cadeia produtiva.

O contetdo do checklist abordando o capitulo 8 (Controle Operacional) e o requisito
8.2 (Preparacdo e resposta as emergéncias) descrevendo todo o contedido que sera questionado
e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade
menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que
comprovem os resultados obtidos estdo mostrados nas Figuras 42 e 43.

Segundo ISO (2015), a organizagdo deve estabelecer, implementar e manter o(s)
processo(s) necessario(s) para preparar-se e responder a potenciais situacdes de emergéncias
identificadas em 6.1.1 (acOes para abordar riscos e oportunidades).

A organizacdo deve:

e Preparar-se para responder pelo planejamento de acdes para prevenir ou mitigar
impactos ambientais adversos de situacdes de emergéncias.

e Responder a situacfes de emergéncias reais.

e Tomar a¢des para prevenir ou mitigar as consequéncias decorrentes de situacdes
de emergéncia, apropriadas a magnitude da emergéncia e ao potencial impacto
ambiental.

e Testar periodicamente as a¢Oes de resposta planejadas, onde viavel.

e Periodicamente, analisar criticamente e revisar 0(s) processo(s) e as acOes de
resposta planejadas, em particular, apds a ocorréncia de situaces de emergéncia

Ou testes.
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Figura 42 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.2 (preparagdo e resposta as emergéncias)
CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

| Resultado ‘ m
Nédo Nao

Evidéncias

Requisito Descricdo . .
Conforme Parcial |Conformidade|Conformidade N3o Aplicave!

Maior Menor

8. Controle

Operacional
A organizacdo estabeleceu, Implementou e
mantém ofs) processo(s} necessariofs) para
preparar-se e responder a potenciais situacoes
de emergencias identificadas em 6.1.1?

A organizagao mantém informag3o
documentada na extensao necessaria, para
ter confianca de que ofs) processo(s) seja(m)
realizado(s) conforme planejado(s)?

A organizagdoc preparou-se para responder
pelo planejamento de acOes para prevenir ou
mitigar impactos ambientals adversos de

8.2. Preparacdo e situaces de emergéncias?
resposta a A organizagao respondeu a situacoes de
emergencias emergéncias reais?

A organizacdo tomou acbes para prevenir ou
mitigar as consequéncias decorrentes de
situagbes de emergéncia, apropriadas a
magnitude da emergéncia e ao potencial
impacto ambiental?

A organizagao testou periodicamente as agoes
de resposta planejadas?

A organizacdo analisou criticamente e revisou
ofs) processo(s) e as acoes de resposta
planejadas, em particular, apos a ocorréncia
de situagoes de emergéncia ou testes?

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 43 - Capitulo 8 (controle operacional) e o requisito 8.2 (preparagdo e resposta as emergéncias)

CHECK-LIST ABNT NBR 150 14.001:2015

Resultado m
Requisito Descricdo | N3o Conformidade NéoConformidadel N Bvidéndias
Conforme | Parcial . Nzo Aplicével
Maior Menor ‘

8. Controle Operacional

prové informagdes  perfinente

treinamento relacionado 3 preparagio e resposta a

como anCS"IE"C‘, pard as partes

trabalho sob o ntrole?
Identifica o potencial de addentes e situaches de
emergen

Estabelece formas de prevencao?

Sao realizados simulados? Qual a frequéndia
8.2. Preparagdoerespostaa Bxiste a brigada de emergéncia? Comoela é \'cllﬂdd'

emergencias Estabelece formas de mitigacdo?

A empresa possii PAE (Plano de Atendim
Emergéncias?]

0 depdsito de produtos inflamaveis esta de acordo com as
normas aphcaveis?

As fichas de emergéncia dos produtos esto disponiveis
nos focais apropriados?

A organizado possui canais de comunicacio claros com
hospitais, bombeiros, defesa vl que podem ser
acionados 2m caso de emergéncia?

Fonte: Autor, 2019.
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Prover informacgdes pertinentes e treinamento relacionado a preparacdo e
resposta a emergéncias, como apropriado, para as partes interessadas

pertinentes, incluindo pessoas que realizam trabalhos sob o seu controle.

A organizagdo deve manter informacdo documentada na extensao necesséria, para ter

confianca de que o(s) processo(s) seja(m) realizado(s) conforme planejado(s).

Dessa forma o checklist se prop6e avaliar as seguintes situacoes:

Se a organizacdo identificou todas as situacdes potenciais de emergéncia tais
como: vazamento de produtos quimicos, incéndios, explosfes e seu impacto
inclusive na circunvizinhanga.

Se 0s processos de preparacao e resposta a emergéncia da organizacao abrangem
todas as situacOes de emergéncia identificadas na etapa do planejamento do
SGA.

Se sdo alocados todos 0s recursos e asseguradas as competéncias necessarias,
incluindo o treinamento e capacitacdo das pessoas sob o controle da organizacao,
sejam colaboradores proprios, terceirizados, prestadores de servicos em
emergéncias ambientais, por exemplo durante o transporte dos seus produtos.
Se 0s visitantes sdo orientados quanto aos procedimentos referentes as situacoes
emergenciais.

Disponibilidade de recursos para serem utilizados em situacbes emergenciais
como por exemplo: kits de emergéncia, alarmes sonoros, sistemas de combate
ao incéndio, quantidade suficiente de brigadistas, e se estes recursos estdo
alocados e sdo mantidos em estado adequado e de prontidao.

Se a organizacdo selecionou métodos adequados as situacdes de emergéncia, e
ainda se determinou as necessidades de comunicacgdo interna e externa com as
partes interessadas relevantes para as situacdes de emergéncia ambiental tais
como: colaboradores proprios e terceirizados. comunidade ao redor da
organizagdo, hospitais, pronto socorros, corpo de bombeiro, 6rgdos ambientais,
defesa civil.

Se a organizacao possui através de informacao documentada, um procedimento
e se 0 mesmo esta adequado, disponivel, revisado e atualizado.

Se a organizacdo realiza testes por exemplo, através de simulados de
emergeéncia, e se a organizacdo mediante as situa¢fes de emergéncia demonstra

uma avaliagdo dos resultados obtidos no ato da realizagdo destes simulados e
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quais foram as licOes aprendidas (pontos positivos e pontos a serem melhorados
na execucao deste simulado).

e Se sdo mantidos os registros necessarios para demonstrar que a preparagdo e
resposta as emergéncias ambientais sdo realizadas de acordo com o que foi
planejado.

e Se a organizagdo atua em caso de emergéncia de forma a mitigar os impactos
ambientais adversos e demonstra 0 modo como atuou. e revé periodicamente 0s
procedimentos de resposta a emergéncia, em particular apos testes e/ou situacoes
reais de emergéncia ambiental.

A importancia no atendimento ao requisito (8.2. preparacdo e resposta a emergéncias) é
evitar que a empresa tenha sérios problemas com as partes interessadas relevantes tais como:
proporcionar sérios danos ambientais para a comunidade ao redor, entidades governamentais
(multas, suspenséo de suas atividades), clientes (reputacdo prejudicada e consequentemente a
perda dos mesmos) e também graves prejuizos financeiros.

O conteudo do checklist abordando o capitulo 9 (Avaliacdo de Desempenho), o requisito
9.1 (Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo) e o sub requisito 9.1.1 (Generalidades)
descrevendo todo o conteldo que sera questionado e posteriormente os campos especificos para
avaliagdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito
ndo aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados
nas Figuras 44 e 45.

Segundo ISO (2015) a organizacao deve determinar:

e O que precisa ser monitorado e medido.

e Os métodos de monitoramento, medicao, analise e avaliacdo, como aplicével,
para assegurar resultados validos.

e Os critérios pelos quais a organizacdo ira avaliar seu desempenho ambiental e
indicadores apropriados.

e Quando o monitoramento e a medicao devem ser realizados.

e Quando os resultados de monitoramento e medicdo devem ser analisados e
avaliados.

A organizacdo deve assegurar que 0 equipamento de monitoramento e medicao
calibrado ou verificado é usado e mantido, conforme apropriado.

A organizacao deve avaliar seu desempenho ambiental e a eficacia do Sistema de Gestéo

Ambiental.
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Figura 44 - Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho), o requisito 9.1 (monitoramento, medi¢&o, analise e avaliacdo) e o sub requisito 9.1.1

(generalidades)
CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015
7777”177777 - V”Re;ulitado l l

Requisito DescricBo Evidéncias

Conforme Parclal

Conformidade Conformidade| N3o Aplicdvel
Maior Menor ’
9. Avaliacdo de
Desempenho
9.1. Monitoramento,

medicdo, andlise e
avaliacdo

A organizagdo monitorou, mediu, analisou e
avaliou seu desempenho ambiental?

A organizagdo assegurou gue o equipamento
de monitoramento e medigdo estd calibrado
ou verificado e é usado & mantido, conforme
apropriado?

A organizacdo avaliou o seu desempenho
ambiental e a eficacia do sistema de gestao

A organizagdaoc comunicou interna €
externamente as informagBes pertinentes
sobre o desempenho ambiental, como
9.1.1. Generalidades |identificado em seu(s) processo(s]) de
comunicacdo e como requerido por seus
requisitos legais e outros requisitos?

A organizagao retém informacgao
documentada apropriada como evidéncia de
monitoramento, medicdo, analise e resultados
da avaliagdo?

A organizagao determinou o que precisa ser
monitorado e medido?

A organizagao determinou os métodos para
monitoramento, medicao, analise e avaliagdo
necessarios para assegurar  resultados
validos?

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 45 - Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho), o requisito 9.1 (monitoramento, medi¢&o, analise e avaliacdo) e o sub requisito 9.1.1
(generalidades)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

\ Resultado 1 m
' Nio Nio i '

Requisito Descrigdo Evidéncias

Conforme Parclal Conformidade Cnnfcrmldadeg N&o Aplicavel

Malor Menor |

9. Avaliagao de
Desempenho
9.1. Monitoramento,

medigdo, analise e
avaliacdo

A organizagdo determinou os critérios pelos
quals a organizacgdo Ird avallar seu
desempenho ambiental e Iindicadores
apropriados?

A organizacao determinou quando o
monitoramente & a medigdo devem ser
realizados?

A organizacdo determinou quando os
resultados de monitoramento e medigdo
devem ser analisados e avaliados?

Os ruidos internos e externos sao avaliados?
Quais os documentos que tratam de medicdo
9.1.1. Generalidades |e monitoramento ambiental (medigdo de
efluentes, emissbes e gerenclamento de
residuos)?

Ha quantificagdo de todos 0s custos com
disposicdo final de residuos?

Existem  Indicadores de desempenho
{objetivos e metas)? Esses sdo medidos e
monitorados? Existem planos de reducdo de
geracdo de residuos?

Os colaboradores conhecem os Indicadores de
desempenho 530 informados aos
colaboradores e estem demonstram conhecé-
los?

Fonte: Autor, 2019.
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A organizacgéo deve comunicar interna e externamente as informacdes pertinentes sobre
0 desempenho ambiental, como identificado em seu(s) processo(s) de comunicagcdo e como
requerido por seus requisitos legais e outros requisitos (ISO, 2015).

A organizacdo deve reter informacdo documentada apropriada como evidéncia de
monitoramento, medicao, anélise e resultados da avaliagdo (1SO, 2015).

Convém que o desempenho ambiental e a avalia¢do de resultados sejam reportados
para aqueles com responsabilidade e autoridade para iniciar agdo apropriada (ISO, 2015).

A selecdo dos parametros a serem monitorados e medidos deverdo possibilitar a
avaliacdo de tendéncias que permitam verificar se ha ou ndo evidéncias de melhoria continua
(APCER, 2016).

Em relacdo a este sub requisito o checklist pretende avalia-lo da seguinte forma:

e Se a organizacdo determinou o que deve ser monitorado, medido e analisado
para avaliar o desempenho ambiental e a eficacia do SGA.

e Se a organizacdo com base no pensamento baseado no risco, assume-se que 0S
pontos de monitoramento e medicd0 necessarios para 0Ss controles sdo
associados aos aspectos ambientais significativos e variam em funcéo dos riscos
que foram determinados.

e Seaorganizagdo assegura a medicdo do progresso dos objetivos ambientais que
foram estabelecidos e leva em conta os aspectos ambientais significativos,
obrigacbes de conformidade legal e também os controles operacionais
requeridos.

e Seaorganizacdo determina os critérios para avaliacdo periddica do desempenho
do seu Sistema de Gestdo Ambiental e seleciona os indicadores apropriados.

e Se os indicadores estabelecidos pela organizacdo permitem a analise de
tendéncias do seu desempenho ambiental e no alcance dos seus objetivos e metas
dentro dos seus programas de gestdo ambiental.

e Se aorganizacao determinou os métodos de monitoramento, medicao, analise e
avaliacdo e se a organizacdo demonstra como assegura a validacdo destes
resultados através de registros apropriados.

e Se 0s colaboradores conhecem e sabem interpretar o contetdo dos indicadores
de desempenho ambiental que a organizagéo julgou pertinente implantar

e Se 0s colaboradores sabem exatamente de que modo as suas rotinas diarias

impactam positivamente (quando sdo cumpridas) ou ndo (caso ndo sigam 0s
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procedimentos relativos as suas atribui¢fes) para o alcance dos objetivos e metas

que foram estabelecidas.

Se a organizagao possui registros tais como:

o Planos de monitoramento dos parametros de emissdes atmosféricas
conforme legislacdes aplicaveis e se 0s controles atendem essas legislacdes
pertinentes.

o Registros referentes aos planos de gerenciamento de residuos sélidos.

o Se hé planos de monitoramento de emissées de ruidos.

o Se hd o monitoramento dos parametros dos efluentes tratados conforme
legislacBes aplicaveis e se os controles atendem essas legislacGes pertinentes.

o Quando a organizacdo recorre a servigcos externos de monitoramento,
medicdao, andlise e avaliacdo, como por exemplo aos servicos de laboratérios
externos ou outros prestadores de servico (exemplo: caracterizacdo das
emissdes atmosféricas, de aguas residudrias, ruido, etc.) se ela da preferéncia
aqueles cujos métodos estdo acreditados ou aprovados pelas entidades
reguladoras, como por exemplo a acreditacdo ISO 17.025 (Requisitos gerais
para competéncia de laboratorios de ensaio e calibragdo é uma norma para
sistema de gestdo em laboratdrios).

o Nos outros casos, a organizacdo devera usar algum método para confirmar a
qualidade dos ensaios. Estes resultados devem ser analisados e validados
internamente apos a sua obtencao, e verificada a sua conformidade.

o Havendo a necessidade de certificacbes ou acreditacOes especificas tais
como a ISO 17.025 (como citado anteriormente norma para sistema de
gestdo em laboratorios) se essas empresas terceirizadas possuem tais
certificados e se a organizacdo possui alguma ferramenta (podem ser atraves
de software ou planilhas eletrénicas) que controlam o prazo de validade
destes certificados.

o Seaorganizacdo demonstra controlar seus dispositivos de monitoramento e
medi¢do quanto a sua disponibilidade, adequagdo para uso, ou seja, sua
integridade fisica (sem avarias) e se estdo calibrados ou verificados, sendo
que a organizacao devera controlar o prazo de validade destes certificados

de calibracéo.
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o Se a organizacdo retém os todos os registos que ela julgou necessério no
ambito do escopo do seu Sistema de Gestdo Ambiental referente a: medicéo,
monitoramento, analise e avaliacdo de modo a comprovar os resultados
pretendidos pelo SGA.

o Se a organizagdo apresenta os registros de competéncia (treinamento e
capacitacdo) dos colaboradores que utilizam os dispositivos de
monitoramento e medi¢édo

A importancia no atendimento ao requisito 9.1 (monitoramento, medicdo, analise e
avaliacdo) e mais especificamente o sub requisito 9.1.1 (generalidades) para a organizagéo,
consiste principalmente em determinar, implementar e melhorar continuamente seu
desempenho ambiental através da utilizacdo de indicadores. O indicador é uma ferramenta que
tem o papel de agregar uma grande quantidade de dados que possam ser analisados e
transformados em informacdes, para posteriormente serem tomadas decisdes importantes nas
organizacOes, decisdes essas muitas vezes estratégicas de modo a melhorar o seu nivel de
competitividade mediante uma disputa acirrada entre as organizacdes.

O conteudo do checklist abordando o capitulo 9 (Avaliacdo de Desempenho), o requisito
9.1 (Monitoramento, medi¢do, andlise e avaliacdo) e o sub requisito 9.1.2 (Avaliacdo do
Atendimento a Requisitos Legais e a outros requisitos) descrevendo todo o contetdo que sera
questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo
conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo
evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados nas figuras 46 e 47.

Segundo ISO (2015) a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter o(s)
processo(s) necessario(s) para avaliar o atendimento aos seus requisitos legais e outros
requisitos.

A organizacdo deve:

e Determinar a frequéncia com que o atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos sera avaliado.

e Avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos e tomar agdes, se
necessario.

e Manter o0 conhecimento e o entendimento da situacdo do atendimento aos seus
requisitos legais e outros requisitos.

A organizacgdo deve reter informacdo documentada como evidéncia do resultado da

avaliacdo do atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos.



173

Figura 46 - Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho), o requisito 9.1 (monitoramento, medi¢&o, analise e avaliacdo) e o sub requisito 9.1.2

(avaliacéo do atendimento a requisitos legais e a outros requisitos)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Requisito

9, Avaliagdo de
Desempenho
9.1. Monitoramento,
medigdo, andlise e
avaliacao

9.1.2.Avaliacdo do
Atendimento a
Requisitos Legais e a
outros requisitos

Descricdo

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantem ols) processols) necessario(s) para
avaliar o atendimento aos seus requisitos
legais e outros requisitos?

A organizagao retem informacgao
documentada como evidéncia do resultado da
avaliagao do atendimentos aos seus requisitos
legais e outros requisitos?

A organizacao determinou a freguéncia com
que o atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos sera avaliado?

A organizacdo avaliou o atendimento aos
requisitos legals e outros requisitos e tomar
acoes?

A organizacdo mantéem o conhecimento e o
entendimento da situagdo do atendimento
ao0s seus requisitos legais e outros requisitos?

Resuitado

Conforme

Parclal

Nao
Conformidade Conformidade| Ndo Aplicavel
Maior

Evidéncias

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 47 - Capitulo 9 (avaliagdo de desempenho), o requisito 9.1 (monitoramento, medicao, analise e avaliacdo) e o sub requisito 9.1.2
(avaliacd@o do atendimento a requisitos legais e a outros requisitos)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

‘ Resultado l 7 . m
Nao Nao

Evidéncias

Requisito Descrigéo ) ) N i
Conforme Parcial |Conformidade Conformidade| Ndo Aplicavel

Maior Menor
9. Avaliacao de
Desempenho
9.1. Monitoramento,
medig¢do, analise e
avaliacao

Como e feito o levantamento e avaliagdo dos

requisitos legals?

As exigéncias de licenciamento estdo sendo
cumpridas?

As exigéncias técnicas sao acompanhas pelas

. geréncias?
9.1.2.Avaliacao do

Atendimento a
Requisitos Legalse a
outros requisitos

£ mantido em arquivo o inventario de residuos
atualizado e é enviado para o orgao
ambiental?

As empresas receptoras de residuos
industriais, quando for o0 caso, tem
licenciamento ambiental?

Como a organizacao avalia o atendimento a
outros requisitos subscritos pela organizacao?

Fonte: Autor, 2019.
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Através do que determina a Norma ISO 14.001:2015, o checklist ira avaliar a

organizagao em relagéo ao sub requisito 9.1.2 (Avaliacdo do Atendimento a Requisitos Legais

e a outros requisitos) da seguinte forma:

Se a organizacdo demonstra que realizada periodicamente a avaliacdo da
conformidade legal e possui os registos dos resultados dessa avaliacéo.

Se a frequéncia da avaliacdo da conformidade legal é determinada e é adequada
para as necessidades da organizacdo, para o estabelecimento, manutencédo e
melhoria continua do SGA.

Se o0s resultados desta avaliacdo sdo reportados a alta dire¢do constando
inclusive nas atas de reunido de analise critica pela dire¢do (conforme determina
0 requisito 9.3 da Norma 1SO 14.001:2015).

Se a organizacdo atua corretivamente quando os resultados da avaliacdo da
conformidade legal apontam o ndo cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos aplicaveis (por exemplo, requisitos especificos de clientes), de modo
a estabelecer o estado de conformidade.

Ao identificar situacdo ou situages de ndo cumprimento dos requisitos legais e
outros requisitos aplicaveis (por exemplo, requisitos especificos de clientes) se
a organizacao evidencia a situacao ou as situac@es através da comunicacao com
os Orgdos de fiscalizacdo competentes ou com o0s seus clientes quando
apropriado.

Se 0s requisitos legais e outros requisitos (por exemplo de clientes) aplicaveis
ao SGA da organizacdo, sdo de conhecimento e entendimento de todos os
colaboradores pertinentes a sua area de atuacdo, principalmente as funcdes de
liderancas e outras funcdes de alta relevancia para o Sistema de Gestéo
Ambiental.

Se a organizacdo ao estabelecer acordos com 6rgdos de fiscalizacdo (como por
exemplo os chamados termos de ajustamento de conduta) relativos ao nédo
cumprimento de requisitos legais aplicaveis, se ela assume perante ao seu SGA
que esses termos ou acordos séo considerados como obrigacdes de conformidade
legal.

Se a organizacao possui uma sistematica de avaliagdo seja por exemplo através

de auditorias de conformidade legal junto aos seus fornecedores e prestadores
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de servigos de modo verificar o cumprimento de requisitos legais aplicaveis aos
negocios dessas empresas.

A importancia para a organizacao em relacdo ao requisito 9.1 (monitoramento, medicéo,
analise e avaliacdo) e mais especificamente o sub requisito 9.1.2 (avalia¢do do atendimento a
requisitos legais e a outros requisitos), consiste que caso a organizacao auditada ndo atenda aos
requisitos legais aplicveis ao SGA (incluindo por exemplo as condicionantes referentes as
licencas ambientais) durante um processo de auditoria de certificacdo ela ndo receberd o
certificado referente a norma ISO 14.001:2015, pois o0 ndo atendimento a este sub requisito é
classificada como uma ndo conformidade maior podendo até interromper a auditoria.

Caso a auditoria for referente a recertificagdo do seu SGA ela terd o seu certificado
suspenso pelo mesmo motivo.

Essa analise devera ser ainda mais além, pois devido simplesmente ao fato de que caso
a organizacao nao esteja em dia com as suas obrigacoes legais, ela podera ter as suas atividades
suspensas ou paralisadas por algum 6rgdo ambiental, independentemente de adotar ou ndo um
SGA baseado na norma ISO 14.001:2015.

Em se tratando do ndo atendimento aos outros requisitos tais como de clientes, a
organizacao podera perder os seus clientes acarretando prejuizos financeiros.

O contetdo do checklist abordando o capitulo 9 (Avaliacdo de Desempenho), o requisito
9.2 (Auditoria interna) e o sub requisito 9.2.1 (Generalidades) descrevendo todo o contetdo que
sera questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo
conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo
evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados na Figura 48.

Uma auditoria € um processo sistematico, independente e documentado para obter
evidéncias e respetiva avaliacdo objetiva, com o objetivo de determinar em que medida 0s
critérios de auditoria sdo cumpridos (APCER, 2016).

Segundo ISO (2015), a organizacdo deve conduzir auditorias internas a intervalos
planejados para prover informacéo sobre se o Sistema de Gestdo Ambiental:

e Est4 conforme com:
o Osrequisitos da propria organizacao para o seu Sistema de Gestdo Ambiental
o Os requisitos da Norma da ISO 14.001:2015.

e Estd implementado e mantido eficazmente.

Este requisito € transversal a toda a norma, uma vez que é uma ferramenta para avaliacéo
da conformidade de todos os requisitos e do desempenho do SGA (APCER, 2016).



Figura 48 - Capitulo 9 (avaliacdo de Desempenho), o requisito 9.2 (Auditoria interna) e o sub requisito 9.2.1 (Generalidades)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Requisito

9, Avaliacao de
Desempenho

9.2. Auditoria
Interna

9.2.1. Generalidades

Descrigao

A organizacao conduziu auditorias internas a
intervalos planejados para prover informacao
sobre se o sistema de gestdo ambiental esta
conforme com o0s requisitos da propria
organizagao para 0 seu sistema de gestdo
ambiental?

|
|
|

Resultado

Nao

Maior

Nao

| Conforme | Parcial | Conformidade | Conformidade

Menor

|
|

N&o Aplicavel

Evidéncias

A organizagdo conduziu auditorias internas a
intervalos planejados para prover informacdo
sobre se o sistema de gestdo ambiental esta
conforme com os requisitos desta Norma?

A organizacao conduziu auditorias internas a
intervalos planejados para prover informacao
sobre se o sistema de gestdo ambiental esta
esta implementado e mantido eficazmente?

Fonte: Autor, 2019.
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De acordo com APCER (2016), as auditorias internas também permitem a identificacéo
de oportunidades de melhoria, sendo um importante instrumento e um fator chave no ciclo
PDCA.

Através do que determina a Norma ISO 14.001:2015, o checklist ird avaliar a
organizacédo da seguinte forma:

e Seaorganizagdo determinou um programa de auditorias, definindo frequéncia,
métodos, responsabilidades, requisitos de planejamento, e relatério para a
realizacdo dessas auditorias e a comunicagédo do resultado das mesmas.

e Se 0 planejamento das auditorias contempla a definicao dos critérios (notas ou
apontamentos de auditoria) e 0 escopo dessas auditorias internas.

e Se a organizacdo possui um planejamento e execucdo de auditorias em seus
fornecedores e prestadores de servigos (auditorias de segunda parte).

e Seaorganizacdo mantém registos da implementacdo do programa de auditorias
e dos seus resultados, sejam auditorias internas ou em seus fornecedores e
prestadores de servigos (auditorias de segunda parte).

O contetdo do checklist abordando o capitulo 9 (Avaliacdo de Desempenho), o requisito
9.2 (Auditoria interna) e o sub requisito 9.2.2 (Programa de auditoria interna) descrevendo todo
0 conteudo que serd questionado e posteriormente os campos especificos para avaliacao
(conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade maior ou requisito nao
aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem os resultados obtidos estdo mostrados na
Figura 49.

Segundo ISO (2015), a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
programa(s) de auditoria interna, incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos
para planejar e para relatar suas auditorias internas.

Ao estabelecer o programa de auditoria interna, a organizagdo deve levar em
consideracdo a importancia ambiental dos processos concernentes, as mudancas que afetam a
organizacéo e os resultados de auditorias anteriores.

A organizagéo deve:

e Definir os critérios de auditoria e 0 escopo para cada auditoria.

e Selecionar auditores e conduzir auditorias para assegurar a objetividade e a
imparcialidade do processo de auditoria.

e Assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados para a geréncia

pertinente.



Figura 49 - Capitulo 9 (avaliagdo de desempenho), o requisito 9.2 (auditoria interna) e o sub requisito 9.2.2 (programa de auditoria interna)

CHECK-LIST ABNT NBR 1SO 14.001:2015

Requisito

9. Avaliagdo de
Desempenho
9.2. Auditoria

Interna

9.2.2. Programa de
Auditoria Intema

Descricdo

A organizacdo  planejou, estabeleceuy,
implementou & mantém um programa de
auditoria, incluindo a frequéncla, métodos,
responsabilidades, requisitos para planejar
para relatar, o que deve Ilevar em
consideracdo a Importancia dos processos
concementes, mudangas que afetam a
organizagdo e os resultados de auditorias
anteriores?

A organizacio retém
documentada como
implementacdo do programa de auditoria e
dos resultados da auditoria?

A organizacao definiu os critérios de auditoria
£ 0 escopo para cada auditoria?

A organizacao selecionou auditores e
conduziu auditorlas para assegurar a
objetividade e a imparcialidade do processo
de auditoria?

A organizacdo assegurou que os resultados
das auditorias sejam relatados para a

informacdo
evidéncia da

geréncia pertinente?

A organizagdo determinou um critério de
selecao dos auditores?

A alta administracao foi informada sobre o
resultado do cicio de auditoria interna?

Resultado

Conforme

Parcial

Conformidade | Conformidade | Nao Aplicavel

Evidéncias

Fonte: Autor, 2019.
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De acordo com 1SO (2015), a organizacao deve reter informacdo documentada como

evidéncia da implementacdo do programa de auditoria e dos resultados da auditoria.

Dessa forma o checklist pretende avaliar este requisito da seguinte forma:

Se o programa de auditorias e 0s seus resultados sdo adequados para prover

informacao adequada sobre a conformidade ou ndo do sistema com 0s requisitos

do SGA da organizacdo e da NBR ABNT ISO 14001:2015.

Se a organizagdo demonstra que as auditorias sdo adequadas para fornecer

informacdo sobre a eficicia da implementacdo e manutencdo do SGA.

Se o programa de auditorias considera a importancia dos processos do SGA e é

adequado face as alteracGes que afetam o seu sistema e se este programa leva

em consideracdo os resultados de auditorias anteriores.

Se os registos das auditorias realizadas, tais como relatérios de auditoria, ndo

conformidades, correcdes e acOes corretivas identificada e os resultados sdo

comunicados aos responsaveis pelos processos, demonstrando que o programa

de auditoria foi implementado de acordo com as disposicdes previstas.

Se a organizacdo mantém os registros dos critérios de como foram selecionados

seus auditores que devem ser da seguinte forma:

o Demonstrando que esses auditores escolhidos possuem competéncias

necessarias.

o Respeito aos principios da imparcialidade e independéncia em relagdo as
areas auditadas.

Se a organizacao reporta os resultados das auditorias internas a alta direcéo e dos

responsaveis das areas auditadas, sendo devidamente também registradas nas

reuniGes de analise critica pela direcdo (conforme determina o item 9.3 da

Norma ISO 14.001:2015).

Se a organizacao através das auditorias internas fez a identificacdo de causas de

eventuais ndo conformidades constatadas, a implementacdo das agdes corretivas

necessarias e posteriormente a andlise da eficacia dessas a¢Ges que foram

implementadas (registros).

Se a organizacao faz uma avaliacdo dos resultados dos programas de auditorias

internas atraves da comparacdo dos resultados de auditorias internas recentes

com o resultado das auditorias de terceira parte (feitas pelos organismos de

certificacéo).
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A importancia para a organizagdo em relagéo ao requisito 9.2 (auditoria interna) e aos
sub requisitos 9.2.1. (generalidades) e 9.2.2 (programa de auditoria interna) consiste em que um
processo de auditoria é de fundamental importancia para a implementacdo, manutencao e
melhoria continua do seu SGA, pois ela visa identificar a conformidade dos processos da
organizacdo em relacdo aos requisitos da norma 1SO 14.001:2015.

As auditorias internas apontam exatamente quais sdo 0s pontos fortes e pontos a
melhorar no seu SGA e 0S riscos gque a organizacao esta submetida.

Os resultados das auditorias internas, em fornecedores e quando a organizacdo é
submetida as auditorias por parte dos seus clientes, proporcionam informacgdes de extrema
relevancia para as tomadas de decisdo por parte da alta administracdo e dos gestores
responsaveis pelos processos.

Um processo de auditoria ndo deve ser encarado dentro de uma organizacao como algo
punitivo, muito pelo contréario, deve ser entendido como uma poderosa ferramenta de gestdo
capaz de elevar a organiza¢do a um novo patamar.

O conteudo do checklist abordando o capitulo 9 (Avaliacdo de Desempenho) e o
requisito 9.3 (Analise Critica pela Direcao) descrevendo todo o contetdo que sera questionado
e posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade
menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se hd ou ndo evidéncias que
comprovem os resultados obtidos estdo mostrados nas Figuras 50 a 52.

A alta direcdo deve analisar criticamente o Sistema de Gestdo Ambiental da
organizacdo, a intervalos planejados, para assegurar sua continua adequacdo, suficiéncia e
eficacia (1SO, 2015).

Segundo ISO (2015), a analise critica pela dire¢do deve considerar:

e A situacdo de acBes provenientes de andlises criticas anteriores pela direcao.

e Mudancas em: questdes internas e externas que sejam pertinentes para o0 SGA.

e Necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os requisitos
legais e outros requisitos.

e Seus aspectos ambientais significativos e os riscos e oportunidades.

e Extensdo na qual os objetivos ambientais foram alcancados.

e Informacbes sobre o desempenho ambiental da organizacdo, incluindo
tendéncias relativas a:
o Nao conformidades e acbes corretivas.

o Resultados de monitoramento e medigao.
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Figura 50 - Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho) e o requisito 9.3 (analise critica pela direcéo)
CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resuftado m
Reguisito Descrigdo . _ | Ndo Conformidade | N3o Conformidade | _ . Evidéncias
Conforme |  Pardal Maior Mo No Aplicave|

9, Avaliacdo de Desempenho

A Alta Direcdo analisou criticamente o sistema de gestdo
ambiental da organizacao, 2 intervalos planejados, para
assegurar sua continua adequacio, suficiéndia e eficicia?

A organizacdo retém informagdo documentada como
evidéncia dos resuftados das analises criticas pela diregdo?

As saidfas da analise crifica pela direcdo incluem conclusBes
sobre 2 continua adequacdo, suficiéncia e eficicia do

sistema de gestdo ambiental?
9.3 Andlise CriticaPelz | As saidas da andlise critica pela direc3o incluem dacisties
Direcdo relacionadas as ogortunidades para melhoria continua?

As saidas da andlise critica pela direcdo incluem decistes
relacionadas 2 qualquer necessidade de mudancas no
sistema de gestao ambiental, induingo recursos?

As saidas da analise critica pela diregdo incluem agles, se
necessarias, quando ndo forem alcancados os objetives
2mbientais?

As saidas da andlise crifica pela direcdo incuem
oportunidades para mefhorar & integraco do sistema de
gestdo ambiental com outros processos de negdcios, se
necesséno?

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 51 - Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho) e o requisito 9.3 (andlise critica pela direcéo)
CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado

Requisito Descri¢ao Nao Ndo Evidéncias
Conforme| Parcial | Conformidade | Conformidade | Ndo Aplicavel
Maior Menor

9. Avaliacdo de

Desempenho

Fonte: Autor, 2019.



Figura 52- Capitulo 9 (avaliacdo de desempenho) e o requisito 9.3 (analise critica pela dire¢éo)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Requisito

9. Avaliagdo de
Desempenho

9.3.Analise Critica
Pela Diregao

Descricao

A andlise critica pela direcdo levou em
consideragdo  informagdes  sobre 0o
desempenho ambiental da organizagdo,
incluindo tendéncias relativas aos resuitados
de monitoramento e medi¢ao?

Resultado
Nao Nao
Conforme | Parcial |Conformidade | Conformidade | Ndo Aplicavel
Maior Menor

Evidéncias

A analise critica pela direcdo levou em
consideragdo  informacdes  sobre o
desempenho ambiental da organizacdo,
incluindo  tendéncias  relativas  ao
atendimento a0s seus requisitos legais e
outros requisitos?

A andlise critica pela direcdo levou em
consideragdo  informagdes  sobre o
desempenho ambiental da organizagdo,
incluindo tendéncias relativas aos resultados
de auditorias?

A analise critica pela diregdo levou em
consideracao a suficiéncia de recursos?

A andlise critica pela direcdo levou em
consideragdo a comunicagao(des)
pertinente(s) das partes interessadas,
incluindo reclamagdes?

A andlise critica pela direcio levou em
consideracdo oportunidades para melhoria
continua?

Fonte: Autor, 2019.
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o Atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos.

o Resultados de auditorias.

o A suficiéncia de recursos.

o Comunicacdo(bes) pertinente(s) das partes interessadas, incluindo
reclamagoes.

o Oportunidades para melhoria continua.

As saidas da analise critica pela direcdo devem incluir:

Conclusdes sobre a continua adequacao, suficiéncia e eficacia do SGA.
Decisdes relacionadas as oportunidades para melhoria continua.

Necessidades de mudancgas no SGA, incluindo recursos.

Acdes, se necessarias, quando ndo forem alcancados os objetivos ambientais.
Oportunidades para melhorar a integracdo do SGA com outros processos de

negocios e que leve a um direcionamento estratégico da organizacéo.

A organizagéo deve reter informagdo documentada como evidéncia dos resultados das

andlises criticas pela diregdo.

Deste modo o checklist propde avaliar as seguintes situacdes:

Se a organizacdo estabelece intervalos planejados para conduzir as reunides de
analise critica pela alta direcdo.

Se a organizagdo demonstra através de informacdo documentada (por exemplo
ata de reunido), que realiza as reunides de analise critica pela direcdo com a
periodicidade e frequéncia pré-estabelecidas e adequadas.

Se a informacdo documentada nos formatos escolhidos pela organizacgéo, tais
como relatérios de gestdo, atas de reunido, apresentacdes, estdo disponiveis e
contemplam todos os itens (pauta) que sdo determinadas pela Norma 1SO
14.001:2015.

Se as decisGes mediante os resultados apresentados durante a reunido de analise
critica pela direcdo levam em conta a melhoria continua, a eficacia e adequacao
do SGA.

Se h& uma participacdo efetiva da alta direcdo e das demais liderancas, no
processo decisorio de modo a manter e melhorar continuamente a eficacia do
SGA em conformidade com a Norma ISO 14.001:2015.

Se a alta direcédo destina todos os recursos (humanos, infraestrutura, financeiros,

tecnoldgicos, treinamentos e capacitacdo) necessarios de modo a manter e
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melhorar continuamente a eficacia do seu Sistema de Gestdo Ambiental em
conformidade com a Norma ISO 14.001:2015.

e Se 0s resultados das decisGes tomadas durante a reunido de analise critica pela
direcdo sdo comunicados em todos os niveis hierarquicos pertinentes dentro da
organizacdo e as demais partes interessadas relevantes para o seu Sistema de
Gestdo Ambiental.

A importancia em atender ao requisito 9.3 (andlise critica pela direcdo) para a
organizacgdo, consiste em que através de uma reunido com a participacdo dos principais
tomadores de decisdo em uma empresa, ela proporciona uma convergéncia de ideias com foco
fundamental no processo de melhoria continua do SGA.

E durante uma reunifo de analise critica que a alta direcéo verifica a eficacia do seu
SGA, sendo que outro fator importante é que a reunido termina com um plano de acéo de
melhorias necessarias para se atingir um maior estagio de maturidade do seu SGA.

O contetdo do checklist abordando o capitulo 10 (Melhoria) e o requisito 10.1
(Generalidades) descrevendo todo o contetdo que serd questionado e posteriormente 0s campos
especificos para avaliagdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo conformidade
maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem os resultados
obtidos estdo mostrados na Figura 53.

Segundo 1SO (2015) a organizagéo deve determinar oportunidades para melhoria (ver
os itens: 9.1. monitoramento, medicao, analise e avalia¢do, 9.2. auditoria interna e 9.3. analise
critica pela direcdo) e implementar as acfes necessarias para alcancar os resultados pretendidos
pelo seu Sistema de Gestdo Ambiental.

A 1SO 14001:2015 aborda agora a melhoria a partir de um conceito mais abrangente do
que o de melhoria continua, determinando a possibilidade da organizacéo aplicar, no seu
Sistema de Gestdo Ambiental, outros tipos de melhoria. (APCER, 2016).

Além dos aspectos associados a reducdo da utilizacdo de recursos como agua, energia,
matérias-primas; as melhorias que podem ser empregadas por um Sistema de Gestdo Ambiental
em conformidade com a ISO 14.001:2015, ressaltam a importancia crescente do ambiente na
estratégia empresarial determinante de uma vantagem competitiva ligada ao desempenho, como
demonstrado em varios trabalhos e pesquisas de ambito académico (APCER, 2016).

De acordo com APCER (2016), a decisdo dos tipos de melhoria que serdo

implementados cabe a organizacéo decidir.
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Figura 53 - Capitulo 10 (Melhoria) e o requisito 10.1 (Generalidades)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado
Requisito Descricao - i

) . . — Evidéncias
Conforme| Parcial | Conformidade | Conformidade |N&o Aplicavel
Maior Menor

10. Melhoria

A organizacdo determinou oportunidades
para melhoria (ver9.1,9.229.3)?

10.1. Generalidades A organizacdo implementou as agoes
necessarias para alcancar os resultados
pretendidos pelo seu sistema de gestdo
ambiental?

Fonte: Autor, 2019.
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A norma ISO 14.001:2015, ndo requer que a Organizacao adote e implemente todos os

tipos de melhoria, mas deixa claro no seu anexo (A.10.1) que diferentes tipos de melhoria e

inovacdo podem ser considerados e implementados e podem ser adequados para atingir 0s
resultados pretendidos (APCER, 2016).

Deste modo o checklist tem por propdsito avaliar as seguintes situagdes:

Se a organizagédo demonstra resultados das melhorias introduzidas em seu SGA,
que foram previamente determinadas, planejadas e executadas através da busca
de evidéncias através de entrevistas, andlise de documentos e eventuais
ferramentas de suporte a melhoria, atas de reunides das equipes de trabalho e
avaliacOes de resultados.

Se a organizacdo demonstra acdes de melhorias através de:

o Em eventuais alteragdes dos produtos ou servigos se a organizacao leva
em consideracdo uma melhor gestéo do ciclo de vida dos seus produtos
OU Servigos.

o Se existe na organizacdo uma cultura de implementagdes de melhorias
estruturada, de modo gque 0S processos possam minimizar 0s impactos
ambientais de modo a melhorar o desempenho ambiental da organizagéo.

o Se sdo evidenciadas melhorias para prevenir, corrigir ou reduzir efeitos
indesejaveis no SGA da organizacéo.

Se sdo evidenciadas a¢bes de melhoria orientadas para o aumento da eficacia e
melhoria do desempenho do SGA.

Alguns exemplos de atividades de melhorias que podem ser observadas nas
organizacg0es sao as seguintes:

o Utilizacdo de ferramentas de suporte a melhoria como por exemplo as
ferramentas da qualidade.

o Implementacdo de acdes e projetos de melhoria organizacional, com 0
objetivo de reduzir consumos, substituir materiais, otimizar processos,
(Exemplo: Melhoria Continua/Kaizen, Seis Sigma, agdes de boas
praticas, dessa forma estimulando a criatividade e da gestdo do
conhecimento focados em melhoria).

o Realizacdo de iniciativas de geracdo e valorizagdo de ideias como, por
exemplo, programa de sugestes de melhorias de modo a estimular um

maior envolvimento dos colaboradores no compromisso com 0s



189

objetivos ambientais e consequentemente aos objetivos estratégicos da
organizacéo.

o Introducdo de indicadores de desempenho associados ao Sistema de
Gestdao Ambiental da organizacéo.

A importancia em atender ao requisito 10.1 (generalidades) para a organizacao, consiste
em que de posse dos resultados obtidos da avaliacdo do desempenho ambiental, avaliacdo do
atendimento aos requisitos legais e outros requisitos, auditorias internas e analise critica pela
direcdo, ela consegue ter uma visdo mais abrangente e sistémica de quais pontos exatamente o
seu SGA necessitam de melhorias, proporcionando dessa forma impulsionar um processo
consistente de melhoria continua consequentemente atingir um maior grau de maturidade do
seu SGA.

O conteddo do checklist abordando capitulo 10 (Melhoria) e o requisito 10.2 (Nao
conformidades e acdo corretiva) descrevendo todo o conteudo que serd questionado e
posteriormente os campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade
menor, ndo conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou nédo evidéncias que
comprovem os resultados obtidos estdo mostrados nas Figura 54 e 55.

Uma ndo conformidade é o ndo atendimento a um requisito, e uma acgdo corretiva é a
acao tomada para eliminar a causa de uma ndo conformidade de forma e prevenir a sua repeticéo
(APCER, 2016).

As ndo conformidades podem ser detectadas interna ou externamente, como
reclamacdes das partes interessadas, identificadas nas atividades de controle, monitoramento e
medicdo e em auditorias internas ou externas (APCER, 2016).

Segundo I1SO (2015) ao ocorrer uma ndo conformidade, a organizacdo deve:

e Reagir a ndo conformidade e, como aplicavel:
o Tomar agdo para controla-la e corrigi-la.
o Lidar com as consequéncias, incluindo mitigar impactos ambientais
adversos.
e Avaliar a necessidade de uma acdo para eliminar as causas da ndo conformidade,
a fim de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar:
o Analisando criticamente a ndo conformidade.
o Determinando as causas da ndo conformidade.
o Determinando se ndo conformidades similares existem ou se poderiam

potencialmente ocorrer.



190

Figura 54 - Capitulo 10 (melhoria) e o requisito 10.2 (ndo conformidade e acéo corretiva)
CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado

Requisito Descri¢io Nao Nao Evidéncias
Conforme | Parcial |Conformidade | Conformidade | Ndo Aplicavel
Maior Menor

10. Melhoria

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 55 - Capitulo 10 (melhoria) e o requisito 10.2 (ndo conformidade e acéo corretiva)
CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado

Requisito Descricdo Nao Ndo Evidéncias
Conforme| Parcial |Conformidade | Conformidade | Nao Aplicavel
Maior Menor

10. Melhoria

Fonte: Autor, 2019.
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Implementar qualquer agdo necessaria.
Analisar criticamente a eficacia de qualquer acéo corretiva tomada.

Realizar mudancas no Sistema de Gestdo Ambiental, se necessario.

As acbes corretivas devem ser apropriadas a significancia dos efeitos das nao

conformidades encontradas, incluindo o(s) impacto(s) ambiental(is).

A organizagéo deve reter informagdo documentada como evidéncia:

Da natureza das ndo conformidades e quaisquer a¢0es subsequentes tomadas.

Dos resultados de qualquer acéo corretiva.

Deste modo o checklist pretende avaliar a organizacao da seguinte forma:

Se a organizacgdo identifica as causas das ndo conformidades detectadas e
corrige-as lidando com as consequéncias.

Se a organizacdo analisa as ndo conformidades detectadas, determina e
implementa as ac¢Oes corretivas necessarias.

Se as agOes corretivas implementadas sdo eficazes, inclusive verificando se séo
identificadas reincidéncias de ndo conformidades do mesmo tipo e natureza.

Se a organizacdo quando necessario introduz alteragGes no seu SGA.

Se a organizacdo retém informacdo documentada da identificacdo das néo
conformidades, corre¢des, analise de causas, determinacgdo de acdes, prazos para
implementacao dessas acdes, responsaveis pelas acdes e dos resultados das a¢oes
corretivas implementadas, incluindo a avaliacdo da sua eficécia.

Se a organizacdo ao determinar as acOes corretivas necessarias, leva em
consideracdo que essas acOes sejam apropriadas a importancia das
consequéncias dessas ndo conformidades, incluindo os impactos ambientais
adversos

Se a organizacdo utiliza por exemplo ferramentas especificas para eliminar as
causas da ndo conformidades.

Se a organizacao realiza uma analise de abrangéncia da agdo corretiva, ou seja,
se as acOes propostas podem ser implementadas em outros processos do seu
Sistema de Gestdo Ambiental, dessa forma proporcionado além de uma visdo
mais abrangente (sistémica), atuaria de forma prevenir a ocorréncia de nao
conformidades em outros processos.

Se a organizacdo estimula a participacdo dos colaboradores inclusive com a

formacdo de equipes multidisplinares sempre que identificarem uma néo
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conformidade que possa causar impactos e desdobramentos negativos no seu
Sistema de Gestdao Ambiental

e Se mesmo ap06s a organizacdo implementar as a¢fes para eliminar a(s) causa (S)
e a ndo conformidade persistir, se foi realizada uma nova analise de causa e se
foi determinada a necessidade de definir novas acdes de modo a eliminar
definitivamente essas ndo conformidades.

A importancia em atender ao requisito 10.2 (ndo conformidade e acdo corretiva),
consiste que a organizagdo tera a oportunidade de identificar os problemas que possuam surgir
em seu Sistema de Gestdo Ambiental, problemas esses que podem ser pontuais (nédo
conformidades menores) ou sistémicos (ndo conformidades maiores), e ao resolvé-los
proporciona um maior nivel de autoconhecimento e maturidade do seu SGA.

O contetdo do checklist abordando o capitulo 10 (Melhoria) e o requisito 10.3
(Melhoria Continua) descrevendo todo o conteddo que sera questionado e posteriormente 0s
campos especificos para avaliacdo (conforme, parcial, ndo conformidade menor, ndo
conformidade maior ou requisito ndo aplicavel) e se ha ou ndo evidéncias que comprovem 0s
resultados obtidos estdo mostrados na Figura 56.

De acordo com APCER (2016), uma organizacdo deve usar o principio da melhoria
continua nas praticas da organizacdo para aumentar os resultados do Sistema de Gestdo
Ambiental e o desempenho ambiental.

Consequentemente, a melhoria continua ndo pode ser baseada apenas em problemas
identificados ou situacdes casuisticas decorrentes de oportunidades ou de a¢des corretivas para
ndo conformidades identificadas. A melhoria continua advém do compromisso da Politica
Ambiental e, decorrente deste compromisso, a organizacdo deve definir as suas prioridades e
objetivos ambientais, em consondncia com a sua orientacdo estratégica (APCER, 2016).

Por ultimo, a norma ISO 14001 usa o termo “melhoria continua” para enfatizar o fato
de que esta é uma atividade continua e recorrente. E importante reconhecer, no entanto, que ha
diferentes formas para uma organizacdo poder melhorar (APCER, 2016).

De acordo com APCER (2016), a melhoria continua, passo a passo, € apenas uma delas.
A ISO 14001: 2015 mostra no seu requisito 10.1 (generalidades), o termo melhoria de uma
forma mais abrangente, esclarecendo em seu anexo A.10.1 (generalidade) que a melhoria inclui
acOes corretivas, melhoria continua, mudanca disruptiva, inovacdo ou reorganizacao.

A organizagdo deve melhorar continuamente a adequagéo, suficiéncia e eficacia do

Sistema de Gestdo Ambiental para aumentar o desempenho ambiental (ISO, 2015).
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Figura 56 - Capitulo 10 (melhoria) e o requisito 10.3 (melhoria continua)

CHECK-LIST ABNT NBR ISO 14.001:2015

Resultado W

Requisito Descrigio Nao Nao Evidéncias
Conforme| Parcial |Conformidade | Conformidade | Nao Aplicavel
Maior Menor

10. Melhoria

A organizacdo melhorou continuamente a
adequacdo, suficiéncia e eficacia do sistema
de gestao ambiental de modo a aumentar o

10.3. Melhoria  desempenho do mesmo?
Continua

A Organizacdo demonstra melhorias do
desempenho ambiental?

Fonte: Autor, 2019.
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O checklist pretende avaliar o requisito 10.3 (melhoria continua) da seguinte forma:

Se a organizacdo aplica conceitos de eco design aos produtos, por exemplo,

redesenhando um produto que reduz a producdo de residuos associados as

embalagens ou a substituicdo de matérias-primas tdxicas para o ambiente por
outras menos nocivas.

Se a organizacdo aplica requisitos para um abastecimento sustentavel de

matérias-primas, por exemplo, privilegiando o abastecimento local para

diminuir as emissdes de carbono associadas a transportes.

Se organizacdo estimula a redugdo de consumo de &gua de lavagem dos seus

equipamentos.

Hé& existéncia de um programa de reducdo do consumo de energia através de

uma abordagem sistémica a sua gestao.

Se a organizacdo analisa a eficiéncia dos processos de modo a eliminar

desperdicios de matéria-prima e energia dessa forma contribuindo para a

reducdo dos seus impactos ambientais.

Se existe um programa para substituir o combustivel usado nos equipamentos

por um menos poluente (com menos emissdes).

Se a organizacdo possui iniciativas junto a comunidade local para a protecao

ambiental tais como:

o Projetos de educacdo ambiental junto as escolas.

o Disponibilizar as instalagdes para visitas de estudo sobre temas relacionados
ao meio ambiente.

o Apoiar iniciativas locais que contribuam para a biodiversidade e preservagado
dos ecossistemas, como por exemplo promover a participacdo dos seus
colaboradores na limpeza de praias ou de matas, plantio de arvores.

o Apoiar financeiramente ou tecnicamente iniciativas de recuperacdo de
ecossistemas degradados, dentre outras agdes.

Se a organizacdo quando planejar e implementar mudancas, seja na alteracéo das

instalacOes, aquisi¢cdo de novos equipamentos, criacdo de novas linhas, novos

produtos, se ha algum estudo que leve em consideracdo as melhores alternativas

que possam minimizar os impactos ambientais decorrentes dessas mudancas.

A importancia em atender ao requisito 10.3 (melhoria) consiste na possibilidade da

organizacao desenvolver uma cultura de melhoria continua, ou seja, que uma visao sistémica e
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abrangente seja incorporada na préatica cotidiana de modo a gerar mudancas importantes e que
agreguem valor ao seu SGA.

Apesar da ISO 14.001:2015 néo ter mais um requisito especifico com a nomenclatura
de acdes preventivas, recomenda-se que aquelas organizacGes que aplicam de forma eficaz as
acOes preventivas que mesmo assim elas mantenham tal prética, que sera mais evidenciada com
0 pensamento baseado em risco (conceito da nova versdo 2015). O pensamento baseado em
risco ele permeia por toda a norma como uma ferramenta eficaz de acao preventiva.

Quanto mais desenvolvida uma cultura de melhoria continua dentro da organizacéo,

maior sera o nivel de maturidade do seu SGA.

5.1.4 Critérios De Avaliacdo Da Maturidade Do Sistema de Gestdo Ambiental Em
Conformidade Com a Norma ISO 14.001:2015

Nesta secdo serdo apresentados os critérios de avaliacdo da maturidade do Sistema de
Gestdao Ambiental em conformidade com a Norma Brasileira Registrada (NBR) n° 14.001 da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT 1SO) (2015)

A descricdo do critério de auditoria, a sua respectiva classificacdo, bem como a

pontuacdo pertinente a cada critério/classificacdo estdo mostrados na Figura 57.

Figura 57 - Critérios de avaliacdo, critérios de auditoria e suas respectivas pontuactes

| MENU |
Descricao Classificacao Pontuacao
Requisito Implementado

Conforme 2 pontos
Totalmente
Requisito em Fase de
& 3 Parcial 1ponto
Implementacdo
. ) Nao Conformidade
Nao conformidade sistemica ool (_) a8 0 Ponto
maior
. . N3o Conformidade
Nao conformidade pontual 0Ponto
menor

Requisito Nao Aplicavel a
Organizacao

Nao Aplicavel NZo entra na pontuacao

Fonte: Autor, 2019.
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Os critérios de auditoria conforme descrito no item 5.1.3 e a suas respectivas pontuacdes

apos avaliacdo de cada requisito ou sub requisito Normativo € que irdo determinar os niveis de

maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a Norma ISO 14.001:2015.

Cada requisito ou sub requisito que foi avaliado conforme critérios descritos acima, tera

uma pontuacao especifica conforme descrigdo a seguir:

Quando o requisito ou sub requisito Normativo for considerado um requisito
implementado totalmente, ou seja, estad conforme, a pontuagdo a ser dada é de
dois pontos.

Quando o requisito ou sub requisito Normativo for considerado um requisito em
fase de implementacéo, ou seja, parcialmente implementado, a pontuagéo a ser
dada é de um ponto.

Quando o requisito ou sub requisito Normativo for encontrada uma nao
conformidade sistémica, ou seja, ndo conformidade maior, a pontuacdo a ser

dada é de zero ponto.

Observagéo: Quando uma organizacao apresentar pelo menos uma ndo conformidade

sistémica, ou seja, uma ndo conformidade maior e caso ela fosse passar por um processo de

auditoria de um organismo de certificacdo, ela ndo poderd receber o certificado 1SO

14.001:2015, pois conforme descrito no item 5.1.3. uma ndo conformidade maior afeta

consideravelmente a capacidade do Sistema de Gestdo Ambiental em alcancar os resultados

pretendidos.

Neste caso especifico a organizacdo entrara no processo em que chamamos de
follow-up, devendo a mesma apresentar um plano de a¢do corretiva para o
organismo de certificacdo e depois de um prazo médio de 90 dias, este requisito
ou sub requisito Normativo sera novamente auditado por este organismo de
certificacdo para que seja comprovado se as acdes realmente foram
implementadas de forma eficaz. Caso estiver em conformidade, a empresa sera
recomendada pelo organismo de certificacdo a receber o certificado na Norma
ISO 14.001:2015.

Quando o requisito ou sub requisito Normativo for encontrada uma néo
conformidade pontual, ou seja, ndo conformidade menor, a pontuacao a ser dada

é de zero ponto.

Observacgéo: Quando uma organizagdo apresentar uma nao conformidade pontual, ou

seja, uma ndo conformidade menor, caso ela esteja passando por uma auditoria de um
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organismo de certificacdo, ela podera receber a recomendacgdo para a obtencdo do certificado
ISO 14.001:2015. Neste caso especifico ela devera apresentar um plano de acdo para o
organismo de certificacdo e depois na auditoria de manutencdo do certificado (em média um
ano depois) o organismo de certificacdo ird verificar se as agdes realmente foram
implementadas. Caso estiver em conformidade, a empresa ird manter o seu o certificado na
Norma ISO 14.001:2015.
e Quando o requisito ou sub requisito Normativo for considerado nédo aplicavel:
A organizacao (conforme descrito anteriormente), ndo contabiliza a pontuagéo
para efeito de calculo da maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em
conformidade coma a Norma ISO 14.001:2015.
e Menu: Icone que ao clicar sobre 0 mesmo, voltara para o menu principal que

possui as caracteristicas que foram abordadas anteriormente no item 5.1.1.

5.1.5 Niveis De Maturidade Do Sistema de Gestdo Ambiental Em Conformidade Com a
Norma ISO 14.001:2015

Nesta secdo serdo apresentados os niveis de maturidade do Sistema de Gestdo
Ambiental em conformidade com a Norma ISO 14.001:2015.
Toda a estrutura necesséria para a definicdo da maturidade do Sistema de Gestdo
Ambiental foi dividida em quatro pontos principais que séo eles:
e Pontuacédo Obtida: Escala que vai de 0 a 100%.
e Nivel de Maturidade: Escala que vai de 1 a 5.
e Nivel de Desempenho: Esta atrelado a pontuacéo obtida e também ao nivel de
maturidade. O nivel de desempenho se divide em cinco que séo eles:
o Nenhuma Abordagem Formal: corresponde ao nivel 1 de maturidade e
uma pontuacao obtida que varia entre 0 e 20%.
o Abordagem Reativa: corresponde ao nivel 2 de maturidade e uma
pontuacgéo obtida que varia entre 21 e 49%.
o Abordagem estavel e formal do sistema: corresponde ao nivel 3 de
maturidade e uma pontuacdo obtida que varia entre 50 e 75%.
o Enfase em melhoria continua: corresponde ao nivel 4 de maturidade e

uma pontuagao obtida que varia entre 76 e 94%.



199

o Desempenho de exceléncia: corresponde ao nivel 5 de maturidade e uma
pontuacgéo obtida que varia entre 95 e 100%.

o Orientagfes: Uma descricdo detalhada do resultado obtido fazendo
referéncia a faixa de pontuacdo que podera ser obtida/nivel de
maturidade e também ao nivel de desempenho do Sistema de Gestdo
Ambiental e sua conformidade com a Norma ISO 14.001:2015. Para
cada nivel de maturidade ha uma descricdo referente a orientacao.

De modo a facilitar a visualizacdo dos cinco niveis de maturidade do SGA em
conformidade com a norma ISO 14.001:2015, foi determinado para cada um deles cores
especificas.

A faixa de pontuacdo obtida referente ao nivel 1 de maturidade do SGA em
conformidade coma norma ISO 14.001:2015, a descricdo do seu nivel de desempenho

(nenhuma abordagem formal), bem como as orientacGes s&o mostradas na Figura 58.

Figura 58 - Nivel 1 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
norma ISO 14.001:2015

Niveis de Maturidade do Sistema de Gestao Ambiental

Pontuacdo Obtida Nivel de Maturidade Nivel de Desempenho OrientacOes
Nenhuma abordagem sistémica
evidenciada, nenhum resultado,
resultados pobres ou resultados
imprevisiveis

Nenhuma abordagem
formal

ou
Nao existe sistema implantado
com base em normas
internacionalmente
reconhecidas.

Fonte: Autor, 2019.

Em relacdo ao nivel 1 de maturidade do SGA em conformidade com a norma ISO
14.001:2015, segue as devidas explicacGes a seguir.
Nivel 1 — Nenhuma Abordagem Formal (Pontuacdo Obtida entre 0 e 20%):
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e Nenhuma abordagem sistémica evidenciada, nenhum resultado, resultados
pobres ou resultados imprevisiveis ou ndo existe sistema implantado com base
em Normas internacionalmente reconhecidas, ou seja, 0 sistema ainda € muito
incipiente.

e O SGA da organizacdo esta estruturado de uma forma que seus processos estdo
descritos através de procedimentos de trabalho de forma basica.

e Estagio inicial de desenvolvimento do Sistema de Gestdo Ambiental

A faixa de pontuacdo obtida referente ao nivel 2 de maturidade do SGA em
conformidade coma norma ISO 14.001:2015, a descricdo do seu nivel de desempenho

(abordagem reativa), bem como as orientacfes sdo mostradas na Figura 59.

Figura 59 - Nivel 2 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
norma ISO 14.001:2015

Niveis de Maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental

Pontuacdo Obtida Nivel de Maturidade Nivel de Desempenho Orientacdes
Abordagem sistematica baseada
em corre¢do de problemas;
poucos dados disponiveis sobre
resultados de melhorias.

2% a49% 2 Abordagem reativa ou
Existe sistema, mas a unidade

tem a maioria de suas praticas
baseadas na correcio de
problemas

Fonte: Autor, 2019.

Em relacdo ao nivel 2 de maturidade do SGA em conformidade com a norma 1SO
14.001:2015, segue as devidas explicagdes a seguir.
Nivel 2 — Abordagem Reativa (Pontuacdo Obtida entre 21 e 49%):
e Abordagem sistémica baseada principalmente na correcdo de problemas,
disponibilidade de poucos resultados de melhoria.
e A organizagao apresenta a existéncia de um sistema, mas ainda tem a cultura de

que a maioria de suas praticas sdo baseadas na correcéo de problemas, ou seja,
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a organizacao tem resultados que demonstram que no seu dia a dia cumprem
somente requisitos bésicos.
e Nd&o ha proatividade em ac¢6es de melhoria do seu Sistema de Gestdo Ambiental
A faixa de pontuacgdo obtida referente ao nivel 3 de maturidade, a descri¢do do seu nivel
de desempenho (abordagem estavel e formal do sistema), bem como as orientacbes sao

mostradas na Figura 60.

Figura 60 - Nivel 3 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
norma ISO 14.001:2015
Niveis de Maturidade do Sistema de Gestao Ambiental

Pontuacdo Obtida Nivel de Maturidade Nivel de Desempenho Orientacdes
Abordagem sistematica baseada
no processo, estagio inicial de
melhorias sistematicas; dados
disponiveis sobre conformidade
com os objetivos e existéncia de
tendéncias de melhoria.

Abordagem estavel e g

50% a 75% 3 formal dosistema A Maioria dos indicadores do

Sistema de Gestdo Ambiental
estdo sendo atendidos e ha
evidéncias de que os trabalhos
com melhoria continua sao
sistematicos = geraram
resultados

Fonte: Autor, 2019.

Em relacdo ao nivel 3 de maturidade do SGA em conformidade com a norma 1SO
14.001:2015, segue as devidas explicacdes a seguir.
Nivel 3 — Abordagem Estavel e Formal (Pontuagdo Obtida entre 50 e 75%):
e Abordagem sistematica baseada em gestdo por processos.
e Os processos foram definidos, estruturados, padronizados, disseminados e sdo
descritos em forma de procedimentos, sendo que os colaboradores foram

treinados.



202

e Estagio inicial de melhorias em seu SGA sistematizados através da utilizacdo de
ferramentas de gestao.

e Existéncia de dados disponiveis sobre conformidade com o0s objetivos
ambientais (ndo de uma forma tdo avancada) e existéncia de tendéncias de
melhoria ou a maioria dos indicadores do Sistema de Gestdo Ambiental estdo
sendo atendidos.

e Ha evidéncias de que os trabalhos com melhoria continua séo sistematizados e
geraram resultados, porém ndo estdo em um estagio mais avangado como no
nivel 4 (énfase em melhoria continua).

e A organizagéo tem atitudes proativas na tentativa de implementar melhorias no
seu Sistema de Gestdo Ambiental

A faixa de pontuacgdo obtida referente ao nivel 4 de maturidade, a descri¢do do seu nivel
de desempenho (énfase em melhoria continua), bem como as orienta¢cdes sdo mostradas na

Figura 61.

Figura 61 - Nivel 4 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
norma ISO 14.001:2015

Niveis de Maturidade do Sistema de Gestao Ambiental

Pontuacdo Obtida Nivel de Maturidade Nivel de Desempenho Orientacdes
. Processos de melhoria em uso,
76% 3 94% ! E“f’“c:m'“;m bons resultados e tendéncias de
melhorias sustentadas

Fonte: Autor, 2019.

Em relagdo ao nivel 4 de maturidade do SGA em conformidade com a norma
ISO 14.001:2015, segue as devidas explicacGes a seguir.
Nivel 4 — Enfase em Melhoria Continua (Pontuag&o Obtida entre 76 e 94%):
e Os processos de melhoria continua foram estabelecidos e estdo sendo utilizados
de uma forma rotineira dentro da empresa.
e O SGA da organizacdo apresenta bons resultados e possui tendéncias de

melhorias sustentadas.
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e Os gestores utilizam ferramentas especificas para otimizar seus processos e as
suas rotinas diérias.

e Os objetivos relacionados ao SGA da organizacdo, bem como o0s seus
indicadores de desempenho ambiental estdo estabelecidos e implementados em
um estagio mais avancado do que o nivel 3 de maturidade e utilizados como
critérios na gestdo de processos.

e A organizagdo ja tem uma cultura de melhoria continua implementada e em
funcionamento junto ao seu Sistema de Gestdo Ambiental

A faixa de pontuagdo obtida referente ao nivel 5 de maturidade, a descri¢éo do seu nivel
de desempenho (desempenho de exceléncia), bem como as orienta¢cbes sdo mostradas na

Figura 62.

Figura 62 - Nivel 5 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
norma ISO 14.001:2015

Niveis de Maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental

Pontuacdo Obtida Nivel de Maturidade Nivel de Desempenho OrientacOes

Processo de melhoria fortemente
Desempenhode  sustentado:
95% 2 100% p. . ' >
exceléncia Resultados de referenciais de

exceléncia

Fonte: Autor, 2019.

Em relacdo ao nivel 5 de maturidade do SGA em conformidade com a norma
ISO 14.001:2015, segue as devidas explicagdes a seguir.
Nivel 5 — Desempenho de Exceléncia (Pontuagdo Obtida entre 95 e 100%):
e Processo de melhoria fortemente estabelecido e sustentado, bem como
resultados de referenciais de exceléncia.
e Existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental que busca a inovacdo em seus
processos e que leva em consideracdo as necessidades e expectativas das partes
interessadas relevantes.
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e A organizagdo busca ter um diferencial competitivo no mercado em que atua e
até mesmo buscando atender outros mercados por exemplo exportando seus
produtos ou servicos, tendo um Sistema de Gestdo Ambiental que possa

proporcionar tal status.

5.1.6 Apresentacdo do percentual final de atendimento aos requisitos da Norma NBR
ABNT ISO 14.001:2015.

Nesta secdo serdo apresentados uma visdo geral dos resultados que podem ser obtidos,
utilizando o checklist de modo a avaliar a maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em
conformidade com a Norma ISO 14.001:2015.

A planilha em questao tem a seguinte estrutura:

e Resultado Geral: E a apresentacio do percentual final de atendimento aos
requisitos da Norma ISO 14.001:2015. O valor desse percentual leva em
consideracdo os critérios de pontuacdo que foram apresentados acima, mais
especificamente no requisito 5.1.4 (Critérios de avaliacdo da maturidade do Sistema
de Gestdo Ambiental em conformidade com a Norma 1SO 14.001:2015), a medida
que o checklist é preenchido de acordo com a avaliacdo durante a auditoria, ou seja,
se aquele requisito ou sub requisito esta: Conforme, Parcial, Ndo Conformidade
Maior, Ndo Conformidade Menor ou N&o Aplicavel é que o resultado geral sera
obtido.

O resultado geral é dado pelo seguinte raciocinio matematico que foi desenvolvido na
planilha em Excel: soma da pontuacdo obtida em cada critério, dividido pela pontuacdo maxima
que poderia ser obtida subtraindo-se a quantidade de itens ndo aplicaveis multiplicado por dois,
depois o resultado dessa operacdo matematica € multiplicado por cem (100) para obtermos tal
percentual de atendimento.

Pontuagao Obtida = (X Pontuagao obtida em cada requisito) x 100

Pontuacdo Maxima Possivel — 2x NA
Ap0s a obtencdo do resultado geral 0 mesmo ja aponta o nivel de maturidade e as
orientac6es conforme foi detalhado acima (requisito 5.1.5. Niveis de Maturidade do Sistema de
Gestdo Ambiental em conformidade com a Norma ISO 14.001:2015).
A Figura 63 mostra um cenario apds a simulagdo em uma empresa ficticia do

preenchimento do checklist, que foi elaborado baseado na norma ISO 14.001:2015, obedecendo
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os critérios de avaliacdo conforme descrito no item 5.2.4 (conforme, parcialmente
implementado, ndo conformidade maior, ndo conformidade menor e ndo aplicavel), bem como
o0 nivel de maturidade do SGA da organizacéo.

O resultado geral, conforme demonstrado na Figura 63, também aponta a quantidade de
requisitos ou sub requisitos que foram avaliados como conformes, parcialmente
implementados, ndo conformidades maiores, ndo conformidades menores e quantos requisitos
ndo sdo aplicaveis a organizacao que esta sendo avaliada.

Essas informacfes sdo de fundamental importancia para que a organizacao tome as
acOes necessarias para melhorar continuamente o nivel de maturidade atraves dos indicadores

do seu SGA. Uma visdo geral do que foi exposto acima sdo mostradas na Figura 63.

Figura 63 - Avaliacdo da maturidade SGA - contendo o nivel de maturidade, orientacGes e a
quantidade de itens ou subitens classificados como: conformes, parcialmente implementados,

ndo conformidades maiores, ndo conformidades menores e requisitos ndo aplicaveis

AVALIACAO DA MATURIDADE DO SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL EM CONFORMIDADE COM A NORMA IS0 14.001:2015 m

- Parcialmente ~ Ndo Conformidade - Ndo Conformidade -Requisitos Nio

Resuftodo 1% Conformes
e e Implemenitadzs Maior Menor Aplicaveis

Nivel 3 - Abordagem Estivele

9 8 VR 2
Fomal

Abordagem sistematica baseada
10 processo, estagio inicial de
melhorias sistematicas; dados
com 05 objetives e existéncia de
Maturidade do Sistema - tendéntias de melhoria.
de Gestdo Ambientaf ou
A maioria dos indicadores do
Sistema de Gestdo Ambiental
estao sendo atendidos e h
evidéncias de que os trabalhos
com melhoria continua s
sistematicos e geraram resultados -

Fonte: Autor, 2019.

A simulacdo apresentou o0 seguinte cenario:
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Resultado geral (percentual de atendimento a Norma ISO 14.001:2015) de
50,87% que foi obtido da seguinte forma:
Pontuacdo Obtida = ((92x2) +(49x1) +(39x0) +(49x0)) x 100

516 — 2x (29)

Nivel 3 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com

a Norma 1SO 14.001:2015 (abordagem estavel e formal).

OrientacOes: Abordagem sistematica baseada no processo, estagio inicial de

melhorias sistematicas. dados disponiveis sobre conformidade com os objetivos

e existéncia de tendéncias de melhoria ou a maioria dos indicadores do Sistema

de Gestdo Ambiental estdo sendo atendidos e ha evidéncias de que os trabalhos

com melhoria continua séo sistematicos e geraram resultados.

Os resultados obtidos (resultado geral e nivel de maturidade), foram obtidos apds

avaliacdo da seguinte forma:

o 92 itens do checklist foram avaliados/classificados como conformes.

o 49 itens do checklist que foram avaliados/classificados como parcialmente
implementados.

o 39 itens do checklist que foram avaliados/classificados como né&o
conformidades maiores.

o 49 itens do checklist que foram avaliados/classificados como néo
conformidades menores.

o 29 itens do checklist que foram avaliados/classificados como ndo aplicaveis.

e Resultado por requisito Normativo: E subdivido por requisito ou sub-requisito

levando em conta a Norma 1SO 14.001:2015.

O objetivo desta ferramenta é apresentar os resultados de como os itens ou subitens

estdo contribuindo para o resultado final e como consequéncia servir de parametros para

posterior tomada de decisdo, em resumo, verificar quais deverdo ser as prioridades a serem

trabalhadas para a melhoria da maturidade do SGA. Ela esta subdivida nas seguintes colunas:

requisito ou sub requisito do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), pontuacgdo obtida e nivel de

maturidade.

Para se obter os resultados que serdo apresentados a seguir por requisito ou sub requisito

normativo, utilizou-se a mesma formula descrita anteriormente.

Pontuagdo Obtida Por Requisito= (X Pontuagdo obtida em cada requisito) x 100

Pontuacdo Méaxima Possivel Por Requisito — 2x NA
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Os resultados obtidos referentes aos requisitos 4 (contexto da organizacdo) e 5
(lideranca), pontuacdo obtida e nivel de maturidade por requisito ou sub requisito sdéo mostrados
na Figura 64.

Ao analisarmos o resultado geral em cada requisito, tanto o requisito 4 (contexto da
organizacdo) que obteve 53% e o requisito 5 (lideranga) que obteve 65%, eles foram
classificados no nivel 3 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental (abordagem estavel e
formal).

Quando estratificamos a pontuacdo dentro dos requisitos 4 e 5, as pontuagdes obtidas
para cada requisito e/ou sub-requisito variaram entre 38% e 83%, consequentemente 0s niveis
de maturidade do SGA em conformidade com a norma ISO 14.001:2015 apresentaram
desempenhos referentes ao nivel 2 (abordagem reativa), nivel 3( abordagem estavel e formal)

e nivel 4 (énfase em melhoria continua).

Figura 64 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando os requisitos 4

(contexto da organizacdo) e 5 (lideranga)

Resultado Por Requisito Normativo m

Requisito SGA Pontuacdo Obtida  Nivel de Maturidade
4. Contexto da Organizago 53% Nive! 3 - Abordagem Estivel e Formal

4.1. Entendendo a organizagao & sey contexto . Nive! 3 - Abordagem Estivel e Formal

42, Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas 83% Nivel 4 - Enfase em melhoria continua

4.3, Determinando o escopo do sistema de gestdo ambiental % Nivel 2 - Abordagem Reativa

4.4, Sistema de gestio ambiental 50% Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal

Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal

5.1. Lideranga e comprometimento 64% Nivel 3 - Abordagem Estivel e Formal
5.2, Politica Ambiental 80% Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal
5.3, Papés, responsabilidades e autoridades organizacionais 83% Nivel 4 - Enfase em melhoria continua

Fonte: Autor, 2019.

O requisito que apresentou o pior desempenho foi 0 4.3 (determinando o escopo do
Sistema de Gestdo Ambiental) e os que apresentaram melhor desempenho foram os requisitos

4.2 (entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas) e o requisito 5.3 (papéis,
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responsabilidades e autoridades organizacionais), portanto o requisito 4.3 deveré ser priorizado
para que sejam tomadas ag¢Ges para melhorar o nivel de maturidade do SGA.

Os resultados obtidos referente ao requisito 6 (planejamento), pontuacéo obtida e nivel
de maturidade por requisito ou sub requisito sdo mostrados na Figura 65.

Ao analisarmos o resultado geral para o requisito 6 (planejamento) ele obteve 35%,
portanto foi classificado no nivel 2 de maturidade (abordagem reativa) do Sistema de Gestdo
Ambiental.

Quando estratificamos a pontuacdo dentro dos requisitos e/ou sub-requisitos 0s
resultados obtidos referentes ao requisito 6 (planejamento) mostram que as pontuacgdes obtidas
para cada requisito variaram entre 0% e 57%, consequentemente os niveis de maturidade do
Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a norma ISO 14.001:2015 apresentaram
desempenhos referentes ao nivel 1(sem abordagem formal), nivel 2(abordagem reativa) e

nivel 3( abordagem estavel e formal).

Figura 65 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito 6

Requisito SGA Pontuacdo Obtida  Nivel de Maturidade

6. Planejamento 3% Nivel 2- Abordagem Reativa

6.1. AgOes para abordar riscos e oportunidades ) Nivel 2 - Abordagem Reativa

(planejamento)

Resultado Por Requisito Normativo

6.1.1 Generalidades ; Nivel 1 - Sem abordagem Formal
6.1.2 Aspectos Ambientais 3% Nivel 2- Abordagem Reativa
6.1.3. Requisitos legais e outros requisitos % Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal
6.1.4. Planefamento de acBes o
6.2. Objetivos ambientais e planejamento para alcanga-los 42% Nivel 2- Abordagem Reativa
6.2.1. Objetivos ambientais 0% Nivel 1- Sem abordagem Formal
6.2.2. Planejamento de agdes para alcangar os objetivos ambientais 57% Nivel 3 - Abordagem Estivel e Formal

Fonte: Autor, 2019.

O sub-requisito 6.1.1 (generalidades) e 6.1.4 (planejamento de ag¢des) apresentaram 0s

piores desempenhos e os que apresentaram melhor desempenho foram os requisitos 6.1.3
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(requisitos legais e outros requisitos) e o requisito 6.2.2 (planejamento de ac¢Oes para alcancar
0s objetivos ambientais), portanto os requisitos 6.1.1 e 6.1.4 deverdo ser priorizados para que
sejam tomadas acdes para melhorar o nivel de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental.

Os resultados obtidos referente ao requisito 7 (apoio), pontuacdo obtida e nivel de
maturidade por requisito ou sub requisito s&o mostrados na Figura 66.

Ao analisarmos o resultado geral para o requisito 7 (apoio) ele obteve 49%, portanto
foi classificado no nivel 2 de maturidade (abordagem reativa) do Sistema de Gestdo Ambiental.

Quando estratificamos a pontuacdo dentro dos requisitos e/ou sub-requisitos
normativos, os resultados obtidos referentes ao requisito 7 (apoio) mostram que as pontuacgdes
variaram entre 0% e 83% consequentemente os niveis de maturidade do Sistema de Gestdo
Ambiental em conformidade com a norma ISO 14.001:2015 apresentaram respectivamente
desempenhos referentes ao nivel 1(sem abordagem formal), nivel 2(abordagem reativa),
nivel 3( abordagem estavel e formal) e nivel 4 (énfase em melhoria continua).

O requisito 7.1 (recursos) e o 7.4.2 (comunicagdo interna) apresentaram 0s piores
desempenhos e 0 que apresentou 0 melhor desempenho foi o sub-requisito 7.5.2 (criando e
atualizando), portanto o requisito 7.1 devera ser priorizado para que sejam tomadas acdes para
melhorar o nivel de maturidade do SGA.

Figura 66 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito 7 (apoio)

Resultado Por Requisito Normativo m

Requisito SGA Pontuagdo Obtida Nivel de Maturidade

Nivel 2 - Abordagem Reativa

Nivel 1 - Sem abordagem Formal

7.2. Competéncia 75% Nivel 3 - Abordagem Estével e Formal
7.3. Conscientizagio ) Nivel 3 - Abordagem Estével e Formal
7.4, Comunicacio Nivel 2 - Abordagem Reativa
7.4.1. Generalidades 43% Nivel 2 - Abordagem Reativa
7.4.2. Comunicagao Interna Nivel 1 - Sem abordagem Formal
7.4.3. Comunicagio Externa 75% Nivel 3 - Abordagem Estével e Formal
7.5. Informa¢do Documentada 46% Nivel 2 - Abordagem Reativa
7.5.1. Generalidades 50% Nivel 3 - Abordagem Estdvel e Formal
7.5.2. Criando & Atualizando 83% Nivel 4 - Enfase em melhoria continua
7.5.3. Controle de Informagdo Documentada 29% Nivel 2 - Abordagem Reativa

Fonte: Autor, 2019.
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Os resultados obtidos referente ao requisito 8 (controle operacional), pontuacéo obtida
e nivel de maturidade por requisito ou sub requisito sdo mostrados na Figura 67.

Figura 67 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito 8

(controle operacional)

Resultado Por Requisito Normativo m

Requisito SGA Pontuagdo Obtida Nivel de Maturidade

8, Controle Operacional 52% Nivel 3 - Abordagem Estével e Formal
8.1 Plancjamento e Controle Operacionals 51% Nivel 3 - Abordagem Estdvel ¢ Formal
8,2 Preparagdo & resposta & emergéncias 54% Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal

Fonte: Autor, 2019.

Ao analisarmos o resultado geral para o requisito 8 (controle operacional) ele obteve
52%, portanto foi classificado no nivel 3 de maturidade (abordagem estavel e formal) do
Sistema de Gestdo Ambiental.

Quando estratificamos a pontuacdo dentro dos requisitos e/ou sub-requisitos 0s
resultados obtidos referentes ao requisito 8 (controle operacional) variaram entre 51% e 54%,
consequentemente os niveis de maturidade do SGA em conformidade com a norma I1SO
14.001:2015 apresentaram desempenhos referentes ao nivel 3 (abordagem estavel e formal).

Houve uma proximidade nas pontuagdes, mesmo assim vale a reflexdo de que o menor
desempenho foi o sub-requisito 8.1 (planejamento e controle operacionais) e o sub-requisito 8.2
(preparacao e respostas a emergéncias) apresentou um resultado ligeiramente maior, portanto o
requisito 8.1 devera ser priorizado para que sejam tomadas acdes para melhorar o nivel de
maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental.

Os resultados obtidos referente ao requisito 9 (avaliagédo de desempenho), pontuagéo
obtida e nivel de maturidade por requisito ou sub requisito sdo mostrados na Figura 68.

Ao analisarmos o resultado geral para o requisito 9 (avaliagdo de desempenho) ele
obteve 55%, portanto foi classificado no nivel 3 de maturidade (abordagem estavel e formal)
do SGA.

Quando estratificamos a pontuacdo dentro dos requisitos e/ou sub-requisitos o0s
resultados obtidos referentes ao requisito 9 (avaliacdo de desempenho) mostram que as

pontuacdes obtidas variaram entre 36% e 79%, consequentemente os niveis de maturidade do
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SGA em conformidade com a norma 1SO 14.001:2015 apresentaram desempenhos referentes
ao nivel 2 (abordagem reativa), nivel 3 (abordagem estavel e formal) e nivel 4 (énfase em
melhoria continua).

Figura 68 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito 9

(avaliacéo de desempenho)
Resultado Por Requisito Normativo m

Requisito SGA Pontuagdo Obtida Nivel de Maturidade

9. Avaliacdo de Desempenho Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal

9.1, Monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo Nivel 2 - Abordagem Reativa

9.1.1, Generalidades S0% Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal
9.1,2 Avaliagdo do Atendimento a Requisitos Legais e a outros requisitos Nivel 2 - Abordagem Reativa

9.2, Auditoria Interna 70% Nivel 3 - Abordagem Estével e Formal
5.2.1, Generalidades 50% Nivel 3 - Abordagem Estével e Formal
5.2.2. Programa de Auditona Interna 79% Nivel 4 - Enfase em melhoria continua
9.3, Analise Critica Pelz Diregdo 59% Nivel 3 - Abordagem Estéavel e Formal

Fonte: Autor, 2019.

O sub-requisito 9.1.2 (avaliacdo do atendimento a requisitos legais e a outros requisitos)
apresentou o pior desempenho e o que apresentou o melhor desempenho foi o sub-requisito
9.2.2 (programa de auditoria interna), portanto o sub-requisito 9.1.2 devera ser priorizado para
que sejam tomadas a¢des para melhorar o nivel de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental.

Os resultados obtidos referente ao requisito 10 (melhoria) pontuacdo obtida e nivel de
maturidade por requisito ou sub requisito sdo mostrados na Figura 69.

Ao analisarmos o resultado geral para o requisito 10 (melhoria) ele obteve 50%, portanto
foi classificado no nivel 3 de maturidade (abordagem estavel e formal) do SGA.

Quando estratificamos a pontuacdo dentro dos requisitos e/ou sub-requisitos o0s
resultados obtidos referentes ao requisito 10 (melhoria) mostram que as pontuag¢Ges obtidas
variaram entre 44% e 75%, consequentemente 0s niveis de maturidade do SGA em
conformidade com a norma ISO 14.001:2015 apresentaram desempenhos referentes ao nivel 2

(abordagem reativa) e nivel 3 (abordagem estavel e formal).
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O requisito 10.2 (ndo conformidade e acdo corretiva) apresentou o pior desempenho e o
que apresentou o melhor desempenho foi o requisito 10.1 (generalidades) portanto o requisito
10.2 devera ser priorizado para que sejam tomadas ac¢Ges para melhorar o nivel de maturidade
do SGA.

Figura 69 - Exemplo de resultado por requisito normativo considerando o requisito 10

(melhoria)
Resultado Por Requisito Normativo m
Requisito SGA Pontuacao Obtida Nivel de Maturidade
10. Melhoria Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal
10.1. Generalidades Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal
10.2. Nao conformidade e agdo corretiva 4% Nivel 2 - Abordagem Reativa
10.3. Melhoria Continua 50% Nivel 3 - Abordagem Estavel e Formal

Fonte: Autor, 2019.

5.2 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMA(;AO COMPUTACIONAL
Manual do sistema de informacdo — SGA Maturity - Sistema de avaliacdo de maturidade de
gestdo ambiental

Para que as empresas estejam em sintonia com uma avaliagdo da maturidade do Sistema
de Gestdo Ambiental baseado na Norma ISO 14.001:2015, torna-se necessario a aplicacao de
um questionario que é composto com as informacgdes necessarias para a extracdo dos dados e
assim poder realizar uma medicdo do nivel de maturidade em que a empresa esta enquadrada
no quesito ambiental.

Pensando nisso objetivou-se a implementacdo de um sistema de informacéo, que pode
armazenar o questionario a ser aplicado e as perguntas necessarias, e assim pode-se avaliar o
nivel de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental da organizacéo, verificando através dos

itens normativos, quais sdo os pontos fortes e principalmente poder identificar os pontos falhos
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(oportunidades de melhoria) ou seja, as situacfes que precisam ser priorizadas para a melhoria
do nivel da maturidade do SGA.

Levando em consideracdo o0 armazenamento destes questionarios e posterior
recuperacdo para analises que sejam pontuais e andlises temporais. Pensando nisso
objetivou-se o desenvolvimento de um Sistema de Informacdo que pudesse armazenar estes
questionarios e fornecer os relatorios de forma rapida.

Conforme ja comentado por Sommerville (2011) inimeras pessoas escrevem programas
de computador. Podendo ser para finalidades diversas, independente dos analistas de sistemas
trabalharem para uma empresa detentora do software ou profissionais que realizam o
desenvolvimento para utilizacdo propria ou para a comunidade de um modo geral.

E sugerido pelas boas préticas de programacido que a Fase de Testes seja aplicada
durante o desenvolvimento do sistema, podendo ser aplicada a qualquer momento e nao
somente na finalizacdo do desenvolvimento de uma tela, pois algumas funcionalidades em tela
requerem testes e realmente garantir que estdo em funcionamento para prosseguir para outro
item da implementacdo. Sempre no final do desenvolvimento de um Software devem ser
testadas todas as telas e funcionalidades para garantir que nada foi afetado com uma
modificag&o posterior.

Com a implementacdo das interfaces graficas ou telas do sistema proporcionou-se aos
usuarios do sistema de informacdo poder realizar suas tarefas, registrando empresas,
cadastrando tipos de questionario, areas de agrupamento de perguntas, cadastrando
questionarios e calculando o nivel de maturidade da empresa com base nos questionarios
respondidos. O sistema foi projetado para ser utilizado computador desktop com sistema
operacional Windows e para banco de dados Oracle. Foi desenvolvido em Linguagem de
Programacdo Oracle Forms and Reports o que permite total integracdo com o banco de dados.

Os use case ou casos de uso sdo uma forma de documentacdo técnica das atividades
desenvolvidas no sistema, ou uma forma de documentacéo das interfaces do sistema.

Com os diagramas de use case pode-se trabalhar em trés areas muito importantes nos
projetos:

o Definicdo de Requisitos: A criagdo de novos casos de usos proporciona novos requisitos
conforme o sistema ¢ analisado e modelado.
e Comunicacdo com os Clientes: Pela sua simplicidade e facil compreensdo ndo exige

conhecimentos técnicos, tornando acessivel e compreensivel para o cliente.
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e Geracdo de Casos de Teste: A anélise e validacdo de um caso de uso pode sugerir que
testes sejam aplicados para encontrar possiveis problemas e corrigir falhas.

A seguir serdo demonstradas as interfaces do sistema.

5.2.1 Conexéao do Sistema (logon)

A tela de conexao do sistema, conforme apresentada na Figura 70, permite que o usuario
entre com seu nome de usuério, senha e o nome do banco de dados de conexo.

Observa-se que o Sistema de Informacdo Computacional possui um nome para o usuario
e a senha de conex&o criados no banco de dados Oracle o que permite maior seguranga das
informacdes e dessa forma conexdes restritas para as pessoas cadastradas pelo administrador

do banco de dados.

Figura 70 - Tela do sistema de informag&o (tela de conex&o do sistema — logon do usuario)

B erposebragiodofoms daOnce = Y N

Fonte: Autor, 2019.

A descrigdo do Use case para realizar conex@o no sistema (Logon) estd mostrada no
Quadro 2. Observa-se que o Sistema de Informacdo Computacional possui um nome para o
usuario e a senha de conexdo criados no banco de dados Oracle o que permite maior seguranca
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das informacGes e dessa forma conexdes restritas para as pessoas cadastradas pelo

administrador do banco de dados.

Quadro 2 - Use case para realizar conexdo no sistema (logon)

Use case de Sistema | Realizar Conexao no Sitema (logon)

Ator Usuario do sistema

Descrigéo O Usuério realiza a conex&o no sistema com 0 Usuario e
senha criado no banco de dados.
Quando o usuario entra no sistema tem acesso a todas as
telas e funcionalidades do sistema.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para a conexdo do sistema (logon) é trazer a descri¢cdo do use
case de sistema, o ator ou pessoa responsavel pela acdo de conectar no sistema e a descricao

textual desta acéo.

5.2.2 Menu do Sistema SGA Maturity — Sistema de avaliagdo de maturidade de gestdo

ambiental

A Interface de Menu do Sistema esta representada na Figura 71.
Figura 71 - Interface de menu do sistema

ksl TECHOLOGLA £2

Sisterna para aplicagdo de guestiondrios tecnolégicos

Empresa H Cadastro de Questionario

% Tipo de Questionario % Mivel de Maturidade

=] Area ‘hp Responder Questionario

1) [

Fonte: Autor, 2019.
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Ap0s o0 usudrio estar conectado no sistema, é apresentada a tela onde sdo apresentados
0s icones ou opgdes de menu que o usuério podera clicar para posterior abertura das telas de
acOes respectivas.

As telas consistem nas seguintes informacoes: a tela de onde consiste nas informacoes
de cadastro ou consulta da empresa a ser auditada, tipo de questionario (checklist no caso
especifico sobre 0 SGA, ou outros tipos de sistema de gestdo tais como qualidade, seguranca
no trabalho), area (sdo agrupamentos ou quebra dos capitulos da norma 1SO 14.001:2015 em
requisitos ou sub-requisitos) ,cadastro de questionario (cadastrar as questdes a serem avaliadas
que foram baseadas nos requisitos e/ou sub-requsitos da norma ISO 14.001:2015), os niveis de
maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental e por fim o icone correspondente as respostas do

questionario (checklist).

5.2.3 Barrade Ferramentas do SGA Maturity — Sistema de avaliacdo de maturidade de gestao

ambiental

Na Figura 72 esté apresentada a barra de ferramentas padrao do sistema, que esta disponivel
em todas as telas do sistema.

Figura 72 - Interface da barra de ferramentas

“ERE AC» P BERE | ?

HEw@ P XBE
-
Fonte: Autor, 2019.

Cada icone disponivel tem sua funcionalidade que sdo muito intuitivas e préximas aos
softwares comuns ja disponiveis no mercado, por isso tornam-se faceis de serem utilizadas, a
seguir seguem as funcionalidades da esquerda para a direita:

e Botdo Salvar — Para salvar inclusoes, alteracGes e exclusdes no sistema.

e Botdo Imprimir — Para imprimir em forma de relatério, quando disponivel.

e Botdo Configuracdo da Impressora — Permite configurar as propriedades da
impressora.

e Botdo Sair — Para Sair da tela, fechando-a.

e Botdo Recortar — Permite recortar dados ja digitados em um campo.

e Botdo Copiar — Permite copiar dados ja digitados em um campo.
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Botéo Colar — Permite colar os dados copiados anteriormente.

Botdo Entrar com Consulta — Permite que a tela entre em modo de consulta,
podendo digitar informacdes nos campos para pesquisa ou mesmo realizar uma
pesquisa geral.

Botdo Executar Consulta — Executa a consulta com ou sem parametros.

Botdo Cancelar Consulta — Sai do modo de consulta

Botédo Bloco Anterior — Permite navegar para o bloco anterior.

Botdo Registro Anterior — Permite navegar para o registro anterior.

Botdo Proximo Registro — Permite navegar para o proximo registro.

Botdo Proximo Bloco — Permite navegar para o proximo bloco.

Botdo Inserir Registro — Permite a inclusdo de um novo registro.

Botdo Remover Registro — Permite Excluir um registro.

Botdo Bloquear Registro — Quando programado permite bloquear um registro.

Botdo Ajuda — Exibe informac6es sobre o item selecionado.

Cadastro de Empresa no SGA Maturity — Sistema de avaliacdo de maturidade de gestao

ambiental

Na Figura 73 esta representada a interface inicial de cadastro de empresa.

Figura 73 - Interface cadastro de empresa

il TECEMPRESA

Cadastro de Empresa

Mome Empresa CMPJ Telefone Status

[EMPRESA TESTE DE QUESTIONARIO [14.145856/0001-52  [(016)3636-2525 laTve x| Tipo

K| | K I | | K

:

Fonte: Autor, 2019.
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Nesta tela o usuario pode listar todas as empresas ja cadastradas, utilizando os filtros
disponiveis para pesquisas, podendo criar novas empresas se necessario, editar cadastros ja
existentes ou excluir cadastros.

Na Figura 74 esta representada a tela de cadastro do tipo de questionario que a empresa

poderé ter acesso.

Figura 74 - Tela de cadastro do tipo de questionario que a empresa podera ter acesso

Fi] TECEMPRESAZ 2

Tipos de questiondric permitidos para a empresa
IdEmpresa Mome Empresa
i [EMPRESA TESTE DE QUESTIONARIO

Id Tipo Descricdo do tipo de questionario Status

[AMBIENTAL avo =] -]

I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I

K| KN KN | KN | I { K 1K K K

Fonte: Autor, 2019.

A tela de cadastro do tipo de questionario que a empresa podera ter acesso, permite que

0 usudrio do sistema informe os tipos de questionario (no caso especifico o checklist referente
a avaliagcdo da maturidade do SGA) que sdo permitidos para a empresa cadastrada. Desta forma
ela podera ter acesso aos questionarios de mesmo tipo especifico para realizar o preenchimento.

No Quadro 3 estd mostrada a descricdo do use case para criar empresa no
Sistema SGA — Maturity — Sistema de avaliacdo de maturidade de gestdo ambiental.

A utilidade do use case para a criar a empresa a ser auditada, pode ser observada no
Quadro 3 e consiste em trazer uma descri¢do do use case de sistema, também traz a descricéo
do ator ou pessoa responsavel pela acdo de criar uma empresa no sistema e por Gltimo também

nos mostra a descricdo textual desta acdo no sistema SGA Maturity.
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Quadro 3 - Use case para criar empresa

Use case de Sistema | Criar Empresa
Ator Usuario do sistema

Descricdo O Usuério pode criar uma empresa informando o nome, CNPJ,
telefone, inicialmente a empresa tem o status ativo e precisam ser
cadastrados os tipos de questionario permitidos para a empresa,
conforme lista de opcdes previamente cadastradas e ao salvar o
identificador sera gerado automaticamente pelo sistema.

Fonte: Autor, 2019.

No Quadro 4 esta mostrada a descri¢do do use case alterar empresa.

Quadro 4 - Use case para alterar empresa

Use case de Sistema Alterar Empresa
Ator Usuario do sistema

Descricao O Usuario pode alterar os dados que forem necessarios corrigir,
de uma empresa ja cadastrada.
Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para a alterar empresa que pode ser observado no Quadro 4, é
de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela acao de alterar
uma empresa no sistema e a descrigédo textual desta acao.

No Quadro 5 estd mostrada a descri¢do do use case para excluir empresa.

Quadro 5 - Use case para excluir empresa

Use case de Sistema Excluir Empresa

Ator Usuario do sistema

Descricao O usuério pode excluir uma empresa cadastrada e selecionada,

desde que ela ndo esteja relacionada a nenhum questionario, caso

tenha qualquer tipo de referéncia ndo serd permitida a excluséo,

por isso torna-se necessario excluir primeiro o0s tipos de

guestionario da empresa para depois excluir a propria empresa.
Fonte: Autor, 20109.

A utilidade do use case para a excluir uma empresa cadastrada que pode ser observado
no Quadro 5, é de trazer a descri¢do do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela

exclusdo de uma empresa no sistema e a descricao textual desta acao.
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No Quadro 6 estd mostrada a descri¢do do use case para pesquisar empresa.

Quadro 6 - Use case para pesquisar empresa

Use case de Sistema Pesquisar Empresa
Ator Usuario do sistema

Descricao O usuario pesquisa uma empresa entrando na tela colocando em
modo de consulta, digitando 0s parametros para pesquisa e
clicando no botéo para executar consulta.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para pesquisar uma empresa no sistema, que pode ser observado
no Quadro 6, é de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela

acao de pesquisar uma empresa e a descri¢do textual desta acao.

5.2.5 Cadastro de Tipo de Questionario - Sistema SGA — Maturity — sistema de avaliacdo de

maturidade de gestdo ambiental

Na figura 75 esta representada a interface de cadastro de tipo de questionério.

Figura 75 - Interface cadastro de tipo de questionario

TECTPQUESTIONARIO =
Tipo de Questionaric
IdTpQuest Descrigdo Tipe de Questiondric Status
i [AMBIENTAL [avo | -]
2 |SEGURANCA latvo |
| | | =
| | | =l
| | | =
| | | =
| | | =l
| | | =
| | | =
| | | =l
| | | =
| | | =
| | | =l
| | | =
| | | ==l

Fonte: Autor, 2019.
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Nesta tela o usuério podera listar todos os tipos de questionario j& cadastrados, através
da utilizacao dos filtros disponiveis para pesquisas, podendo dessa forma criar novos tipos de
questionario se necessario, editar cadastros ja existentes ou excluir cadastros.

Observacdo: Organizacdes que ja possuem ou desejarem implementar um sistema de
gestdo integrado (SGI), que consiste na integracdo entre duas ou mais normas I1SO, o sistema
podera proporcionar o acesso a outros tipos de questionarios (checklist), através da implantagdo
de modulos especificos para cada sistema de gestao, respeitando obviamente as particularidades
de cada um deles.

Sd0 exemplos de outros sistemas baseados nas normas ISO: norma
ISO 9.001 — Sistemas de Gestdo da Qualidade, ISO 22.000 — Sistemas de Gestdo de Seguranca
de Alimentos, ISO 45.001 — Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional, dentre

outros.

No Quadro 7 estd mostrada a descrigdo do use case para criar tipo de questionario.

Quadro 7 - Use case para criar tipo de questionario

Use case de Sistema Criar Tipo de Questionario

Ator Usuario do sistema

Descricao O Usuario pode criar um Tipo de Questionario informando a
descricdo, inicialmente o Tipo de Questionario tem o status ativo e
ao salvar o identificador serd gerado automaticamente pelo

sistema.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para a para criar cada tipo de questionario observado no Quadro
7, € de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela acao de criar
cada tipo de questionario no sistema e a descricdo textual desta acéo.

No Quadro 8 estd mostrada a descri¢do do Use case para Alterar Tipo de Questionério.

A utilidade do use case para a para alterar tipo de questionario observado no Quadro 8,
é de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela acao de alterar

tipo de questionario no sistema e a descricao textual desta acao.
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Quadro 8 - Use case para alterar tipo de questionério

Use case de Sistema Alterar Tipo de Questionario

Ator Usuario do sistema
Descrigédo O Usuario pode alterar os dados de um Tipo de Questionario ja
cadastrados.

Fonte: Autor, 2019.

No Quadro 9 estd mostrada a descricdo do use case para excluir tipo de questionario.

Quadro 9 - Use case para excluir tipo de questionario

Use case de Sistema Excluir Tipo de Questionério

Ator Usuério do sistema

Descricao O usuéario pode excluir um Tipo de Questionario cadastrado e
selecionado, desde que ele nédo esteja relacionado a nenhum
questionario ou empresa, caso tenha qualquer tipo de referéncia

ndo serd permitida a exclusdo, somente poderd ser feita a

inativacéo.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para a para excluir tipo de questionario observado no Quadro 9,
é de trazer a descricao do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela acdo de excluir
0 tipo de questionario no sistema e a descri¢do textual desta acao.

No Quadro 10 estd mostrada a descri¢do do use case para pesquisar tipo de questionario.

Quadro 10 - Use case para pesquisar tipo de questionario

Use case de Sistema Pesquisar Tipo de Questionario

Ator Usuario do sistema

Descricao O usuério pesquisa um Tipo de Questionario entrando na tela
colocando em modo de consulta, digitando os pardmetros para

pesquisa e clicando no botdo para executar consulta.

Fonte: Autor, 2019.
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A utilidade do use case para pesquisar tipo de questionario conforme observado no
Quadro 10, é de trazer a descri¢do do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela

acao de pesquisar o tipo de questionario no sistema e a descricéo textual desta acao.

5.2.6 Cadastro de Area

Na Figura 76 esta representada a Interface de Cadastro de Area.

Figura 76 - Interface cadastro de area

EiS] TECAREA 52

Area de agruparnento de perguntas

IdArea Nome da Area Status
IDETERMINANDO O ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAD AMBIENTAL |aTIVO -]
ENTENDENDO A ORGANIZACAO E SEU CONTEXTO |ATVO
[ENTENDENDO AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS |ATIVO
(GENERALIDADES |aTIVO
LIDERANCA E COMPROMETIMENTO |ATVO
PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS |aTIVO
POLITICA AMBIENTAL |ATIVO
[SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL |ATVO

T 1T 1T 1T T T E s ) TG s R TGS

K | KN | KN { KN I8 K N 8 0 | | | |

K

Fonte: Autor, 2019.

Nesta tela o usuario pode listar todas as areas ja cadastradas, (conforme descrito
anteriormente, areas sdo agrupamentos ou quebra dos capitulos da norma I1SO 14.001:2015 em
requisitos ou sub-requisitos) utilizando os filtros disponiveis para pesquisas, podendo criar
novas areas se necessario, editar cadastros ja existentes ou excluir cadastros.

No Quadro 11 esta mostrada a descri¢do do use case para criar uma nova area no sistema
SGA Maturity.
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Quadro 11 - Use case para criar area

Use case de Sistema Criar Area

Ator Usuario do sistema

Descricdo O Usuario pode criar uma Area informando o nome, inicialmente
a Area tem o status ativo e ao salvar o identificador serd gerado

automaticamente pelo sistema.
Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para criar uma nova area conforme observado no Quadro 11, é
a de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela acdo de criacdo
de areas no sistema e a descri¢do textual desta acao.

No Quadro 12 estd mostrada a descri¢do do use case para alterar area.

Quadro 12 - Use case para alterar area

Use case de Sistema Alterar Area

Ator Usuério do sistema

Descricao O Usuério pode alterar os dados de uma Area ja cadastrada.
Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para alterar area conforme observado no Quadro 12, é a de trazer
a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela acdo de alterar os dados

de uma area ja cadastrada no sistema e a descricdo textual desta acéo.
No Quadro 13 € exibida a descri¢do do Use case para excluir area.

Quadro 13 - Use case para excluir area

Use case de Sistema Excluir Area

Ator Usuario do sistema

Descricao O usuério pode excluir uma Area cadastrada e selecionada, desde
que ele ndo esteja relacionado a nenhum questionario, caso tenha
qualquer tipo de referéncia ndo sera permitida a exclusdo, somente

poderd ser feita a inativacao.
Fonte: Autor, 2019.
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A utilidade do use case para excluir uma &rea cadastrada conforme observado no
Quadro 13, é a de trazer a descri¢do do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela

acao de excluir areas no sistema e a descricdo textual desta agéo.
No Quadro 14 é exibida a descricdo do Use case para Pesquisar Area.

Quadro 14 - Use case para pesquisar area

Use case de Sistema Pesquisar Area

Ator Usuario do sistema

Descricao O usuério pesquisa uma Area entrando na tela colocando em modo
de consulta, digitando os parametros para pesquisa e clicando no
botdo para executar consulta.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para pesquisar uma area cadastrada conforme observado no
Quadro 14, é a de trazer a descri¢do do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela
acdo de pesquisar as areas no sistema e a descricao textual desta acao.

5.2.7 Cadastro de Questionario

Na figura 77 é mostrada a interface inicial de Cadastro de Questionério.

Figura 77 - Interface cadastro de questionario

@ TECQUESTIONARIO £

Cadastro de Questionario

1D Descricdo do Questiondrio Id. Tipe  Tipo de Questionario Status
1 IQVAL[ACAO DA MATURIDADE DO SISTEMA DE GESTAC AMBI[I]_ |AMBIENTAL |A'I'NO | Abrir

Fonte: Autor, 2019.
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Na tela correspondente a Figura 77, o usuério poderd listar todos os questionarios ja

cadastrados, utilizando os filtros disponiveis para pesquisas, podendo criar novos questionarios

se necessario, editar cadastros ja existentes ou excluir cadastros.

Na Figura 78 é representada a Interface de abrir perguntas para o questionario.

Figura 78 - Interface abrir perguntas para o questionario

TECQUESTIONARIOZ

Cadastro de perguntas para o questionario

IdQuestionario

Descricdc de Questienario

i [AVALIACAQ DA MATURIDADE DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL BASEADO NA NORMA 150 14.001:2015

IdPergunta N®

Enunciado da Pergunta IdArea Nome da drea Status

|A ORGANIZACAC DETERMINOU QUESTOES EXTERMAS EIN |1

[ENTENDENDO A ORGAM | ATIVO

|»

|DETERMINA ALTERACAES RELEVANTES NO CONTEXTO INT Il

[ENTENDENDO A ORGAN | ATIVO

|A ORGANIZACAO DETERMINOU AS PARTES INTERESSADAS |2

[ENTENDENDO AS NECES | ATIVO

|A ORGANIZACAO DETERMINOU AS NECESSIDADES E EXPEC |2

[ENTENDENDO AS NECES | ATIVO

|A ORGANIZACAC DETERMINOU QUAIS DESSAS NECESSIDA |2

[ENTENDENDO AS NECE | ATIVO

|A ORGANIZACAOQ DETERMINOU OS5 LIMITES E A APLICABIL |3

[DETERMINANDO O ESCt [ATIVO

|A ORGANIZACAC MATEM SEU ESCOPO DISPONIVEL EM INI |3

[DETERMINANDO O ESCt [ATIVO

|A ORGANIZACAQ INCLUIU TODAS AS ATIVIDADES, PRODU |3

|DETERMINANDO O ESCt |A'I'[VO

|AO DETERMINAR O ESCOPO, A ORGANIZACAQ COMNSIDERC E

[DETERMINANDO O ESC( [ATIVO

|AO DETERMINAR O ESCOPO, A ORGANIZACAO CONSIDERC |3

[DETERMINANDO O ESCt [ATIVO

|AO DETERMINAR O ESCOPO, A ORGANIZACAQ COMNSIDERC |3

|DETERMINANDO O ESCt |A'I'[VO

|AO DETERMINAR O ESCOPO, A ORGAMIZACAQ COMNSIDERC E

[DETERMINANDO O ESC! [ATIVO

|AO DETERMINAR O ESCOPO, A ORGAMIZACAQ COMNSIDERC B

[DETERMINANDO O ESCt [ATIVO

|A ORGAMNIZACAQ ESTABELECEU, IMPLEMENTOU, MANTEN |4

|SISTEMA DE GESTAQ Al | ATIVO

t 1
P P
B B
p B
g P
5 6
i P
B B
P P
o o
pr i
r2 12
i3 13
e e
ps B

|O SISTEMA E ADEQUADO PARA ATINGIR OS5 RESULTADOS F |4

|SISTEMA DE GESTAO Al | ATIVO

|‘_|L|L|‘_|L|‘_|L|‘T|L|‘_|L|L|L|L|L

]

Fonte: Autor, 2019.

Nesta tela, 0 usuério podera cadastrar as perguntas referentes aos requisitos e/ou sub-

requisitos referentes a norma 1SO 14.001:2015.

No Quadro 15 é exibida a descricdo do Use case para criar Questionario.

Quadro 15 - Use case para criar questionario

Use case de Sistema

Criar Questionario

Ator

Usuario do sistema

Descricdo

O Usuério pode criar um Questionario informando a descricéo,
selecionando o tipo de questiondrio de uma lista de opcdes,
inicialmente o Questionario tem o status ativo e precisam ser
cadastradas as perguntas para o questionario, onde é informado o
nimero da pergunta, o enunciado da pergunta, a area da pergunta
conforme lista de opcGes previamente cadastradas, inicialmente a
pergunta tem status ativa e ao salvar o identificador sera gerado
automaticamente pelo sistema.

Fonte: Autor, 2019.
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A utilidade do Use case para criar questionario conforme observado no Quadro 15, é a
de trazer a descri¢do do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela agdo de criar 0
questionario e a descricao textual desta acdo.

No Quadro 16 é mostrada a descri¢do do Use case para Alterar Questionario.

Quadro 16 - Use case para alterar questionario

Use case de Sistema Alterar Questionario

Ator Usuario do sistema

Descricao O Usuario pode alterar os dados de um Questionario ja cadastrado,
assim como os dados de uma pergunta de questionério ja
cadastrada.

Fonte: Autor, 20109.

A utilidade do use case para alterar questionario conforme observado no Quadro 16, € a
de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela acdo de alterar
0 questionario e a descricao textual desta acdo.

No Quadro 17 é exibida a descricdo do Use case para excluir questionario.

Quadro 17 - Use case para excluir questionario

Use case de Sistema Excluir Questionario
Ator Usuario do sistema
Descricao O usuario pode excluir um Questionario cadastrado e selecionado,

desde que ele ndo esteja respondido, e antes é necessario excluir
todas as perguntas deste questionario, caso tenha qualquer tipo de
referéncia ndo sera permitida a excluséo.

Fonte: Autor, 20109.

A utilidade do use case para excluir questionario conforme observado no Quadro 17, é
a de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela acéo de excluir
0 questionario do sistema e a descri¢do textual desta acéo.

No Quadro 18 ¢ exibida a descricdo do Use case para Pesquisar Questionario.
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Quadro 18 - Use case para pesquisar questionario

Use case de Sistema

Pesquisar Questionario

Ator

Usuario do sistema

Descricdo

O usuario pesquisa um Questionario entrando na tela colocando em
modo de consulta, digitando os parametros para pesquisa e

clicando no botdo para executar consulta.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para pesquisar questionario conforme observado no Quadro 18,

é a de trazer a descricdo do use case de sistema, o ator ou pessoa responsavel pela acdo de

pesquisar questionario e a descri¢do textual desta acéo.

5.2.8 Cadastro de Nivel de Maturidade

Na Figura 79 é mostrada a Interface de Cadastro de Nivel de Maturidade.

Figura 79 - Interface cadastro de nivel de maturidade

&} TECNIVELMATURIDADE 53
Mivel de Maturidade
Mivel Pontuagde  Pontuagie
Id Maturidade Inicial Final Mivel Desempenho
1 1 10,00 20,99 INENHUMA ABORDAGEM FORMAL |
P P 21,00 49,99 IABORDAGEM REATIVA
|3 p Lso,uo |75,99 |AEORDAG EM ESTAVEL E FORMAL DO SISTEMA
i i 175,00 94,99 ENFASE EM MELHORIA CONTINUA
5 5 195,00 1100 IDESEMPENHO DE EXCELENCIA
| | | | |
| | | | |
1 | | | &
NENHUMA ABORDAGEM SISTEMICA EVIDENCIADA, NENHUM RESULTADO, RESULTADOS POBRES QU B
RESULTADQS IMPREVISIVEIS
Orientagdes:
-

Fonte: Autor, 2019.
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Nesta tela que corresponde a Figura 79, o usuario podera listar todos os niveis de
maturidade ja cadastrados, utilizando os filtros disponiveis para pesquisas., 0 nivel de
maturidade é definido e cadastrado uma Unica vez, pode-se ainda editar cadastros ja existentes
ou excluir cadastros tomando muita cautela, realizando apenas na configuracao inicial quando

ainda n&o foi apurado nenhum resultado.

No Quadro 19 é exibida a descricdo do Use case para Criar Nivel de Maturidade.

Quadro 19 - Use case para criar nivel de maturidade

Use case de Sistema Criar Nivel de Maturidade

Ator Usuario do sistema

Descricao O Usuério pode criar um Nivel de Maturidade informando o nivel
de maturidade, a pontuacéo inicial, a pontuacdo final, o nivel de
desempenho e as orientagdes, ao salvar o identificador seré gerado
automaticamente pelo sistema.

Fonte: Autor, 20109.

A utilidade do use case para criar nivel de maturidade conforme observado no
Quadro 19, é a de trazer a descri¢do do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela
acao de criar nivel de maturidade e a descricdo textual desta acéo.

No Quadro 20 é exibida a descricdo do Use case para Alterar Nivel de Maturidade.

Quadro 20 - Use case para alterar nivel de maturidade

Use case de Sistema Alterar Nivel de Maturidade

Ator Usuario do sistema
Descricao O Usuario pode alterar os dados de um Nivel de Maturidade ja
cadastrado.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para alterar nivel de maturidade conforme observado no
Quadro 20, é a de trazer a descri¢do do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela

acao de alterar o nivel de maturidade e a descricao textual desta acao.
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No Quadro 21 ¢ exibida a descricdo do Use case para Excluir Nivel de Maturidade.

Quadro 21 - Use case para excluir nivel de maturidade

Use case de Sistema Excluir Nivel de Maturidade

Ator Usuério do sistema

Descrigéo O usuério pode excluir um Nivel de Maturidade cadastrado e
selecionado, desde que ele ndo tenha sido utilizado na apuragéao e
impressdo de nenhum relatdrio.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para excluir nivel de maturidade conforme observado no
Quadro 21, é a de trazer a descri¢do do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela
acao de excluir o nivel de maturidade e a descricdo textual desta acéo.

No Quadro 22 ¢ exibida a descricdo do Use case para Pesquisar Nivel de Maturidade.

Quadro 22 - Use case para pesquisar nivel de maturidade

Use case de Sistema Pesquisar Nivel de Maturidade

Ator Usuério do sistema

Descricao O usuario pesquisa um Nivel de Maturidade entrando na tela

colocando em modo de consulta, digitando os pardmetros para

pesquisa e clicando no botéo para executar consulta.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para pesquisar o nivel de maturidade conforme observado no
Quadro 22, é a de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela

acdo de pesquisar o nivel de maturidade e a descricéo textual desta ag&o.

5.2.9 Responder Questionario

Na Figura 80 é mostrada a Interface inicial de responder questionario, ou seja, o cadastro

de questionario para ser respondido.
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Figura 80 - Interface cadastro de questionario para ser respondido

Tige o S
S_”— ummmm% E p.wﬁ%&%%m%’ﬁﬁ" ”‘:‘ [ Im-?-—_-]i__l
i I 1 [ [ | [ | o T
[ 1 | [ | | | | [ | 0
{7 | | | [ | [ | 3] x|
[ 1 | | L_1 | [ I Sj s |
| | | (IR | [ | 3] |
| | | | 1 1 | [ | il dl
| [ [ [ | [ i Q2
|1 | | I | [ | Sjcii}
7 | | | [ | ( | ] x|
[ | | | | L1 | [ | S| |
I 1 1 | | [ | | | T
| 1] | | | | [ | 2|
i1 1 | | 1 [ ] i R E
| 1] | | N | | | | o N

Fonte: Autor, 2019.

Nesta tela o usuario pode listar todos os questionarios ja respondidos, utilizando os
filtros disponiveis para pesquisas, podendo criar novos questionarios para serem respondidos
se necessario, editar cadastros ja existentes e finalizar um questionério iniciado.

Na Figura 81 é mostrada a Interface de cadastro de perguntas para serem respondidas

no questionario (checklist).

Figura 81 - Interface abrir perguntas para serem respondidas no questionario

Fegurte: reiperdidm

\Eng Norve di espoesa
{1 }um 40 TESTE OF QUESTINGAD

ey Descgso d2 Qn

] JANRIRCAD 04 MATURTIADE OO SETIAA DF 665740 AMBTATAL BASACO 1% NORNA 50 L40TL T

B Wegrta I fnniats t Pogat Bl hasetves
] 3 ] FCREAMDACO DETERMIMCU QUESTOR ENTERMIS ENTERMG QUE MO RF]. EVENCEADO ACRIANDT Confrre 1 Nt Comlomne 5 Pl Moo kg - |
] ] B mmmmmcmmmwm,m; DAOCHO0 A CRGULE Coferre 1 Nie Cosborrw  Puscil Wi 2ghomd
] ] ] K CRGANTACAD DETERMINCU A5 PASTES INIFESGADAS QUE SV PFRIEN)  EAENCEADO ASVECESS S Contermme  © Mle Conlonne  C farcil ™ Nbo Agkcadd
] ] B X ORGUEACA0 DETERVINOL A5 WECESSIOADES EECECTANAS IATIVENTEYY  INENCENDO 45 MECESSC Conferrme & Ml Canloe C Paxcl I Rio Agheamd
) b 5 A CRGANTACKD DETERMNCU GUALS DESIAS NECESUOMDE E ERRCTATAS §  RARNCENDO 56 WECESS (S Conforree 1 Nl Conboame [ Paschl " Wi Aghoat
13 3 B ORGANZACAD DETERVNCU OF LMITS L4 APUICASIDAI OO SETVACER.  DEERMIADO D LS00 Conforve Mg Carlomre © Pascil I Mo el
] ] § O ORGAMINCAD VWEM U ESCOPD DIPONNEL ENDWORMACAD DO DETURMAWANDO O 50N (™ Condee & Nile Calowre ( Fascal I~ %o Aghed
E B B HORGAACAD IWCILI TODA A5 ATVIBATES, FROOVTDS £ SERCOS 4 01 ﬁumoooms Coforve 1 Mia Caslome Paxcial 1" Moo 2phened
P P ﬁ anc&w A CEGANIACAD COMEDIRD A QUISTALS L3 pumuooouma Conformre 7 Nig Conlamre  Pacal 1 Mbo Aphond
M 7] 20 HCDEERNA CECOP0. & CRGAMIACRO (MDEAY 4 PEQUOTISA)  DEERMMNDO 0 B0ONG Coforme Nl Casfome (™ Parcil " %50 Agkcond
[ |l FODTSMIN CESCON A CRUMIAD COIGDENY SUKY INDIDER)  POERBNADO DESCOS (odforme. 1 N Conlome (ol ™ Wi Lphonet
n L BODEERMINA O EXCORD), 4 CRUAMTMCAD (OISDERY SN ATVGALIS S PETEFSENAADO O BSCOUY Conforme. 1 Nike Candome. 1 Farcul 1 Wio Apkexed
[T B I FODIMNG GO0 A CRUNEAAD CONDEN SN ATRDICE)  PERABNANDO D BCO(~ Confomre - N Canlamme ( Pariel I Nio ghcaed
nu 14 I RORGAEACH ESASEIECEY, MAEMENTOL VINTEM E MELORA CONTIVLI [STENA DE GESA0 MBS Conforre - 1 Nia Candrme ( Paxcinl 1~ Mio Agheavd

Ps 5 FS pmzmwmmmmmwmﬁ Eiﬁo(musm Mg Castorre Pl ™ Wi kghead _J

Fonte: Autor, 2019.
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Nesta tela correspondente a Figura 81, o usuario apenas responde as perguntas do

questionario (checklist) que foram cadastradas anteriormente.

No Quadro 23 € exibida a descri¢do do Use case para Criar Responder Questionario.

Quadro 23 - Use case para criar responder questionario

Use case de Sistema

Criar Responder Questionario

Ator

Usuario do sistema

Descricdo

O Usuario pode criar um Questionério para ser respondido o id da
empresa conforme lista de opcOes previamente cadastradas, o id do
questionario conforme lista de opc¢des previamente cadastrada,
apos salvar é atribuido o identificador automaticamente ao
questionario a ser respondido, e para iniciar o preenchimento das
respostas 0 usuério deve clicar no botdo Iniciar da tela, neste
momento é associada as Perguntas ao questionario. Quando o
usuario termina de responder um questionario ele deve clicar no
botdo Finalizar, para gravar a data fim e alterar o status para
finalizado. A qualquer momento pode ser emitido um relatério do
questionario, porém somente o questionario finalizado que o
relatorio tem realmente o valor e a apuracéo final.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para criar responder questionario conforme observado no

Quadro 23, é a de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa responsavel pela

acdo de criar responder questionario no sistema e a descricdo textual desta acéo.

No Quadro 24 ¢ exibida a descricdo do Use case para alterar responder questionario.

Quadro 24 - Use case para alterar responder questionario

Use case de Sistema

Alterar Responder Questionario

Ator

Usuario do sistema

Descricao

O Usuario ndo pode alterar os dados de um questionario iniciado,
pois isso compromete a apuragdo dos resultados. O usuario
somente podera alterar uma resposta de pergunta selecionando
outra alternativa, caso tenha identificado nas prévias de relatorio
que a informacdo estava incoerente. Um relatorio Finalizado néo
pode ser alterado.

Fonte: Autor, 2019.
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A utilidade do use case para alterar responder questionario no sistema conforme
observado no Quadro 24, é a de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa
responsavel pela acdo de alterar responder questionario no sistema e a descricdo textual desta

acao.

No Quadro 25 é exibida a descricdo do Use case para excluir responder questionario.

Quadro 25 - Use case para excluir responder questionario

Use case de Sistema Excluir Responder Questionario

Ator Usuario do sistema

Descricao O usuario pode excluir um Questionario para ser respondido desde
que apague antes todas as perguntas a serem respondidas. Quando
0 Questionario estiver finalizado ndo podera ser apagado.

Fonte: Autor, 2019.

A utilidade do use case para excluir responder questionario no sistema conforme
observado no Quadro 25, é a de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa
responsavel pela acao de excluir responder questionario no sistema e a descricdo textual desta
acao.

No Quadro 26 é exibida a descricdo do Use case para Pesquisar Responder
Questionario.

A utilidade do use case para pesquisar responder questionario no sistema conforme
observado no Quadro 26, é a de trazer a descricdo do use case de sistema, 0 ator ou pessoa
responsavel pela acao de pesquisar responder questionario no sistema e a descri¢do textual desta

acao.

Quadro 26 - Use case para pesquisar responder questionario

Use case de Sistema Pesquisar Responder Questionario

Ator Usuario do sistema

Descricao O usuério pesquisa um Questionario Respondido entrando na tela
colocando em modo de consulta, digitando os parametros para

pesquisa e clicando no botdo para executar consulta.
Fonte: Autor, 2019.




234

5.3 APLICACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO COMPUTACIONAL EM UMA
EMPRESA FICTICIA DE MODO A REALIZAR TESTES EM SUAS
FUNCIONALIDADES

De modo a realizar testes no Sistema de Informacao Computacional de modo a verificar
suas funcionalidades, foi realizada uma simulacdo em uma empresa ficticia preenchendo o
questionario (check-list) conforme foi mostrado anteriormente na Figura 81 (interface abrir

perguntas para serem respondidas no questionario).

A Figura 82 mostra um cenario apés a simulacdo do preenchimento do questionario
(checklist) em uma empresa ficticia no sistema SGA Maturity.

Figura 82 - Relatdério de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental

12/02/2019 Pag.:1de2

MATURIDADE DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

AVALIACAO DA MATURIDADE DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL BASEADO NA NORMA ISO 14.001:2015

Id.: 2 Dt Inicio: 11/02/2019 Dt Fim: 12/02/19 Status: Finalizado
Id. Questionario: 1
Empresa: 2 - EMPRESA TESTE DO SISTEMA
Conforme | Nao Conforme Parcial Nao Aplicavel | Quantidade |[Total de Pontos| Percentual
74 118 61 5 258 209 40,50%

Resultado Geral
de Maturidade Nivel de Desempenho 0
2 m reativa BORDAGEM SISTEMATICA BASEADA EM CORRECAO DE

ROBLEMAS; POUCOS DADOS DISPONIVEIS SOBRE RESULTADOS DE
ELHORIAS.

ou
ISTE SISTEMA, MAS A UNIDADE TEM A MAIORIA DE SUAS PRATICAS
AS NA CORRECAO DE PROBLEMAS.

Fonte: Autor, 2019.

O relatorio contém as seguintes informagoes:
e Data da realizacéo da avaliacéo.
e |Id: Corresponde ao tipo de questionario (checklist) que foi aplicado, neste caso
especifico relacionado ao SGA (Norma I1SO 14.001:2015).
e A quantidade de itens que estdo conforme, ndo conforme, parcialmente
implementados e os itens ndo aplicaveis.

e O total de itens respondidos.
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Total de pontos.

Percentual total obtido.

Nivel de maturidade do SGA.
Nivel de desempenho.

Orientac0es.

Através de uma simulacédo, foram obtidos os seguintes resultados (indicadores):

Resultado geral (percentual de atendimento a Norma ISO 14.001:2015) de

40,50%.

Nivel 2 de maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com

a Norma 1SO 14.001:2015 (abordagem reativa).

Orientac6es: Abordagem sistematica baseada em correcdo de problemas.

Poucos dados disponiveis sobre resultados de melhorias.

Ou existe sistema, mas a unidade tem a maioria de suas praticas baseadas na

correcdo de problemas.

Abordagem sistémica baseada principalmente na correcdo de problemas,

disponibilidade de poucos resultados de melhoria.

A organizagéo apresenta a existéncia de um sistema, mas ainda tem a cultura de

que a maioria de suas praticas sdo baseadas na corre¢do de problemas, ou seja,

a organizacao tem resultados que demonstram que no seu dia a dia cumprem

somente requisitos basicos.

N&o ha proatividade em acdes de melhoria do seu Sistema de Gestdo Ambiental.

Os resultados obtidos (resultado geral e nivel de maturidade), foram obtidos apds

avaliacdo da seguinte forma:

o 74 itens do checklist foram avaliados/classificados como conformes.

o 118 itens do checklist que foram avaliados/classificados como néo
conformes.

o 61 itens do checklist que foram avaliados/classificados como parcialmente
implementados.

o b5 itens do checklist foram avaliados/classificados como ndo aplicaveis.

o Foram avaliados 258 itens do check-list que € a sua totalidade.

o Foi obtido 209 pontos de um total de 516, portanto 40,50%.

O relatério de Maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental, pode ser emitido pela tela

de “Responder Questionario”, clicando no icone da impressora na barra de ferramentas.
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A figura 83 representa os resultados por requisito normativo apés a simulagdo do

preenchimento do questionario (checklist) em uma empresa ficticia no sistema SGA Maturity.

Figura 83 - Resultado por requisito normativo ap6s simulacéo

Resultado por Requnsno Normatlvo

1 [ENTENDENDOA ORGANIZAGAO E SEU 2 ] 0 0 2
CONTEXTO

2 [ENTENDENDOAS NECESSIDADES E 3 0 0 0 3
EXPECTATIVAS DAS PARTES
INTERESSADAS

3 |DETERMINANDO O ESCOPO DO 1 5 2 0 8
ISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL

4 [SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL 0 0 2 0 2 2 | 50,00% | 3-Abordagem estavel

formal do sistema

5 |IDERANCA E COMPROMETIMENTO 7 2 0 0 0

B [POLITICA AMBIENTAL 7 3 0 0 10 | 14 | 70,00% | S-Abordagsm estavel e

formal do sistema

7 |PAPERS, RESFUNSABILIDADES E [1] 3 0 0 3 4
A UTORIDADES ORGANIZACIONAIS

T [GENERALIDADES P 3 2 T B t | 37.50%.

0 RSPECTOS AMBIENTAIS 7 5 1 0 13 15 57.65% 3-Abordagem estavel e

formal do sistema

10 |REQUISITOS LEGAIS E OUTROS 1 4 2 0 7 4 [2B57%| :
REQUISITOS :

1 MENTO DE ACOES 1 a 1 0 2 3 75,00% 3-Abordagem estavel @

formal do sistema

12 [OBJETIVOS AMBIENTAIS 0 4 4 0 2 4 -Abo I

13 [PLANEJAMENTO DE ACOES PARA 0 [ 1 0 7 1
ALCANCAR OS OBJETIVOS AMBIENTAIS

14 |RECURSOS 0 0 0 2 2 0

15 [COMPETENCIA 2 5 0 0 7T [ 4 |2857%| m reativa

76 [CONSCIENTIZACAO T 7 0 0 5 )

17 [COMUNICACAO GENERALIDADES 4 1 2 0 7 10 | 71,42% | 3-Abordagem estavele

formal do sistema

18 [COMUNICACAO INTERNA 0 1 1 0 2 1 [ 25,00%][ 2-Abordagem

10 [COMUNICACAD EXTERNA 0 2 0 1] 2 1]

20 |NFORMACAO DUCUMENTADA 0 T T 0 Z ]
ISENERALIDADES
71 [CRIANDO E ATUALIZANDO 0 2 1 0 3
77__[CONTROLE DE INFORMACAQ 1 5 0 i 3
CUMENTADA

73 |PLANEJAMENTO E CONTROLE 7 25 10 1 52
IDPERACIONAIS

24 |PREPARACAO E RESPOSTA A 0 12 4 0 16
[EMERGENCIAS -

75 TORAMENTO, MEDICAD, ANALISEE| | 7 7 0 15 )

I\ VALIACAO GENERALIDADES :

28 PVALIACAQ DO ATENDIMENTO A 4 3 4 0 11 | 12 | 54 54% | 3-Abordagem estavel @
REQUISITOS LEGAIS E A QUTROS formal do sistema |
REQUISITOS .

27 PUDTORR INTERNA GENERALIDADES 2 1 0 0 3 4 | 66,66% | 3-Abordagam estavel @

formal do sistema

28 |PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 4 3 0 0 7 8 | 57,14%| 3-Abordagem estavel e

formal do cistema

20 NALISE CRITICA PELA DIRECAQ [ 8 3 1 21 | 21 | 50,00% | 3-Abordagem estavel e

formal do sistema

0 MECHORT GENERALIDADES 0 T Z 0 2 2 | 50,00% | S-Abordagem estavel @

formal do sistema
37 NAO CONFORMIDADE E ACAQ ) 3 0 0 T1 | 16 | 72,129 | F-Abordagem estavel 8
ICORRETIVA formal do sistema

32 MELHORIA CONTINUA 0 1 2 0 P 2 | B0,00% | 3-Abordagem estavel &

formal do sistema

Fonte: Autor,2019.
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O resultado por requisito normativo demonstra:
e A quantidade de itens que estdo conforme, ndo conforme, parcialmente
implementados, e ndo aplicaveis ao SGA de uma organizagéo ao ser avaliada.
e A quantidade total de itens avaliados dentro de cada requisito normativo.
e O total de pontos em cada requisito normativo.

e O nivel de maturidade do SGA dentro de cada requisito normativo.

O objetivo desta ferramenta do SGA MATURITY é apresentar os resultados (através dos
indicadores de maturidade) de como os requisitos normativos estdo contribuindo para o
resultado final e como consequéncia servir de parametros para posterior tomada de decisdo, em
resumo, verificar quais deverdo ser as prioridades a serem trabalhadas para a melhoria da
maturidade do SGA.

E possivel emitir uma prévia do relatorio a qualquer momento e assim analisar as
respostas, fazer conferéncias e correcdes gque se tornem necessarias antes da finalizacdo do
questionario.

O questionério, relatério e os dados servem para construir uma analise em linha de
tempo de como esta o andamento da empresa no decorrer dos anos, e assim poder se antecipar
e atacar os pontos mais falhos.

Esta ferramenta ndo substitui o profissional auditor, servindo apenas como ferramenta

de apoio e auxilio na tomada de decisdes.
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6 CONCLUSOES

Com base nas anélises dos resultados obtidos nesse trabalho, conclui-se que:

A criagdo dos indicadores que foram divididos em 5 niveis de maturidade
(Nivel 1. Nenhuma Abordagem Formal, Nivel 2: Abordagem Reativa,
Nivel 3: Abordagem Estavel e Formal do Sistema, Nivel 4: Enfase em Melhoria
Continua e Nivel 5: Desempenho de Exceléncia) para avaliacdo da maturidade
do Sistema de Gestdo Ambiental e a sua conformidade com a Norma NBR
ABNT ISO 14.001:2015, proporcionara as organizacGes terem uma visdo mais
sistémica e estratégica do seu SGA de modo a tomar as decisdes pautadas na
qualidade das informac¢des de um modo mais rapido e assertivo, além de ter sido
base fundamental para a elaboracdo do Sistema de Informacdo Computacional.
O desenvolvimento de um sistema de informacdo computacional para o controle
e gerenciamento das informacbes através da metodologia elaborada de
indicadores para avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental e sua
conformidade com a Norma NBR ABNT ISO 14.001:2015, proporcionara as
organizacgOes independente do seu porte e segmento, terem as informagdes com
qualidade, agilidade e de uma forma consolidada, otimizando o processo de
tomada de decisdo o que é fundamental para as organizacdes que desejam
melhorar o seu nivel de competitividade.

A aplicagdo do sistema de informacdo computacional em uma empresa ficticia
de modo a realizar testes em suas funcionalidades, demonstrou que foram
geradas informag0es referentes aos pontos fortes e pontos a melhorar no Sistema
de Gestdo Ambiental em todos os requisitos com base na norma NBR ABNT
ISO 14.001:2015. Também demonstrou os indicadores de niveis de maturidade
atraves de informac@es consolidadas, integradas e coordenadas, facilitando para
0 empreendedor e seu grupo gestor, o entendimento das informacdes e

posteriormente maior agilidade na tomada de decisoes.

Dessa forma, com o desenvolvimento da metodologia de indicadores de avaliacdo da

maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a norma NBR ABNT ISO

14.001:2015 que serviu como base fundamental para a criacdo do Sistema de Informacéo

Computacional, ela ir& proporcionar aos gestores das organizagdes, auditores e consultores, que
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desejam a obter a certificagcdo, terem acesso mais rapido as informacdes gerenciais por meio
de relatorios e poder avaliar e identificar se existem outros aspectos que podem ser melhor
explorados para otimizacdo dos processos, podendo dividir melhor os esforgcos, promover
alocacdo de recursos, identificar controles empregados nos processos, verificar possiveis niveis
de risco e tolerancia, além de servir como norteador para as organizagdes, melhorando seu nivel

de competitividade no mercado em que atuam e mercados em potencial.
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7 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Desenvolvimento metodolégico para a criacdo dos indicadores para avaliacdo da
maturidade e posteriormente o desenvolvimento de um Sistema de Informagdo Computacional
para outros Sistemas de Gestdo tais como: NBR ABNT ISO 9.001 — Sistemas de Gestdo da
Qualidade, NBR ABNT ISO 45.001 - Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional,
NBR ABNT ISO 22.000 — Sistemas de Gestdo da Seguranga de Alimentos, NBR ABNT ISO
17.025 - Requisitos gerais para a competéncia de laboratorios de ensaio e calibracao.

Desenvolvimento de indicadores para avaliacdo da maturidade da gestdo e
consequentemente o desenvolvimento de um Sistema de Informacdo Computacional para
outras aplicacdes, que ndo sejam necessariamente buscando uma certificacdo ou acreditacao
tais como: EstacOes de Tratamento de Agua, EstacOes de Tratamento de Esgoto, Estacbes de
Tratamento de Efluentes, Cooperativa de Catadores, Planos Municipais de Gestdo Integrada de

Residuos Sélidos.
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