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“O correr da vida embrulha tudo.

A vida é assim, esquenta e esfria, aperta e depois afrouxa, aquieta e depois desinquieta. O que
ela quer da gente é coragem. O que Deus quer é ver a gente aprendendo a ser capaz de ficar
alegre e amar, no meio da alegria. E ainda mais no meio da tristeza.

Todo o caminho da gente € resvaloso, mas cair ndo prejudica demais, a gente levanta, a gente
sobe, a gente volta”.

(Joao Guimaraes Rosa, “Grande Sertao Veredas”, 1956).



RESUMO

PAULA, M. T. A percepcdo do enfermeiro frente a pratica da educacdo em saude no
ambiente hospitalar: estudo em um hospital privado do interior paulista. Dissertagdo de
Mestrado Profissional em Salde e Educacdo, Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP),
Ribeirdo Preto-SP, 2018.

Este estudo tem como foco descrever qual € a percepgdo do enfermeiro em seu trabalho no
ambiente hospitalar no que diz respeito as suas funcdes de educador em assuntos de saude,
direcionadas aos seus clientes, aos familiares deste e ao pessoal de enfermagem. Ele integra
equipe multidisciplinar e é o responsavel por estreitar os lacos entre todos, por ser 0 mais apto
a realizar essa tarefa sem que o processo educativo fique fragmentado. Por meio de
metodologia qualitativa em que 05 enfermeiras respondem a um questionario, identificamos
se, em seu trabalho, produzem educacdo em salde no contexto de hospital de pequeno porte
localizado no municipio de ltuverava-SP. Procuramos investigar como se da a conduta desses
profissionais na realizagdo dos atendimentos aos clientes; como transmitem o0 Seu
conhecimento para os clientes; em qué seu conhecimento esta baseado. Ao final, discutimos
os resultados com os gestores da referida instituicdo hospitalar a fim de sensibiliza-los quanto
a necessidade de insercdo da educacdo em saude no ambiente do hospital. A pesquisa servira
de base para o desenvolvimento no doutorado de manual contendo informagfes com técnicas
e situacdes que desenvolvam os conhecimentos, atitudes e comportamentos sobre a saude
tanto individual como de um grupo social, pois a eficiéncia da educacdo em salde esta
diretamente ligada a resultados de bem-estar do cliente, proporcionando reabilitacdo e
melhorando sua qualidade de vida.

Palavras-chave: Educacdo em Salde. Unidades Hospitalares. Enfermeiros. Clientes.
Promocdo de saude.



ABSTRACT

PAULA, M.T. Nurses' perception regarding the practice of health and education in the
hospital environment: study in a private hospital in a city of interior of S&o Paulo State.
Dissertation in Master’s Program in Health and Education, Ribeirdo Preto Universitiy,
(UNAERP), Ribeirdo Preto-SP, 2018.

This study focuses on the perception of nurses in their hospital environment work, regarding
their role as educators in health matters, directed to their clients, to the relatives of these last
ones and to the nursing staff. The nurse integrates a multidisciplinary team and it is his/her
responsibility strengthening ties among all, since he/she is the most apt to accomplish this task
without the educational process being fragmented. Through a qualitative-quantitative
methodology in which five nurses respond to a questionnaire, we identify if, in their work,
they produce health education in the context of a small hospital located in the city of
Ituverava-SP. We investigate how these professionals conduct their work; how they convey
their knowledge to clients; on which their knowledge is based. In the end, discuss the results
with the managers of the cited hospital in order to sensitize them about the need to insert
health education in the hospital environment. For this purpose, we will suggest a manual
containing information with techniques and situations that develop knowledge, attitudes and
behaviors about health both individually and socially, for the efficiency of health education is
directly linked to the client's well-being results, providing rehabilitation and improving their
quality of life.

Keywords: Health Education, Hospital Units, Nurses, Clients, Quality of Life.
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APRESENTACAO

Meu nome é Maria Tereza de Paula. Nasci em 15 de junho de 1981, tenho 35 anos.
Moro na cidade de Ituverava, interior de Sdo Paulo. Sou divorciada, tenho um filho, Lucas de
Paula Oliveira, nascido em 16 de setembro de 2005. Conquistei minha graduacdo em
Enfermagem pela Universidade de Ribeirdo Preto, UNAERP, em dezembro de 2004. A partir
de minha formacdo, trabalhei por dez anos no setor de Estratégia de Saude da Familia na
cidade de ltuverava. Atualmente atuo no Hospital e Maternidade de Ituverava, com carga
horaria de 36 horas semanais. Também faco supervisdo de estagio do curso técnico em
enfermagem do Colégio Nossa Senhora do Carmo (ltuverava), de segunda a sexta, no periodo
das 19h00 as 22h40.

Diversas foram as razdes pelas quais eu busquei cursar o0 Mestrado em Educacgdo e
Saude da UNAERP. Dentre elas, destacam-se as relacionadas ao momento que eu vivenciava
em minha carreira profissional. A minha integracdo ao ambiente hospitalar levou a
observacdo do fato de que os enfermeiros tém uma visdo limitada sobre o que é educacdo em
salde. Meu objetivo com esta pesquisa € o de fazer um estudo aprofundado sobre as
perspectivas do enfermeiro profissional quanto ao que seria a educacdo em salde na préatica
de seu trabalho cotidiano no ambiente hospitalar, no que diz respeito ao cuidado com seus

pacientes, a fim de que estes se posicionem e também contribuam com o proprio tratamento.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 1997), a acdo educativa tem por finalidade
desenvolver no individuo a capacidade de analisar criticamente a sua realidade e de decidir
acOes conjuntas a fim de resolver problemas e modificar situagdes.

A educacao para a saude é de suma importancia para o cuidado de enfermagem, pois
exerce influéncia no comportamento de individuos e familias no que diz respeito a conducao
de um 6timo autocuidado. Todo cuidado no campo da enfermagem € dirigido a promocéo,
manutencdo e restauracdo da salde; a prevencdo de doencas; a assisténcia as pessoas no
sentido de se adaptarem aos efeitos residuais da doenca. (FIGUEIREDO, 2005).

A acdo educativa promove a capacitacdo do individuo e de grupos para assumir a
solucdo dos problemas de salde. Esse processo inclui o aperfeicoamento dos profissionais de
salde, que exige reflexdo conjunta sobre o trabalho a ser desenvolvido na relagdo com a
melhoria das condi¢6es de salde da populacdo. (BRASIL, 1997).

Quando se fala em educacdo em salde, pode-se fazer exposicao sobre diversas acoes
que asseguram a manutencdo do bem-estar. O papel do enfermeiro concretiza essas agoes
quando este Gltimo auxilia o paciente ao receber o diagnoéstico de alguma patologia, por
exemplo. Esse profissional, no exercicio de sua funcdo, deve estar convicto de suas
competéncias e habilidades para a tomada de decis6es em novas situacoes.

Dentre as diversas atividades do enfermeiro, a educacdo em salde desponta como uma
das principais estratégias para o estimulo da promoc¢éo da salde. A insercdo da educacdo em
salde no dia a dia do trabalho do enfermeiro interfere de modo fundamental na autonomia do
ser cuidado.

Constata-se que houve um incremento das atividades do enfermeiro, que foram
diversificadas e ampliadas, tornando-se complexas por compreenderem o cuidado, a educacgéo
e o gerenciamento (FERRAZ, 2005). Embora haja essa ampliacdo no exercicio da funcéo,
poucas pesquisas se dedicam a observacdo de como isso se reflete nas praticas de
enfermagem. Observa-se que alguns enfermeiros possuem uma visdo limitada do exercicio de
suas atividades profissionais.

O conceito de educacdo em salde soma-se ao conceito de promoc¢do da saude
(FERRAZ, 2005), assim alia-se a educagdo, como uma forma de cuidar, aos preceitos basicos

do cuidado: ao educar potencializa-se a capacidade de cuidar.
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E nesse sentido que a educagio para a saide, em uma unidade hospitalar, ganha um
papel importante para que a atividade da enfermagem atinja seus objetivos. Nesse caso, 0
hospital deixa de ser uma instituicdo destinada a restabelecer a salde dos usuarios para ter
uma funcdo mais abrangente, atendendo a recuperacao, manutencao e prevencao de doencas.

O processo de educacdo em saude assim compreendido passa a ser uma tarefa do
enfermeiro, articulada aos objetivos educativos propostos.

Como a educagdo em saude constitui um conjunto de praticas pedagogicas e sociais,
de conteudo técnico, politico e cientifico, a educacdo, no ambito da saude, deve ser
vivenciada e compartilhada pelos trabalhadores da &rea, pelos setores organizados da
populacéo e pelos usuarios.

Frente ao exposto, pode-se afirmar que a educacdo em salde representa um processo
sistematico e permanente, com o objetivo de interferir na formacdo e no desenvolvimento da
consciéncia critica do cidaddo, a fim de que este Gltimo se empenhe em encontrar solucGes
coletivas para os problemas. Para que isso aconteca e traga resultados praticos é preciso que 0
enfermeiro realize, de forma efetiva, comprometida, a educacdo em saude.

1.1 JUSTIFICATIVA E HIPOTESE

Este trabalho de pesquisa tem como foco estudar a percepcdo do enfermeiro de um
hospital do inteiro de Sao Paulo a respeito de sua propria atuacdo como educador em salde,
pois é ele que tem o papel de ajudar os clientes a habituarem-se a doenca; de promover acoes
para precaver estes Ultimos de complicacfes; de atender a terapia prescrita e de solucionar
problemas quando se deparam com novas situacfes. Essas tarefas cabem a profissionais com
competéncias e habilidades de orientar pessoas a promoverem a saude, evitando, assim, riscos
e doengas.

O enfermeiro € o detentor do cuidar, sendo o profissional apto para realizar tarefas em
relacdo ao cuidar, integrando equipe multidisciplinar com o aspecto educacional promovendo
bem estar ao cliente sendo o elo das informac6es do processo salde doenca para familiares e
clientes, sendo assim este € norte que desempenha o desenvolvimento deste projeto como
pressuposto para sua execucao.

Nossa hipotese, entdo, é a de verificar se é essa a percep¢do dos enfermeiros de um
hospital do interior de Sdo Paulo, se eles tém consciéncia de seu papel de educadores em
salde e se conhecem os efeitos desse trabalho quanto a melhora da qualidade de vida de seus

clientes.
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1.2 OBJETIVOS:

Geral
O objetivo deste estudo é o de observar se o enfermeiro de um hospital do interior de
Sdo Paulo é capaz de produzir Educacdo em Saude, no contexto do hospital em que trabalha

em ltuverava, Sao Paulo, em relacdo aos seus clientes.

Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa consistem em identificar a existéncia de
mecanismos que envolvam educacao em salde na pratica do trabalho dos enfermeiros acima
referidos, de maneira que esses profissionais descrevam e reproduzam essa pratica em seu
contexto de trabalho e em situacBes diferentes relacionadas ao tratamento de diferentes
clientes. Iremos observar as possibilidades de mudancas de conduta desse profissional na
realizacdo dos atendimentos aos clientes; como transmitem o seu conhecimento para oS
clientes; em que esse conhecimento estd baseado, se nos aspectos sociais ou se em aspectos
relativos a salde para a promocdo de mudancas de habitos dos clientes em relacdo a propria

saude.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ENFERMAGEM NO PROCESSO DE EDUCAGCAO

A enfermagem, em suas origens, tem relagdo com o curandeirismo e a maternidade.
Os curandeiros tinham o conhecimento e o poder da cura e do cuidar. Com as mudancas
sociais e 0 surgimento de novas profisses, a enfermagem passou a ser uma ciéncia e seu
exercicio passou a ser uma profissdo.

Florence Nightingale foi a primeira pessoa a buscar e acrescentar atributos a um
campo de atividades de cuidado a saude. Com sua militancia, ap6s escandalos em enfermaria
da Inglaterra, ela criou as bases da enfermagem profissional.

A Enfermagem, portanto, € uma profisséo exercida desde a segunda metade do século
XIX e tem o cuidado humano como objetivo central profissional. A literatura traz registros da
importancia da atencdo a sobrevivéncia das espécies, na promocao da vida e na preservagédo
do planeta (PIRESI, 2009).

A relevancia do papel do enfermeiro no cuidado ao cliente esta no fato de que ele tem
a oportunidade de interagir com o0s demais profissionais relacionados ao tratamento e,
também, com familiares e amigos. Essas relacGes interdisciplinares revelam que a educacgéo
em saude ndo é de competéncia exclusiva de um profissional, mas decorre de participacdo
multiprofissional em um contexto sociocultural, em que existe a troca de saberes e préticas. E
fato, nos dias de hoje, que o cuidado em saude requer um enfermeiro que influencie
positivamente sua equipe com valores humanisticos, criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da criatividade e do intelecto pela pratica e pela pesquisa, promovendo
satisfagdo no cuidado ao paciente. (CUNHA, 2002).

O enfermeiro é o profissional responsavel pelo cuidar e por seus desdobramentos.
Temos uma defini¢do tradicional para elucidar o que é o profissional de enfermagem, de
Virginia Henderson:

A funcédo peculiar da enfermeira é dar assisténcia ao individuo doente ou
sadio no desempenho de atividades que contribuem para manter a salde ou
para recupera-la (ou ter uma morte serena) - atividades que ele faria sozinho,
caso tivesse a forca/ vontade ou conhecimento necessarios, e auxiliar a
pessoa a tonar-se independente desse auxilio 0 mais breve possivel (1962, p.
14).

A formagdo no ensino superior da ao enfermeiro habilidades desde a clinica até a

educacdo permanente em saude, levando-o a atuar na formacdo, no planejamento, na

implementacdo de recursos humanos e na educacdo continua de profissionais de salde e
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enfermagem; a desenvolver e aprimorar a produgdo do conhecimento do sistema de saude.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO, 2015).

O enfermeiro tem uma formacéo generalista e atua no processo saude/ doenga em seus
diversificados fatores como: prevencdo, tratamento, gestdo de equipes, educacdo e
reabilitacdo, em trabalho autbnomo ou com equipe multiprofissional interdisciplinar, visando
ao ser humano em sua integridade.

A enfermagem é uma area do conhecimento que abrange atividades como o cuidar, o
gerenciar e o educar, entre outras. Dentre as diversas formas de atuacdo do enfermeiro na
sociedade moderna, a prética educativa vem despontando como principal estratégia a
promocdo da salde. (CALDAS, 2001).

No ambito nacional a enfermagem estd regulamentada em lei e por um cddigo de
ética, tem diretrizes e atributos especificados quanto sua habilidade e competéncias,
respaldadas na grande area do cuidar humano. O cuidar segundo Pires, Kruse e Silva (2006, p.
14-15) esta pautado em trés unidades sabiveis:

a) Cuidar de Cuidar individuos e grupos, da concepcdo a morte.

b) Educar e pesquisar Educar e pesquisar Educar e pesquisar que envolve o
educar intrinseco ao processo de cuidar; a educacgéo permanente no trabalho;
a formagdo de novos profissionais e a producdo de conhecimentos que
subsidiem o processo de cuidar.

c¢) A dimens&o administrativo-gerencial -gerencial de -gerencial coordenacéo
do trabalho coletivo da enfermagem, de administracdo do espaco
assistencial, de participacdo no gerenciamento da assisténcia de saide e no
gerenciamento institucional.

Dessas trés unidades, nos chama atencdo a unidade da dimensdo educativa ou sécio
educativa, uma vez que se entende que a enfermagem estd pautada em uma profissdo sécio-
critica-reflexiva. A educacgdo carrega um viés humanizado, traz responsabilidade visando a
promocdo de saude, a transformacédo social por meio de informacgdes relativas a sadde, satde/
doenca, higienizacdo, nutricdo e outros assuntos.

Partindo do pressuposto de que o enfermeiro - € o detentor do cuidar e de que ele
integra uma equipe multidisciplinar com a funcdo de estreitar os lagos entre o cliente, os
familiares e a equipe de salde, pode-se afirmar que, embora ndo seja o Unico, € o mais apto da
equipe a desempenhar esse papel. Ele atua em condutas educacionais de satide com foco na
integridade e no bem-estar do cliente. E ele que traz para seus clientes e respectivas familiares
informacdes sobre a satde e sobre as condutas de saude.

Dilly e Jesus, (1995 p. 108) afirmam que “o enfermeiro ¢ um educador em assuntos de
salde e ndo tem como desenvolver suas funcdes sem realizar atividades educativas junto ao

cliente, seus familiares e a pessoal de enfermagem”. E por essa razao que o enfermeiro tem de
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conhecer todo o processo educativo e deve saber de sua importdncia em como isso ird
interferir em sua atuagdo profissional perante os clientes, conduzindo a estes e a seus
familiares, sem prejuizo da autonomia e do juizo de valores, da liberdade individual e
valorativa nas questdes de satde do ser humano.

Pode-se concluir que o enfermeiro exerce importante papel social ao trabalhar em
praticas educativas voltadas a populagdo. A adequagdo do conhecimento técnico aos servigos
que sdo prestados a populacdo esta em constante movimento, 0 que exige atualizacdo e
interesse vital por parte das instituicdes de ensino.

O enfermeiro em formacgdo, na sua trajetoria académica, precisa estar exposto a
diferentes agdes de educacdo em salde integradas aos servicos, pois, desse modo ele serd
capaz de aprimorar 0S requisitos necessarios para aquisicdo de competéncias e habilidades
especificas (OLIVEIRA ET AL., 2015).

Isso nos leva a pensar a relagdo satude-doenca de forma ética e humanizada, faz com
que o sujeito a perceba a si mesmo como elemento transformador da propria vida. Pode-se
dizer que ha um esforco reciproco nessa transformacao: o educador e o cliente se esforcam
para alcancar o resultado desejado na prevencdo de doencas e promovem a qualidade de vida
(BASTABLE, 2010, p. 33).

O processo educativo se caracteriza pela interagdo do conhecimento com o
discernimento (compreensdo), de modo que acarretem mudangas intelectuais no individuo.

Para Maciel (2009 p. 774):

A educacéo esta presente a todo 0 momento na vida do ser humano. Ela prevé
interacdo entre as pessoas envolvidas dentro do contexto educativo e destas com o
mundo que as cerca, visando a modificagdo de ambas as partes. Porém, é processo
complexo e ndo existe uma definicdo Gnica.

O conhecimento € o ato que influencia, juntamente com a razdo, a percepcao e 0
discernimento sobre determinada informacdo. Pode-se afirmar que a educacdo tem carater
processual, ou seja, é atingida por meio da compreensdo e da interacdo. A informacéo
somente nao resulta em transformacédo, mas ela é o ponto de partida atingir a transformacéo
educacional: quando processada, apreendida, resulta em conhecimento, que é o objetivo da
educacéo e de qualquer outro meio e formacdo (ABREU; LAGUNA, 2017).

A educacdo tem seus desdobramentos: educacdo do campo, educacdo ambiental,
educacdo corporativa, educacao virtual, popular, financeira, educacdo a distancia, educacéo
em salde, educacdo permanente, educacdo continuada e outras. Nosso foco neste trabalho é a
educacdo em saude permanente e continuada dos profissionais de saude, com a finalidade de

investigar a importancia do conhecimento para a equipe hospitalar.
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A Constituicdo Federal afirma que a educacdo é de todos e salienta a qualificacdo
perante o trabalho profissional. Isso significa que o processo educativo fica limitado somente
aos anos escolares, mas constitui a constru¢cdo do conhecimento ao longo da vida do

individuo. E o que dispde a Constituicdo Federal do Brasil:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

A educacdo pode ser formal ou informal. A informal acontece em espacos publicos,
fora do ambiente escolar, como, por exemplo, a educacdo popular, que envolve praticas
empiricas culturais adquiridas no dia a dia; ja a formal tem objetivo claro e ocorre em
instituicdes, visando a profissionalizacdo ou a atuacdo em determinada area, como educacgéo
profissional, educacdo tecnoldgica, corporativa, ambiental entre outras. Laguna e Abreu,
(2017 p. 17) dizem que:

A educaco pode ser classificada como informal quando ocorre fora das escolas, no
dia a dia, na informalidade, no cotidiano do cidaddo. Quando ocorre em instituicdes
de forma intencional e com objetivos determinados caracteriza-se como educacéo
formal. As atividades da &rea da saide na educagdo formal caracterizam a educagao
para a salde.

A educacdo em salde nasceu com a revolucdo sanitaria, com propdésito de prevenir
doencas, promover saude, engajar a populacdo, trazer qualidade de vida, com promocéo de
acOes educativas. Ela pode configurar ora como educacdo formal, ora como educacdo
informal, e atende ao usuério/paciente tanto individualmente como coletivamente. Esses
aspectos ddo a educacdo em salde uma caracteristica multifacetada, fazendo convergir
diversas concepc¢des das areas da educacdo, da salde, do mundo, demarcando, a0 mesmo
tempo, as distintas posicfes politico-filoséficas sobre 0 homem e a sociedade. (SCHALL;
STRUCHINER, 2009, p. 1). Destacamos que a educagédo para a salde, a educacdo continuada

e a educacdo permanente estdo estritamente ligadas aos profissionais de saude.

2.2 EDUCACAO CONTINUADA E EDUCACAO PERMANENTE

Educacdo continuada consiste em um programa de formacéo e desenvolvimento dos
recursos humanos, objetivando manter a equipe de profissionais da salde em um constante
processo educativo, de modo a aprimora-los e melhorar a assisténcia prestada aos usuarios.
Essa qualificacdo, em regra, é oferecida pelas empresas.

Mariotti (1995) refere-se a educacdo continuada de modo amplo, como, dentro de

uma organizacdo, um treinamento e uma pratica que se enquadram com alguma proposta da
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empresa, como um sistema interligado com os demais ambientes da instituigdo. Com isso, 0
conhecimento e a pratica sao monitorados em prol de um aprendizado de qualidade.

Segundo Silva et al (1989, p. 9-10), a educacdo continuada € o conjunto de préaticas
educacionais planejadas para promover oportunidades de desenvolvimento do funcionario,
ajudando-o a atuar com eficécia na instituicéo.

A adequagdo da educacdo aos conhecimentos dos profissionais traz um retorno
benéfico para a instituicdo em que eles estdo inseridos, o que melhora a qualidade dos
servigcos prestados aos usuarios, motiva a equipe, aumenta a produtividade e otimiza os
servicos. Dilly e Jesus (1995) afirmam que a educagdo continuada implica praticas necessarias
para o desenvolvimento do individuo, tornando-o mais qualificado para atuar na sua
profisséo.

A Organizacdo Pan-Americana da Saude — OPAS, citada por Rodrigues (1984, p.
130), diz que:

A educacdo continuada é um processo permanente que se inicia ap6s a formacéo
bésica e destina-se a atualizar e melhorar a capacidade de uma pessoa ou grupo no
que diz respeito as evolucdes técnico-cientificas e as necessidades sociais. Pode-se
considerar, assim, que a educacdo continuada se insere na educacdo permanente;
uma depende da outra; elas ndo se confundem, apesar de terem 0S mesmos
propdsitos e principios.

Trata-se de um conceito pedagogico, que favorece as relacdes entre ensino e servico,

fortalece a docéncia e a atencdo a salde. Situa-se nos eixos de formacdo, gestdo,
desenvolvimento e controle social em que os trabalhadores s&o percebidos como protagonistas
do cotidiano nos servicos de salde e transformam o contexto. A educagdo permanente é uma
pratica do ensino aprendizagem que tem em vista o trabalho através da realidade vivida. Ela
pode ser compreendida pelas politicas publicas como forma de atuacao educativa-pedagdgica,
na construcdo do Sistema Unico de Saude (SUS).

De acordo com Ministério da Satde (BRASIL, 2009, p.7):

A Educacdo Permanente é o conceito pedagdgico, no setor da salde, para efetuar
relagdes organicas entre ensino e as agdes e servigos, e entre docéncia e atengdo a
salde, sendo ampliado, na Reforma Sanitaria Brasileira, para as relagbes entre
formacdo e gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle social em
salde.

A resolucdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 53/2003 e a Portaria MS/GM n°
198/2004 diz que a educacdo permanente em saude é estratégia do SUS para a

implementacédo, formacédo e desenvolvimento de seus servidores na sadde:

Art. 1° Instituir a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde como
estratégia do Sistema Unico de Sadde para a formagio e o desenvolvimento de
trabalhadores para o setor.

Paragrafo unico. A conducdo locorregional da Politica Nacional de Educacdo
Permanente em Salde serd efetivada mediante um Colegiado de Gestdo configurado
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como Polo de Educacdo Permanente em Salde para o SUS (instancia
interinstitucionl e locorregional/roda de gestdo) com as funcGes de:

Il - propor politicas e estabelecer negociagdes interinstitucionais e intersetoriais
orientadas pelas necessidades de formacéao e de desenvolvimento e pelos principios e
diretrizes do SUS, ndo substituindo quaisquer foruns de formulacéo e decisdo sobre
as politicas de organizacdo da atencdo a salde;

IV - articular e estimular a transformacdo das praticas de salde e de educacdo na
salide no conjunto do SUS e das instituicbes de ensino, tendo em vista a
implementac&o das diretrizes curriculares nacionais para o conjunto dos cursos da
area da salde e a transformacdo de toda a rede de servigos e de gestdo em rede-
escola (...).

Assim, a Educacdo Permanente em Saude tem aspectos de transformacdo no setor de
salde, pois reflete de modo critico as necessidades e as capacidades pedagdgicas em um
determinado setor, em que os trabalhadores, os gestores, qualificam-se para o atendimento nas
unidades de saude. Hadadd (1990, p. 25) ““confirma que a educacdo permanente centra-se no
processo de trabalho e tem como foco melhorar a qualidade de vida humana nas dimensdes
pessoais e sociais, interferindo na formac&o integral do individuo e transformando o meio™".

A busca de solugdes alternativas, na educacdo permanente, € processo capaz de trazer
transformacéo através da reflexdo das praticas vigentes nos servigos, para que os profissionais
possam enfrentam a realidade com ajuda da complementacdo e/ou aquisicdo de novos
conhecimentos.

Esse processo educativo ndo tem um fim em si mesmo, € um processo inacabado,
sendo necessario retroalimenta-lo continuamente pela dindmica do setor saude. Dai 0 nome
“educagdo permanente”. As instituicdes de saude devem ter um projeto de educagédo
permanente para 0s seus servidores e isso precisa da articulagdo com as instituigdes
formadoras de recursos humanos (FARAH, 2013).

Pelo exposto, pode-se notar que a educacdo continuada esta atrelada a atualizacdo
profissional quanto aos conhecimentos especificos; ja a educacdo permanente esta voltada
para a discusséo e reflexdo do conhecimento para repercutir em transformag@o nos processos
de saude. Esta Ultima é objetiva e tem foco nos processos continuos de trabalho, com vistas a

melhorar uma situacdo cotidiana no trabalho.

2.3 EDUCACAO NA PRATICA DE ENFERMAGEM

Na pratica profissional da enfermagem, a educacdo consiste em informar os clientes
sobre 0 modo de tratamento, os procedimentos, os direitos dos clientes, tudo com o objetivo
de promover a saude e a qualidade de vida das pessoas. Pinheiro (2011, p. 225) afirma que “a
promogcéo da salde e a educacdo em saude encontram-se intimamente vinculadas e promovem

a qualidade de vida no cotidiano das pessoas”.
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A educagdo na préatica em salde envolve um processo pedagogico de estratégia da
revolucdo sanitaria para buscar solu¢des os problemas de salde. Isso se da por meio do
dialogo com o cliente e pela reflexdo que este ultimo é levado a fazer sobre a situacdo em que
se encontra. Essa relacdo de dialogo-reflexdo entre enfermeiro e paciente para que reflita
sobre sua situacdo de saude-doenga consiste num processo de transformacdo na vida do
cliente, pois além dos conhecimentos cognitivos regulares que lhe sdo transmitidos, ele é
chamado a tomar atitudes, participar (participacdo comunitaria) em decisdes e isso reflete,
segundo Sousa (2010) no controle social da democracia.

A educacao, sob esse ponto de vista, também apresenta o viés de melhorar os servigos
do profissional, oferecendo a este Gltimo a qualificacdo nas ciéncias da saude (modelo
flexneriano/biomédico, e hospitalocéntrico). Essa “educagdo em servigo” aumenta a

efetividade do servico do profissional, conforme estudo de Silva et al. (1989, p. 10):

Educagdo em servico é um conjunto de praticas educacionais planejadas com a
finalidade de ajudar o funciondrio a atuar mais efetiva e eficazmente, para atingir
diretamente os objetivos da instituicdo. Esse tipo de educacdo ainda é muito
utilizado na capacitacdo dos profissionais de salde, porque tem como finalidade
principal os interesses da instituicdo, deixando em segundo plano o interesse dos
profissionais. Dessa forma, sdo mais usados os treinamentos, pois estdo mais
centrados nas técnicas (habilidades), do que nos conhecimentos teéricos a serem
adquiridos. A educacdo em servico objetiva o desenvolvimento profissional,
provendo os servigos de profissionais mais capacitados para o trabalho.

Enguanto a educacgdo em servico oferece aprimoramento de trabalho, o publico recebe
a saude publica, tanto no ambito do SUS quanto no privado, com maior qualidade e
exceléncia, e isso faz com que os profissionais se ajustem as necessidades de saude conforme

a demanda.

2.4 A EDUCACAO NA PRATICA DA ENFERMAGEM EM HOSPITAIS PRIVADOS ????

O enfermeiro, no ambiente hospitalar, exerce tarefas variadas, tanto com aspectos
bioldgicos e tecnoldgicos, como em termos de assisténcia ao cliente ou de gerenciamento.
Essa sobrecarga faz com que nédo se dé atencdo as atividades promotoras de educacgéo, que €
essencial para desenvolver a reflexo.

O hospital é considerado um espaco terapéutico, de formagéo e de producdo de saberes
cientificos. Nesse ambiente se estabelece uma relagéo direta entre o saber cuidar do corpo e o
poder de cuidar dele, o que leva a nocéo de propriedade do corpo, instituida nos hospitais na
modernidade (KRUSE, 2003).

No ambiente hospitalar costuma haver a¢Ges educativas dirigidas ao planejamento das

atividades de direcdo em enfermagem, que ficam a cargo de um enfermeiro designado. Essas
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atividades consistem em palestras, minicursos, geralmente priorizando a capacitacdo de
auxiliares e técnicos, que representam grande maioria de trabalhadores, nos hospitais. A ndo
inclusdo dos enfermeiros a esses cursos reflete prejuizo, pois sdo estes que exercem e
gerenciam as atividades que sdo foco de discussdo nos cursos, com finalidade de

aperfeicoamento. E o que ensinam Jesus et al. (2011, p; 1231) em sua pesquisa:

As acles educativas dirigidas a esses trabalhadores vém sendo inseridas no
planejamento de atividades da direcdo de enfermagem, tendo um enfermeiro
designado para se responsabilizar pela capacitacdo da equipe. Essas acles sao
articuladas apenas ao servico de enfermagem, sem vinculo com uma proposta
regulamentada pelo setor de recursos humanos, no &mbito das metas da direcdo geral
do HU. Prioritariamente, as acBes de capacitacdo sdo programadas para auxiliares e
técnicos de enfermagem, ndo se estendendo aos enfermeiros.

Tem-se uma percepcao errdnea de que a educacdo nos hospitais constitui um conjunto
de praticas pedagogicas envolvendo questbes técnicas, sociais, politicas e cientificas,
avaliando erros e acertos no ambiente de trabalho. A educacdo em saude, ao contrario,
contribui para a formacdo de uma consciéncia critica das pessoas a respeito de seus proprios
problemas de salde partindo da realidade em que vivem (BRASIL, 2008). No contexto
hospitalar, o periodo da internacdo € uma ocasido especial em que se aproveita para dar
suporte ao paciente a fim de que ele conquiste maior autonomia e reconstrua de seu modo de
vida (CECILIO, 2003).

Essas colocacdes nos levam, no que diz respeito aos hospitais privados, a dar énfase a
educacdo com enfoque administrativo, para que haja um futuro lucrativo em termos de
qualidade. A educacdo permanente em hospitais privados, consistindo em uma educacéo
continuada exercida pelos profissionais que visam a pratica e ao desenvolvimento do pessoal
de recursos humanos, gera aperfeicoamento das habilidades nas situacdes reais e traz, como
resultado, constante aprimoramento do saber que reflete na melhora da qualidade dos servicos

prestados.
3. METODOLOGIA

Pesquisa de carater qualitativo, uma vez que sdo analisadas a qualidade das respostas
aos questionarios aplicados a enfermeiros. Os pardmetros dessas analises sdo dados pela
Anélise do Discurso (AD) (PECHEUX;FUCHS, 1997), uma ciéncia que abrange trés regifes
do conhecimento (Pécheux e Fuchs, 1997, p. 163-164):

Ele [quadro epistemolégico] reside, a nosso ver, na articulagao de trés regides
do conhecimento cientifico:

1.0 materialismo histérico, como teoria das formagfes sociais e de suas
transformacdes, compreendida ai a teoria das ideologias;

2.A linguistica, como teoria dos mecanismos sintaticos e do processo de
enunciacdo ao mesmo tempo;
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3.A teoria do discurso, como determinacdo histérica dos processos
semanticos.

Convém explicitar ainda que estas trés regibes sdo de certo modo,
atravessadas e articuladas por uma teoria da subjetividade (de natureza
psicanalitica).

A articulag@o entre materialismo histdrico, linguistica, teoria do discurso e psicanélise,
resulta em uma teoria cujo foco néo é apenas a transmisséo de informacGes, mas a relacdo de
sujeitos que, atingidos pela lingua e pela historia, sofrem e produzem efeitos de sentido uns
nos outros. Assim, ndo se busca estudar o sentido “estrito” das palavras ou o contetido das
respostas, mas a opacidade do sentido que se materializa na “unidade discursiva”, na
“linguagem-e-situagdo”, ou seja, o efeito de sentido entre interlocutores constituidos socio-
historicamente.

O campo de pesquisa € um hospital privado de pequeno porte, que possui corpo
clinico de 28 médicos, um centro cirdrgico, 18 quartos para internacdo. Situa-se numa cidade
do interior paulista localizada na regido nordeste do Estado de Sdo Paulo com populacdo de
40.700 habitantes. Essa regido destaca-se pelas atividades de Agropecuaria e Comeércio.
Segundo dados informados pela Secretaria de Satde Municipal, em 2016 o municipio de
Ituverava contava com 53 Médicos divididos em 9 (PSF) Posto de Salde da Familia sendo:
PSF Benedito Trajano, PSF Capivari da Mata, PSF COHAB, PSF Estacdo, PSF Guanabara,
PSF Sdo Benedito da Cachoeirinha, PSF Parque dos Esportes/Vila Sdo Jorge, PSF Bicéo e
PSF Central, Uma Santa Casa de Misericdrdia, Um hospital privado e um AME (
Ambulatério Médico de Especialidades).

As entrevistas foram realizadas com cinco enfermeiros de um hospital particular de
porte pequeno de uma cidade do interior paulista. A coleta de informacdes foi realizada no
ambiente de trabalho, apos a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido, TCLE.

Os critérios de escolha dos sujeitos pesquisados foram: o de estarem vinculados ao
quadro de profissionais da unidade em estudo e estarem exercendo suas atividades durante a
coleta de dados. Ja os critérios de exclusdo foram a auséncia do local de trabalho durante a
realizacdo da entrevista e 0 ndo comparecimento na data agendada para a coleta de dados.

As informac6es foram coletadas ap6s esclarecimento sobre os objetivos da pesquisa e
sobre a participacdo dos profissionais neste estudo por meio de um questionario, a partir da
técnica de entrevista semiestruturada.

As respostas as questdes foram redigidas pelos préprios participantes e esta
pesquisadora ficou de prontidao para sanar possiveis duvidas. Os pesquisados mantiveram-se

dentro do tempo estimado para a coleta das respostas: de 30 a 40 minutos.
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Os dados colhidos foram analisados dentro do contexto linguistico onde tiveram
origem, ou seja, 0 corpus composto de respostas a um questionario. Essas respostas sdo
comparadas com a utilizacdo de um processo que leva em conta aquilo que o discurso da
Salde preconiza como Educacdo em Salde. Segundo o entendimento de Orlandi (1987, p.
136), podemos inferir que o discurso da Salde estabelece determinado valor & informacao.
Nossa analise desloca a importancia dessa informacéo para colocar em evidéncia a linguagem
como um instrumento de reiteracdo de processos cristalizados pelo Estado, o qual mantém o
sujeito “num retorno constante a um mesmo espaco dizivel: a parafrase” (ORLANDI, 1987, p.
137).

Investigamos como os discursos de enfermeiras que se deslocam desse lugar ideal
(cristalizado pelo Estado) e apontam para uma ruptura com o discurso “transparente” da
Saulde, saindo de uma formacéo discursiva (FD) dominante que determina o que pode e deve
ser dito a partir de um lugar social historicamente determinado. Orlandi explica como se da
esse processo de analise dos sentidos:

N&o h& um centro, que é o sentido literal, e suas margens, que sdo os efeitos de
sentido. S6 h& margens. Por defini¢do, todos os sentidos sdo possiveis e, em certas
condi¢Bes de produgdo hd a dominancia de um deles. O sentido literal é efeito
discursivo.

O que existe, € um sentido dominante que se institucionaliza como produto da
historia: o ‘literal’. No processo que € a interlocucdo, entretanto, os sentidos se
recolocam a cada momento, de forma multipla e fragmentaria (ORLANDI, 1987, p.
144, grifo da autora).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisadora propés as seguintes perguntas aos colegas de profissao:
1 — O que vocé entende por educacao em salde na préatica de enfermagem?

2 — Descreva quais sdo as praticas de educacdo em salde implementadas dentro da sua
unidade hospitalar.

3 — Comente sobre a sua formacéo e a relacdo desta com as préaticas de educacdo em saude
vivenciadas na sua realidade.

4 — Fale sobre os obstaculos encontrados para que se desenvolva educagdo em saude na sua
unidade de atuacdo.

5 — Comente sobre bons resultados de préticas de educacdo em salde na sua unidade de
atuacao.

6 — Vocé ja participou de alguma capacitacdo em servi¢os voltados para a educacdo em
salde? Quem promoveu esse treinamento?

7 — Comente sobre a influéncia das atividades educativas na sua vivéncia de trabalho como
enfermeiro(a).

8 — Vocé acha importante o oferecimento de treinamento de préaticas de educacdo em salde



24

para enfermeiros?
9 — O que vocé faria se deparasse com acompanhantes que ndo sabem cuidar do paciente?

10 — Sob o seu ponto de vista, quem deve ser responsavel pela divulgacdo dos cuidados a
salde do paciente internado em uma unidade de saude?

Conforme exposto anteriormente, as respostas dos sujeitos foram analisadas
qualitativamente, segundo a teoria da Andlise do Discurso (Pécheux, 1988). Fragmentos de
respostas serdo elencados abaixo de modo articulado a teoria sobre educacédo em saude, para,
desse confronto, verificarmos aquilo que da realidade pratica esta de acordo com a teoria e
para trazer sugestdes que melhorem a qualidade do atendimento aos clientes do referido
hospital.

Quanto a primeira questdo, “O que vocé entende por educagdo em satide na pratica de
enfermagem?”, segundo os teodricos da area da saude, a educacdo em saude na préatica de
enfermagem destina-se a informar o cliente sobre 0 modo de tratamento e os direitos que ele
tem com foco na promogéo de sua qualidade de vida. Quando ele reflete sobre a sua situacdo
salde-doenca, ele se torna capaz de transformar vida. Os sujeitos entrevistados, 0s
enfermeiros A e E, entendem o conceito de Educacdo em Saude na pratica de Enfermagem.
J4 o entrevistado B entendeu parcialmente a questdo dando um maior enfoque para a
populagédo participativa, enquanto os entrevistados C e D ndo entendem o significado de
educacdo em saude.

A questdo que refere-se a compreensdo do que sdo praticas de educacdo em saude
implementados dentro de uma unidade hospitalar. De acordo com autores especializados, a
implementacdo de praticas em saude pode ser feita através de planejamento da direcdo em
enfermagem, palestras, minicursos, capacitacdo de auxiliares e técnicos, pratica pedagdgicas
envolvendo questBes técnicas, sociais e cientificas. Comparando esse entendimento as
respostas dadas, podemos perceber que: 0s sujeitos A e B refere-se a acGes de seguranca do
paciente e a palestras e orientagdes aos profissionais; o sujeito C entende que as a¢cdes devem
ser pautadas no coletivo como rodas de conversas, reunides mensais com treinamentos
periodicos da equipe, 0 que constitui educacdo permanente/ continuada. As respostas de D e E
destoam das demais.

Quando foram perguntados sobre se, em sua formacéo, tiveram acesso ao conceito de
praticas em educacdo em saude (pergunta 3), a maioria dos entrevistados deixou evidente que
nédo tiveram acesso a esse conhecimento nessa ocasido. C enquanto que na D afirmaram que

aprenderam sdo préaticas em educacao e satde na faculdade.
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A quarta pergunta, “Fale sobre os obstidculos encontrados para que se desenvolva
educacdo em satde na sua unidade de atuacdo” teve como respostas falta de interesse; falta de
didatica do profissional ao atender seu cliente (resposta dada por C). Essas respostas revelam
dois pontos interessantes para nossa pesquisa no sentido de apresentar solucdes para a préatica
em salde no &mbito hospitalar: quanto a falta de interesse, podemos sugerir organizagdo de
palestras e workshops de motivacdo para a equipe de enfermagem; quanto a falta de didatica,
poderiam ser oferecidos cursos de esclarecimento dos métodos de sistematizacdo da
enfermagem ou até mesmo poderia ser elaborado um manual para o enfermeiro, com
sugestdes de como ele pode exercer suas fun¢des como educador.

No topico referente a questdo de nimero cinco, sdo discutidos resultados de préaticas
de educacdo em salde nas unidades de atuacdo dos entrevistados. Evidenciou-se que a
maioria dos sujeitos pesquisados entende quais sdo os beneficios da educacdo em saude
na/para a unidade de atuacdo. O entrevistado A fala sobre métodos: “sdo realizadas palestras
com funcionérios sobre prevencdo DST/ AIDS. Cuidado ao manuseio de perfuro cortantes.
Descarte correto do lixo e residuos nos servigos de saude, quimico e aferigdo PA” (Fragmento
entrevista Enfermeiro A). Ja o enfermeiro B ndo soube expressar bem sua ideia sobre a
diminuigdo da adesdo do cliente ao tratamento: “Menor déficit de uso em relacdo a
medicamentos. Melhor qualidade de atendimento” (Fragmento entrevista Enfermeiro B). O
enfermeiro C faz um contraponto entre qualificacdo x demissdes, ao dizer que a qualificacdo
profissional provoca “Redu¢do de indices, por exemplo, flebites; reducdo de demissoes;
comprometimento das equipes; redugdo queixas ouvidoria” (Fragmento entrevista Enfermeiro
C). O enfermeiro D, por sua vez, fala dos aspectos positivos e de praticas que evidenciam
bons resultados principalmente com recém nascidos: “quando conseguimos colocar em
pratica os resultados sdo maravilhosos. Os pais saem mais seguros quanto aos cuidados com
RN e ha uma maior aderéncia e maior tempo de amamentagdo” (Fragmento entrevista
Enfermeiro D). O entrevistado E menciona melhora relacionada & qualidade de vida do
paciente.

Para a pergunta de numero seis sobre a participacdo em alguma capacitacdo em
servigos voltados para a educacdo em salde, os enfermeiros A e C responderam que ja
participaram, na graduacéo e no trabalho, por meio de cursos dados por enfermeiros, médicos,
nutricionistas e fisioterapeutas.

Ao serem indagados sobre a influéncia de atividades educativas na vivéncia de
trabalho como enfermeiro, os entrevistados C, D e E concordaram com o fato de que as

atividades educativas séo de extrema importancia para a area da saude, principalmente quando
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tratam de atendimento e melhoria da qualidade de vida. Os entrevistados A e B evidenciaram
que, na sua area de atuacéo, ndo ha influéncia ou impacto da educacéo em salde.

Na questdo de numero oito, hd respostas em acordo sobre a importancia do
oferecimento de treinamento de préaticas de educacdo em saude para os enfermeiros.

A pergunta sobre “O que vocé faria se deparasse com acompanhantes que ndo sabem
cuidar do paciente” teve resposta unanime no sentido de que os enfermeiros entrevistados tém
consciéncia de que eles mesmos devem passar as informacdes corretas para essas pessoas.
Todos entendem que os enfermeiros sdo responsaveis pela divulgacao dos cuidados em salde.
O enfermeiro E acrescenta que cartilhas informativas seriam (teis nesse processo.

As respostas a questdo de nimero dez reforcam o entendimento geral da pergunta
anterior, ou seja, 0s sujeitos pesquisados entendem que cabe aos enfermeiros informar sobre

cuidados em saude dos clientes internados.

5. CONCLUSAO

As entrevistas analisadas revelaram pontos em comum, principalmente no que diz
respeito as formas e a importancia de educacdo em salde no exercicio da profissdo. Os
sujeitos, ao serem questionados sobre a Educacdo permanente em saude, utilizaram, em suas
respostas, termos como capacita¢do, treinamento e reciclagem para se referir as acgoes
educativas. Esse achado reflete um processo histérico-social que impde sua marca de
multiplicidade de conceitos e concepcoes.

Os participantes deste estudo apontam o processo de capacitacdo como possibilidade
de aquisicdo de conhecimentos imediatos, necessarios a atuacdo profissional. Os enfermeiros,
em seus discursos, valorizam as atividades de educacdo em saude, independentemente do fato
de terem sido expostos a elas ou ndo em sua formacdo. Eles tém consciéncia da necessidade
de colocar em prética a educacdo em saude, contudo, revelam que tém dificuldade de efetiva-
la. Afirmam que atuam em orientagdes pontuais, prescritivas e focadas na doenga, o que
sinaliza o predominio do antigo modelo, voltado para a promocao da saude, e da influéncia do
modelo flexneriano.

A avaliacdo traz a luz o que pensam os enfermeiros quanto ao exercicio de sua
profissdo e suas reflexdes fizeram nascer ideias que ajudardo a tornar mais efetiva a pratica de
educacdo em saude em uma unidade hospitalar do interior paulista. Por exemplo, ao apontar

falta de didatica, o enfermeiro C, traz a ideia de promover cursos de capacitacdo aos
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enfermeiros sobre esse assunto. O Enfermeiro E deu a sugestdo de fazer cartilhas ilustrativas
para orientar acompanhantes no tratamento do cliente. O enfermeiro C falou também do
reflexo que a educacdo em salde pode ter na carreira, evitando demissdes e promovendo
maior convivéncia entre os colegas de profissdo, o que leva a um comprometimento maior das
equipes.

A pesquisa deixa mais claro que € indispensavel pensar a pratica educativa ndo
somente ligada ao cuidado hospitalar, mas ela deve ser pensada na dimensdo de acgdo
profissional do enfermeiro, como algo que desperta esse profissional para a identidade do “ser
enfermeiro” atrelada a qualidade de educador. E preciso maior conscientizagdo na formagao
do enfermeiro no sentido de auxilid-lo nessa transformacéo de enfermeiro para enfermeiro-
educador.

De acordo com o levantamento teérico quanto a valorizacdo dos enfermeiros na
préatica de educacdo em saude, percebe-se que ha obstaculos a serem ultrapassados, pois 0s
cursos de formacdo ddo preferéncia a atuacdo de acordo com modelos prescritos focados na
doenca, 0 que da hegemonia ao modelo satde-doenca de influéncia flexneriano, deixando em
segundo plano o processo reflexivo, decorrente da atuacdo do enfermeiro-educador, que
poderia interferir na melhora da qualidade de vida do cliente.

Essas conclusdes nos animam a continuar esta pesquisa no sentido de, em um futuro
proximo, desenvolver material didatico e pedagdgico especializado para contornar 0s

obstaculos que verificamos nesta dissertacao.
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APENDICE A

A PERCEPCAO DO ENFERMEIRO FRENTE A PRATICA DA EDUCACAO EM SAUDE
NO AMBIENTE HOSPITALAR: Estudo em um hospital privado do interior paulista.
Universidade de Ribeirdo Preto UNAERP, Maria Tereza de Paula, Dionéia Motta Monte
Serrat, Hospital e maternidade S&o Jorge (Ituverava/ SP).

Questionario

1 — O que vocé entende por educacao em salde na pratica de enfermagem?

2 — Descreva quais sdo as praticas de educacdo em salde implementadas dentro da sua

unidade hospitalar.

3 — Comente sobre a sua formacdo e a relacdo desta com as préaticas de educacdo em salde

vivenciadas na sua realidade.

4 — Fale sobre os obstaculos encontrados para que se desenvolva educacdo em salde na sua

unidade de atuacdo.

5 — Comente sobre bons resultados de praticas de educacdo em saude na sua unidade de
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atuacao.

6 — Vocé ja participou de alguma capacitacdo em servicos voltados para a educacdo em

salde? Quem promoveu esse treinamento?

7 — Comente sobre a influéncia das atividades educativas na sua vivéncia de trabalho como

enfermeiro(a).

8 — Vocé acha importante o oferecimento de treinamento de préaticas de educacdo em salde

para enfermeiros?

9 — O que vocé faria se deparasse com acompanhantes que ndao sabem cuidar do paciente?

10 — Sob o seu ponto de vista, quem deve ser responsavel pela divulgacdo dos cuidados a

salde do paciente internado em uma unidade de saude?
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APENDICE B

UNAERP- Ribeirdo Preto — Mestrado Educagdo E Salde . ) B
PESQU[SA: A PERCEPCAO DO ENFERMEIRO FRENTE A PRATICA DA EDUCACAO
EM SAUDE NO AMBIENTE HOSPITALAR: Estudo em um hospital privado do interior
paulista.

PESQUISADORA: Maria Tereza de Paula

FINALIDADE: Compreender como o enfermeiro de hospital particular do interior do Estado
de S&o Paulo entende a préatica da educacdo em salde.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

V. Sa. Esta sendo convidado a participar de uma pesquisa feita por aluna do curso de
Mestrado em Educacédo e Saude, UNAERP-RP. Caso concorde em participar voluntariamente
(atividade ndo remunerada), suas falas serdo transcritas para um documento que Serd nosso
material de pesquisa. Nesse caso, nenhuma informacéo a respeito da identificacdo de V. Sa.
sera publicada em nosso estudo, preservando, assim, sua privacidade e garantindo o sigilo
dessas informacdes. Esses dados nédo serdo transmitidos aos professores, nem a qualquer outra
pessoa que venha a ter contato com essa pesquisa.

O material colhido ndo terd por finalidade avaliacdo de desempenho ou de comportamento,
mas serd objeto de estudo sobre a visdo do enfermeiro frente a pratica da educacdo em salde
no ambiente hospitalar. Nossa pesquisa se baseara na comparacao do material transcrito, com
0 objetivo de compreender a visdo do enfermeiro frente a pratica da educacdo em salde no
ambiente hospitalar em um hospital particular na cidade de Ituverava, SP.

Essa pesquisa ndo oferece riscos a saude fisica ou mental de V. Sa., uma vez que esse estudo
tem objetivos unicamente cientificos. Se V. Sa. Concordar em participar do estudo, queira,
por gentileza, assinar seu nome neste termo de consentimento. Esclarecemos que, mesmo
durante a participacdo de V. Sa., podera desistir a qualquer momento.

O beneficio desta pesquisa consistird na melhora da sua percepcdo acerca de processo de
educacdo em saude existente no seu ambiente de trabalho, portanto esta pesquisa propde
aspectos com relevancia para pesquisa futuras na tematica e ndo propBe beneficio
exclusivamente direito a vocé. VVocé podera a qualquer momento retirar o seu consentimento
sem nenhum efeito negativo a decorrer.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé podera tirar suas duvidas através do e-mail do
pesquisador responsavel: tetedepaulal5@hotmail.com, por meio do telefone (16) 98189-
4047, ou o Comité de Etica em Pesquisa da UNAERP, no e-mail: cetica@unaerp.br,(16)
3603-6895/6915, Bloco A da Reitoria da UNAERP. Horéario de funcionamento: segunda a
sexta-feira das 09:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas. O Comité tem o papel
defender os interesses dos sujeitos em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos e é responsavel pela avaliagédo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.
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Declaro que, apos ter recebido todos os esclarecimentos e informacdes sobre esta pesquisa,
concordo em participar voluntariamente, autorizando a gravacdo de falas realizadas em
audiéncia de instrucéo e julgamento por mim presidida.

Ribeirdo Preto, de de 2018.
Participante Pesquisadora
RG Maria Tereza de Paula

RG



ANEXO 1

AUTORIZACAO RESPONSAVEL DIRETORIA CLINICA DO HOSPITAL

Hospital e
Maternidade
de Ituverava

DECLARACAO:

Declaramos que hMaria Terezn de Paula, Rai25.455.406-4, esta autorizada a desenvolver
seu projeto de pesyuisa neste hospital, que consiste em questionério com 10 perguntas
sobre Educagfio ¢ Saide para ser respondido por enfermeiros desta inslituiggo.

\ Administrador

Aua Maria Lporach, €21 - PASK Geral (Oxx1E) 839-1311 - Cx, Postal 51 - C5GC 46.710.356:00C1-10 - CE® 14.600-000 - ITUVERAYASP.
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ANEXO 2

AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS

UNAERP - UNIVERSIDADE DE Platoforma
RIBEIRAO PRETO aril

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: VISAO DO ENFERMEIRC DIANTE DA PRATICA DA EDUCAGAO EM SAUDE NO
AMBIENTE HOSPITALAR

Pesquisador: MARIA TEREZA DE PAULA

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: B0355417.8.0000.5408

Instituigio Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADODS DD PARECER

MNimero do Parecer: 2.481.884

Apresentagio do Projefo:

Projeto esta bem apresentado e bem delineado.

Dbjetivo da Pesquisa:

Esta esquematizada de forma comreta.

Avaliagio dos Riscos & Beneficios:

Ha beneficios importantes para melhorar a pratica de enfermagem em um hospital geral

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Apesar da bibliografia ser bem sucinta e ser de autores nacionais & suficiente para embasar o trabalho.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoriac
Os termos estdo apresentados de forma comreta.
Recomendagoes:

M3o ha recomendagies

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Aprovado

Consideragies Finais a critério do CEP:

Projeto de pesquisa aprovado.
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Balrmo: RIBEIRANIA CEP: 14095350
UF: SP Municiplo: RISEIRAD PRETO
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