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RESUMO

SILVA, C. A. Percepcéo dos educadores sociais da Instituicdo Legido da Boa Vontade de
Ribeirdo Preto sobre a questdo da violéncia contra criangas e adolescentes.

O presente estudo objetivou conhecer e analisar a visdo dos educadores sociais da instituicdo
Legido da Boa Vontade de Ribeirdo Preto sobre a questdo da violéncia contra criangas e
adolescentes. A metodologia adotada foi a abordagem qualitativa, e o instrumento de coleta
de dados, a entrevista semiestruturada, mediante questdes norteadoras que foram aplicadas
aos educadores. O referencial tedrico pautou-se na Teoria da Complexidade de Edgar Morin
que possibilita a compreensdo dos sistemas atraves das relacdes dos saberes alicercados no
desenvolvimento da dindmica da Protecéo Integral, conforme preconiza o Estatuto da Crianga
e do Adolescente, pressupondo apoio e inspiragdo em principios das ciéncias contemporaneas
que permitem e promovem um olhar e um pensar multidimensional. Os dados foram
analisados mediante o Paradigma da Complexidade e a analise de conteudo, cuja interpretacao
constitui-se na atribuicdo de uma significacdo mais ampla aos conteudos analisados. Os
resultados apontam a seguinte categoria: "Violéncia € um método de agredir que nédo
funciona, ndo agrega nada"e duas (2) subcategorias: Abuso de forga, espancamento ou algo
relacionado a isso e Conversar sobre a questdo. No eixo do conhecimento sobre os
procedimentos legais e acdes de protecdo para a crianca e adolescentes no Brasil, a categoria
definida foi:"Eu ndo conheco assim ao certo quais sdo os procedimentos”. Quanto a saber
reconhecer se uma crianga ou adolescente sofreu algum tipo de violéncia, apontou-se: "Ou
eles se fecham muito ou eles se agitam muito".

Palavras-chave: Educador Social. Crianca e Adolescente. Violéncia.



ABSTRACT

SILVA, C. A. Perception of the Social Educators of the LBV Institution of Ribeirdo Preto on
the Question of Violence against children and adolescents.

The present study aims to know and analyze the view of the Social Educators of the LBV
Institution of Ribeirdo Preto on the issue of violence against children and adolescents. The
methodology adopted is the qualitative approach and the instrument of data collection the
semistructured interview, through guiding questions that were applied to the Educators. The
theoretical framework is based on Edgar Morin's theory of complexity, which makes it
possible to understand the systems through the relations of knowledge based on the
development of the Dynamics of Integral Protection as recommended by the ECA,
presupposing support and inspiration in principles of contemporary sciences that allow and
Promote a multidimensional look and think. The data were analyzed through the Complexity
Paradigm, and content analysis, whose interpretation constitutes the attribution of a broader
meaning to the contents analyzed. The results point to the following categories, "Violence is a
method of bullying that does not work, does not aggregate anything™ and two (2) sub
categories: Abuse of force, beatings or something related to it, Talk about the issue. In the
axis of knowledge about legal procedures and protection actions for children and adolescents
in Brazil, the defined category was: "I do not know for sure what the procedures are". As for
recognizing whether a child or adolescent suffered any kind of violence, it was pointed out,
"Either they close too much or they shake too much

Keywords: Social Educator. Child and Adolescent.Violence.
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APRESENTACAO

Eu me graduei em Servigo Social pela Universidade de Ribeirdo Preto —- UNAERP, em
dezembro de 2003.

Neste mesmo ano, através da minha participagdo no Congresso de Iniciagdo Cientifica
—CONIC, fui coautora de um projeto de pesquisa que resultou na implantacdo em 2004 da
Fundacdo PROMAR - Projeto Marcenaria da Mdusica de Jardindpolis-SP, que tinha como
objetivo atender criangas e adolescentes em situacdo de wvulnerabilidade social daquele

municipio, atuei como assistente social junto a esta Fundacéo até janeiro de 2015.

Em fevereiro de 2015, ao ingressar no Programa de Mestrado Profissional em Sadde e
Educagéo da Universidade de Ribeiréo Preto, optei por trabalhar com pesquisa qualitativa na
area de concentragdo ensino em ciéncia da satde, surgindo assim a oportunidade de estudar

um tema relacionado & violéncia contra crianga e adolescente.

Dentre os problemas que afligem a infancia com impacto negativo no crescimento e
desenvolvimento infanto juvenil, a violéncia é referida como grave problema de sadde publica
que, em virtude da subnotificacdo evidenciada em dados estatisticos escassos e inconsistentes,
demanda estudos que possibilitem a sensibilizacdo e formulagdo de estratégias para

enfrentamento e reducdo do agravo em nosso pais.

Nessa premissa, norteada por acdes intersetoriais e horizontalizadas como principios
béasicos para construcdo de novos saberes sobre a 6tica da teoria da complexidade de Edgar
Morin, selecionamos o cenario social reconhecendo a importancia do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos - SCFV na aten¢do com a crianca que vai além da execucéo de
acOes socioeducativas. O trabalho interdisciplinar permitiu realizar a pesquisa com o objetivo
de conhecer e analisar a percepcao dos educadores sociais, que atuam na instituicdo Legi&o da
Boa Vontade - LBV-Ribeirdo Preto sobre a questdo da violéncia contra criancas e
adolescentes, através de questionamentos sobre conhecimentos e atitudes do profissional

frente aos casos suspeitos ou confirmados, em seu contexto de trabalho.
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Esta dissertacdo apresenta inicialmente aspectos gerais da violéncia contra a crianga e
0 adolescente, fatores relacionados com a identificacdo e sua dimensdo, 0S servicos e a
doutrina de protegdo integral bem como os direitos de criancas e adolescentes, discorrendo
ainda sobre o trabalho da rede de protecdo social no tocante ao agravo. A segunda parte
consiste no caminho metodolégico percorrido e delineado para contemplar o objetivo do
estudo, e a terceira uma anlise sobre a Percepcdo dos Educadores Sociais sobre a Questdo da

Violéncia contra criangas e adolescentes em seu ambiente de trabalho.

Finalizando, apresentamos as consideracdes finais e recomendacdes no intuito de que
0 estudo contribua para melhorar o conhecimento e a compreensédo dos educadores sobre a
violéncia, os procedimentos legais e acfes voltadas a essa questdo, além de estimular a

construcdo de futuros estudos sobre a tematica.

Hoje atuo como assistente social ha 2 anos e meio, no Centro Comunitario de
Assisténcia Social - CCAS da LBV-Ribeirdo Preto, que atende criancas e adolescentes que

vivem em situacdo de pobreza.

Contudo, nessa trajetéria aprendi que a concepgdo da crianca compreende um ser
biopsicossocial, e na prética com criancas e adolescentes que vivem em situacdo de risco
social e pessoal, aprendi a reconhecer o importante valor das pequenas coisas que cada ser
humano traz consigo, seja ele um simples gesto, um olhar terno, ou até mesmo a beleza de um

sorriso, cada ser com sua esséncia e com sua historia de vida repleta de significados.
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1 INTRODUCAO

Com a violéncia emergente na sociedade nos dias de hoje, é imprescindivel buscar
estratégias de prevencao, pois ao observarmos os nimeros registrados referentes a ela, é facil
concluir que medidas de enfrentamento devem ser tomadas sob o risco de nds, ou de nossos
familiares, sermos os proximos a engrossar as estatisticas sobre o fenémeno da criminalidade,
sendo desalentador perceber que a participagdo do jovem nas ocorréncias criminais tem
crescido nitidamente.

Na sociedade atual globalizada, capitalista e cada vez mais competitiva, 0 tempo que 0s
pais podem dedicar a seus filhos é escasso, 0 que faz aumentar ainda mais as responsabilidades
das institui¢Oes sociais na formagao geral de futuros cidadaos.

Urge a importancia de se apropriar desse espacgo de ensino, fazendo dele um ambiente
para ampliar a consciéncia critica de todos os educadores sociais, pais e infantes, valorizando
a participacéo e a corresponsabilidade como instrumentos importantes a efetiva consolidacéo
da democracia em nosso pais.

O espaco institucional é lugar de atuacdo e socializagdo de criangas e adolescentes,
ambiente privilegiado para a difuséo do conhecimento e fortalecimento de vinculo dos mesmos.

A partir da década de 1990, com a promulgacéo da Lei n° 8.069/ 90 - ECA, este grupo
etario passou a ser reconhecido como sujeito de direitos. Apesar de sua complexidade e das
consequéncias advindas dos atos violentos, é importante destacar que a violéncia pode ser
prevenida, ou seja, ela é potencialmente evitavel e passivel de intervencéo.

Temos de reconhecer que os fatores socioecondmicos agem como facilitadores da
violéncia, mas associar a violéncia apenas a pobreza e as classes menos favorecidas é uma
forma de aumentar o preconceito e a discriminacdo em relagdo aos pobres, ou seja, esta é uma
das mais perversas formas de associagdo, constituindo-se processo de dupla violéncia. Dados
apontam que a violéncia contra criangas e adolescentes acontece em qualquer classe social,
independente do credo, etnia ou cultura, no entanto, a visibilidade é maior nas classes
populares, j& que estas procuram por ajuda nos servigos publicos, o que proporciona um maior

registro dos casos.
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A violéncia tem se configurado como um problema mundial, presente em todas as
sociedades, ao longo da histéria. Embora de natureza bastante complexa, um dos conceitos
utilizados a considera como o uso da forca fisica ou do poder, em ameaga ou na prética,
contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou possa
resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou privacdo
(VELOSO, 2013).

Violéncia é aqui entendida como todo evento representado por relagdes, acoes,
negligéncias e omissdes, realizada por individuos, grupos, classes, na¢des que ocasionam
danos fisicos, emocionais, morais e ou espirituais a outrem.

Constitui uma relacdo dindmica entre vitimas e agressores, cujas raizes estdo nas
estruturas sociais, emocionais e politicas, bem como nas consciéncias individuais
(ROQUE 2001).

No Brasil, somente na década de 1980, diante da crescente magnitude do evento na
vida de criangas e adolescentes vitimizados, a violéncia passa a ser considerada grave
problema de ordem publica. Desde entdo, os setores envolvidos com a infancia e adolescéncia
buscam alternativas de prevencdo, identificacdo e enfrentamento para essa questdo, com 0
objetivo de reduzir estatisticas que s6 ascendem, proporcionando o cuidado e protecgdo
necessarios as vitimas. A complexidade das diferentes formas de violéncias constitui a
terceira causa de obito da populagdo em geral, sendo as principais responsaveis pelas mortes
de individuos até 39 anos, no pais (BRASIL, 2008a).

A Organizacdo Mundial de Saide (OMS) reconhece a violéncia como um problema de
saude puablica (BRASIL, 2008a), no entanto, para Minayo (2006), a violéncia ndo é, em si, um
tema da &rea da salde, porém a afeta por ocasionar lesdes, traumas fisicos, emocionais e

mortes, 0 que acarreta procura dos servicos de salde.

No que tange a crianca e ao adolescente, estes sdo vistos como propriedades dos pais,
que, para educa-los, precisariam puni-los, ao cometerem erros. Dados do Ministério da Salde,
registrados pela Vigilancia de Violéncia e Acidentes, indicam que a maioria das criangas e
adolescentes vitimas de violéncia atendidas é do sexo feminino (59% e 78%, respectivamente)
e sofreu agressdo sexual (43,6% e 56,3%, respectivamente). Esses dados mostram, ainda, que
43% da violéncia contra crianga foi praticada pelo pai e/ou mée e 50% da violéncia contra o

adolescente aconteceu na residéncia (BRASIL, 2008a).

Diferentemente das demais faixas etarias, na infancia, 0s meninos correm menos
riscos que as meninas de sofrerem infanticidio, abuso sexual, negligéncia e prostituicéo.

Porém, em relacdo as punigBes fisicas severas, 0s meninos sdo os mais atingidos (OMS,
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2002), a violéncia contra criangas e adolescentes atinge em maior propor¢do individuos do
sexo feminino (BRASIL, 2008).

Como agravante, os pais ou responsiveis pela crianca, moldados pelo modelo
educacional referido, a praticam dentro do ambiente familiar, geralmente encobertos em
cumplicidade por outros adultos, e alimentados pelo medo que a crianga vitimizada tem de

denunciar o abusador.

A habilidade dos pais em cuidar de seus filhos depende enormemente da salide e dos
recursos internos dos pais; entretanto, também é influenciada por sua situacéo social.
A pobreza, o desemprego cronico e a exposi¢do a eventos traumaticos podem
prejudicar sua habilidade de orientar e cuidar dos filhos (SALOMAN 2002, p.75).

O fato de a violéncia ocorrer dentro da familia denuncia a fragilizacdo familiar que
poderia ser o referencial para o pleno desenvolvimento psicoldgico e social de seus membros.
A violéncia rompe o vinculo de confianga bésica para o desenvolvimento da vida em familia,
entrando na seara das relagdes familiares e seus significados. E no seio familiar que a crianga
e 0 adolescente nascem, crescem e se desenvolvem na certeza de que sdo construidos e

dimensionados os valores, limites, educacao e o sentimento de pertencimento.

A violéncia contra crianga e adolescente compreende uma violéncia inerente as
relacbes interpessoais, de nitido carater abusivo e perpetrado pelo adulto. Pode ser
considerada como originada no ciclo da violéncia que se consolida em comportamento

adultocéntrico e hierarquico de uma sociedade, justificado pela pedagogia disciplinadora.

Entretanto, o Ministério da Salde aponta que:

Reconhecer a violéncia como questdo de satde publica € mais que um avanco para o
pais. E sinal de que estamos atentos a uma problematica enraizada na sociedade
contemporanea, pautada na complexidade das relagcbes humanas (BRASIL, 20083,

p. 7).

Cabe ressaltar que a definicdo de violéncia sofre a influéncia de normas sociais,
costumes naturalizados e dispositivos legais. Por isso, podemos dizer que a violéncia possui
uma definicdo complexa que varia conforme a época, local ou circunstancia em que ocorre
(BRASIL, 2005). Nessa direcdo, a OMS definiu violéncia como o uso intencional da forga
fisica ou do poder, real ou em ameaga, contra si proprio, outra pessoa, ou um grupo ou uma
comunidade, podendo resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de

desenvolvimento ou privacao.
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Em relacdo ao conceito da violéncia infantil, o Conselho de Prevencdo contra o Abuso

Infantil da OMS apresentou a seguinte definigéo:

O abuso ou maus-tratos em relagdo a crianga constitui todas as formas de tratamento
doentio fisico e/ou emocional, abuso sexual, negligéncia ou tratamento negligente,
exploracdo comercial ou outro tipo de exploracdo, resultando em danos reais ou
potenciais para a sadde, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade da crianga no
contexto de uma relagdo de responsabilidade, confianga ou poder (OMS, 2002,
p.81).

Em acréscimo a classificacdo desenvolvida pelo Relatério da OMS (2002), existe a
violéncia institucional exercida nos/pelos préprios servicos publicos, por acdo ou omissdo,
podendo incluir desde a dimensdo mais ampla da falta de acesso a estes servicos, até & ma
qualidade dos mesmos (BRASIL, 2001b).

Minayo (2006) acrescenta, ainda, a classificacdo realizada pela OMS, a violéncia
estrutural, referindo-se aos processos sociais, politicos e econdmicos que reproduzem e
cronificam a fome, a miséria e as desigualdades sociais, de género, de etnia e mantém o
dominio de adultos sobre criancas e adolescentes, ressaltando que a maioria das violéncias
referidas anteriormente tem sua base na violéncia estrutural. Evidencia, também, que este tipo
de violéncia é dificil de ser quantificada, pois aparentemente ocorre sem a consciéncia
explicita dos sujeitos, perpetuando-se nos micro e macroprocessos socio-histéricos, repetindo-
se e naturalizando-se na cultura, sendo responsavel por privilégios e formas de dominagéo. A
violéncia € um processo que resulta de mdultiplas causas com raizes histdricas, culturais,
econdmicas e sociais, dentro deste contexto, estd a violéncia doméstica que implica em
dominacéo, exclusdo e exterminio da pessoa, tirando sua liberdade fisica e aniquilando sua
identidade moral (Roque 2001).

Os principais tipos de violéncia doméstica cometidos contra criancas e adolescentes
sdo: violéncia psicoldgica que ocorre quando o adulto deprecia constantemente a crianca,
bloqueia seus esfor¢cos de autoaceitagdo, causando-lhe sofrimento mental, levando-a a

construir ideias negativas sobre si e 0 mundo (MINAYO 2002, p.105).

A negligéncia é representada por uma omissdo na hora de prover as necessidades
emocionais e fisicas de uma crianga ou adolescente, como alimentagdo, salde ou educagdo,
quando se tem condi¢Bes materiais e psicoldgicas para fazé-lo. Quando as familias nédo
possuem condicBes materiais e tém seu psicoldgico afetado por essas faltas, ndo se caracteriza

como negligéncia familiar. Sdo considerados atos de violéncia psicoldgica submeter a crianga
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ou adolescente a gritos, xingamentos, humilhacées, isolamento do convivio social, racismo,
homofobia e discriminagdes (MINAYO, 2002, p. 106).

Apontamos a violéncia, por um processo de naturalizacdo, ou seja, é considerada
normal e por isso muitas pessoas ndo a identificam como violéncia. Porém, ela possui efeitos
diretos sobre a autoestima e 0 comportamento da crianga ou adolescente. O Servico Social da
Instituicdo LBV de Ribeirdo Preto observa diariamente inimeros exemplos como descuido da
higiene, auséncia de promocdo da saude bucal, com notada perda de dentes, a falta de
alimentagdo e vestimenta, privacdo de frequentar a escola regularmente ou ir ao hospital
quando necessario, aos servigos de educacdo e salde. H4 também a falta de politicas publicas

por parte do Estado.

A violéncia fisica, causadora de dor fisica, podendo se configurar num simples tapa ou
até no espancamento fatal, violéncia fisica, maus-tratos, pode se apresentar das seguintes
formas: tapas, surras ou espancamentos, queimaduras com bitucas de cigarro, 4gua ou objetos
quentes, outras lesdes provocadas por objetos como cinta, vara, corda, dentre outros
(MINAYO, 2002, p. 103).

Segundo Ferriani (2008, p. 117), a violéncia sexual é caracterizada por todo ato ou
jogo sexual que envolva relacdo heterossexual ou homossexual, entre um ou mais adultos e
uma crianca ou adolescente, com 0 objetivo de estimular sexualmente a crianga ou
adolescente, ou utilizar-se deles para obter estimulacdo propria. Nesse caso, a crian¢a ou
adolescente é usado para estimular ou satisfazer sexualmente uma pessoa em estagio de
desenvolvimento psicossexual mais avangado. Pode acontecer de forma intra ou extrafamiliar,
no primeiro é caracterizada como incesto e, no segundo, pode ser produzida por vizinhos,
desconhecidos, funcionarios publicos, entre outros. A violéncia sexual é dividida em dois
tipos: sem contato fisico por meio de telefonemas, abuso sexual verbal e exibicionismo e com

0 contato fisico seguido de atos fisico-genitais, pornografia e prostituicéo.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente é a lei que cria condi¢des de exigibilidade
para os direitos da crianga e do adolescente, que estdo definidos no artigo 227 da Constitui¢éo
Federal. A viabilizacdo da protecdo integral, isto €, da garantia da sobrevivéncia, do
desenvolvimento e da integridade de todas as criangas e adolescentes, sem excegdo alguma,
deverd ser feita através da politica de atendimento. Ndo podemos negar todo avango que 0
ECA representa na historia das politicas relacionadas a infancia brasileira, significando um
divisor na protecéo a este segmento. Todavia, se considerarmos as discussoes de renomados

autores da é&rea, fica evidenciado que sem investimentos nas politicas que subsidiam a
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implementacdo do Estatuto (educacéo, salde, seguranca publica, lazer, entre outras), na
prética ndo teremos mais que uma lei avangada, porém inaplicavel, pois encontra limitacdes
na realidade das instituices e até inconsisténcias nos fazeres profissionais. Neste sentido,
potencializar o sistema de garantia, surge como alternativa para o enfrentamento de violagdes

praticadas contra criangas e adolescentes.

As escolas estdo inseridas no sistema de garantias devendo, pois, articularem-se com
as demais instancias, no intuito de aplicar os diplomas legais e de fazer funcionar o0s
mecanismos de promog&o, defesa e controle para a efetivagéo dos direitos humanos da crian¢a
e do adolescente (DIAS, 2014, p. 90). A escola € a representacdo da sociedade e, portanto,
constituida de sujeitos pertencentes a diferentes classes, etnias, crengas e que vivenciam
multiplas realidades sociais, econdmicas e culturais, congregando assim histérias de vida

muitas vezes marcadas pela dor e sofrimento.

As diferentes mudangas na funcdo social da escola, tornaram-na um local
proficuo para a prevencdo, identificacdo e enfretamento de situacbes de violéncia contra a
crianca e o adolescente, que ocorram interna ou externamente, desde que seus profissionais
tenham compromisso com a protegdo e defesa daqueles que estdo em busca de conhecimento,

formac&o humana e possibilidade de inser¢cdo no mundo do trabalho.

E preciso, pois, definir condicBes de uma verdadeira construgdo da cidadania nas
escolas, a partir de um trabalho permanente de humanizagao desses espagos voltados
para o aprendizado. Faz-se necessario o investimento em politicas educacionais de
qualidade que garantam os direitos dos adolescentes. Por isso, ha que se denunciar
as situagBes que ferem a dignidade humana ou as situacbes de “ofensas que nos
destroem o ser” (FREIRE, 1996, apud PEDROZA, 2014. p. 174).

O ECA determina em seu Artigo70 que “é dever de todos prevenir a ocorréncia de
ameaca ou violagdo dos direitos da crianga e do adolescente” (BRASIL, 1990). Salienta-se
que embora proficuas as obrigatoriedades previstas no ECA, como a de comunicagdo ao
Conselho Tutelar, nos casos de maus tratos, faltas injustificadas, evasdo, e elevados niveis de
repeténcia, pelos dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental. Obs.: O trecho esta
incompleto. O fato do artigo ndo contemplar as instituicdes de ensino médio, cria uma lacuna
nas obrigacOes escolares, embora outro artigo contemple os totais direitos da infancia e
juventude apregoando: “é dever de todos zelar pela dignidade da crianga e do adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou
constrangedor”. (Art. 18 ECA 1993).
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A escola pode postar-se como instituicdo primordial nesse processo, por meio de agdes
que visem apoiar e discutir direitos e deveres, formar opinido positiva sobre o aspecto
formativo e coletivo, e ainda apoiar iniciativas que reforcem o controle da violéncia nos seus
espagos e em familia. A legislagdo € enfatica e pontual no que concerne a questdo dos direitos

ali estabelecidos, porém muitas vezes ndo cumprido.

Ainda que politicas para criangas e adolescentes estejam presentes na agenda politica e
social dos varios niveis de gestdo governamental, elas ainda séo insuficientes para as mais de
sessenta e uma milhdes de pessoas que compdem as infancias e adolescéncias brasileiras, com
disparidades nacionais enormes, com criangas e adolescentes vivendo em situacdes de alta e
altissima vulnerabilidade, expostos pela sociedade de classes a varios tipos de violéncias
decorrentes de posicBes econdmicas precérias, desigualdades regionais, negagdo de direitos
educacionais e de saude fisica e mental entre outros, situacdes agravadas por condicbes de
género, raca/etnia, orientacdo sexual, deficiéncia, situacdo geogréfica e de moradia. (Brasil,
2006, p. 8)

Todavia, as transformagdes sociais presentes nas alteracfes da base material da
sociedade no século XX e na atual cena contemporénea, tém permitido uma maior
consciéncia da sociedade civil organizada, com diferentes formas de participagédo no contexto
sociopolitico, que tem garantido a essa populacdo, a busca pela protecdo integral e
consequentemente a garantia dos direitos “a vida, salde, alimentacdo, educacgdo, esporte,
lazer, profissionalizacdo, cultura, dignidade, respeito, liberdade, convivéncia familiar e
comunitaria” a serem zelados por todos os atores sociais, representados pela familia,
sociedade e Estado, conforme explicitado no Art. 4° da Lei 8069/90 (BRASIL, 1990).
Entretanto, resguardar tais direitos ainda € uma &rdua tarefa, pois de acordo com estudo de
Polleto (2012), a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (BRASIL, 1990) alteraram as fungdes e caracteristicas das institui¢des, porém
estas ainda se encontram insuficientes para atender as exigéncias do Estatuto. Além disso, o0s
profissionais das instituicdes, de um modo geral, parecem nao estar capacitados para tratar a
crianca e o adolescente como sujeitos das agOes a eles dirigidas, continuando a vé-los como
objetos (POLLETO, 2012).

E preciso, pois, definir condicdes de uma verdadeira construcdo da cidadania nas
escolas, a partir de um trabalho permanente de humanizacdo desses espagos voltados para o
aprendizado. Faz-se necesséario o investimento em politicas educacionais de qualidade que

garantam os direitos dos adolescentes. Por isso, h4 que se denunciar as situagdes que ferem a
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dignidade humana ou as situagdes de “ofensas que nos destroem o ser” (FREIRE, 1996, p.78)
(PEDROZA, 2014. p. 174).
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2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A presente pesquisa expde os reflexos de uma vivéncia de transformacéo, desafio de
mudancas, contribuindo com avangos e progressos na area social e educacional, mais
especificamente, no campo da atuagéo dos educadores.

Nesse contexto, destaca-se a acdo humanitéaria e social da Legido da Boa Vontade que,
desde 6 de abril de 1957, desenvolve, por meio de seu Centro Comunitério de Assisténcia
Social, projetos e programas socioeducacionais que contribuem para a melhoria da qualidade
de vida, para a sustentabilidade e para a inclusdo social da populacdo em situacdo de pobreza
que contrasta com o desenvolvimento da cidade.

O campo dos estudos relacionados a violéncia vem alargando-se ao longo dos anos,
sdo teorias, propostas de intervencdes, conhecimentos cientificamente construidos que
abordam a epistemologia do conhecimento e as metodologias que instrumentalizam a prética
contra a questdo da violéncia.

Precisamos nos ocupar com a qualidade do processo educativo, motivando 0s
educadores para melhorar a abordagem da aprendizagem e a integracdo das criangas e
adolescentes.

O papel do educador social é de vital importancia no desenvolvimento das agbes
socioeducativas com criangas e adolescentes, ele é o organizador e mediador entre os infantes
e 0 conhecimento. Sua agdo e pautada em incentivar o didlogo, a reflexdo, a cooperagdo, o
respeito e a amizade entre as criangas e adolescentes durante as atividades, cuidar das
relagbes, promover livre expressdo, demonstrar confianga na capacidade de aprender da
crianga e enxergar cada um como sujeito de sua histdria. Cuidar das relac@es, criar um clima
de colaboracéo e entusiasmo e fazer com que todos se sintam responséveis pelo processo de
aprendizagem. Pensar na organizacdo da acdo pedagogica é pensar nas relacbes que se
estabelecem e na maneira como o educador percebe seu papel.

O educador engajado e preparado para receber capacitacdo ird enriquecer seus
conhecimentos, proporcionando mudanga no campo de atuagéo e acompanhando seu processo

de aquisi¢do dos conhecimentos.
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O ser humano estd condicionado a uma série de estimulos sociais, politicos,
econdmicos e culturais. A acdo do educador estd inserida em um contexto que determina
muitas das suas intervencdes. No entanto, ele pode romper condicionamentos e construir uma
nova histéria. “As condi¢fes humanas sdo construgdes no tempo e no espaco, portanto,
podem se fazer numa ou noutra dire¢cdo.” (VASCONCELLOS, 2003, p. 24). Assim, o
educador ndo pode ser objeto das decisdes de outros, de uma logica alienada, mas deve ser
sujeito atuante nas discussdes e transformacOes da préatica educativa, respondendo por seus
atos, construindo uma historia. Nessa concepgéo, “o educador é um ativo participante do
processo, construindo seu conhecimento e se constituindo em sujeito de sua pratica”.
(VASCONCELLOS, 2003, p. 25)

Dessa forma, justifica-se a importancia de conhecer a percepcéo dos educadores sobre
a questdo da violéncia, cujos possiveis impactos no atendimento das criancas e adolescentes
podem afetar as préaticas educativas existentes no local.

Norteados por uma legislacdo de acgbes intersetoriais e horizontalizadas como
principios basicos para a construcdo de novos saberes relaciona-se o cenario social e
educacional, reconhecendo assim a importancia dos SCFV que vém sendo prestados a toda a
populacdo que necessita. A intencdo é que estudos enriquecam e capacitem os profissionais

ali inseridos e contribuam para melhorar a qualidade dos servicos ofertados.

2.1 HIPOTESE

A percepcdo que os educadores tém do fendmeno da violéncia contra crianca e
adolescente, guarda uma complexidade que é determinante na forma de suas interpretaces

dos fatores da violag&o dos direitos representados pela violéncia.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Conhecer e analisar a percepgdo dos educadores sociais que atuam na instituicdo Legido

da Boa Vontade (LBV) sobre a questéo da violéncia contra criangas e adolescentes.

3.1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o perfil de educadores sociais da Instituicdo LBV;
e Criar um protocolo especifico de capacitacdo aos educadores pertinente a
identificacdo, a descricdo, ao reconhecimento e as a¢des em casos de violéncia

contra crianga e adolescente detectados na instituicao.
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4 CASUISTICA E METODO

4.1 MARCO TEORICO E CONCEITUAL

Os estudos e pesquisas sobre a dimensdo complexa da realidade tém inicio a partir de
meados do século 20. A complexidade, nos dias de hoje, vem assumindo destaque justamente
por estar sendo reconhecida pela ciéncia como uma propriedade inerente a todo e qualquer
fendmeno biofisico cultural.

A pesquisa como tarefa de oferecer subsidios para o enfrentamento das questdes
primordiais é a que se justifica neste estudo, cuja relevancia se coloca na reforma do
pensamento para a religacdo de saberes, a conjugacdo do conhecimento cientifico com a
multiculturalidade, a tomada de consciéncia da interdependéncia e retroacdo entre 0 homem e
0 meio ambiente, 0 que permite as reflexdes sobre o ser e estar no mundo, individual e
coletivamente, de maneira responsavel, ética, critica e criativa.

Utilizamos como suporte tedrico a este estudo osfundamentosda teoria da
complexidade, em (MORIN, 2005). Igualmente, a partir de métodos e obras referentes a
educacéo, oriundas de educadores brasileiros que se debrugcaram a fim de delinear o
cenério relacionado a educacéo, em seus aspectos de fragmentagdo do saber.

O pensamento complexo se coloca como condigdo privilegiada para encarar o desafio
de vislumbrar novas possibilidades que contemplem a complexidade do processo de
educagdo, num mundo com caracteristicas planetarias. Os novos caminhos para a educacéo
pressupdem o apoio e a inspiracdo em principios das ciéncias contemporaneas que permitam e
promovam um olhar e um pensar multidimensional (MORIN, 2005).

Morim propde-nos uma reforma do pensamento por meio do ensino transdisciplinar,
capaz de formar cidaddos planetérios, solidarios e éticos, aptos a enfrentar a abrangéncia deste
milénio. Est4d preocupado com a elaboragdo de um método capaz de apreender a
complexidade pelas artes e ciéncias. O ideal que o levou a construir seu método era a
possibilidade de uma nova tomada de consciéncia, que o levasse a resgatar a sabedoria do

cotidiano da simplicidade das pessoas e das relagcdes. Ndo entendia e nem admitia a ideia de
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que a ciéncia torna 0 homem sébio, uma vez que utiliza dados da realidade dos seres humanos
para produzir e para determinar direcdes, estabelecendo o que é certo ou ndo. No entanto, a

complexidade esta na simplicidade do cotidiano e no rigor do pensamento cientifico.

A teoria da complexidade esta presente em todas as formas de manifestacdo da vida e em
todas as espécies. Esta teoria estuda a organizacéo abstrata de fendmenos, independentemente de
sua formac&o, investiga todos os principios comuns a todas as entidades complexas e modelos que

podem ser utilizados para sua descricao.

Em suas manifestacdes, pedia sempre mudanca de olhar na construcdo da ciéncia,
alertando que a inteligéncia da complexidade deve ser construida, € um caminho a ser feito
nesta religacdo deliberada e exigente da ciéncia e da consciéncia complexa, ou seja, o grande
desafio ao convidar a sociedade a refletir sobre a complexidade nos convoca de maneira

urgente ao exercicio dessa inteligéncia, o bom uso da raz&o nas questdes humanas.

O pensamento complexo ndo é o oposto ao pensamento simplificado, mas sim o
incorpora. O paradigma da complexidade pode, inclusive, ser descrito de modo tdo simples
quanto o da simplicidade, enquanto o Gltimo impde separar e reduzir, o da complexidade
preconiza reunir, ainda que se possa distinguir. Devem ser articulados os principios de ordem
e desordem, de separacdo e unido, de autonomia e dependéncia, que as vezes sdo
complementares, concorrentes e antagonicos. Pensamento complexo é essencialmente o
pensamento que incorpora a incerteza e é capaz de conceber a organizagdo. “Ele é capaz de
contextualizar e globalizar, mas pode, ao mesmo tempo, reconhecer o que é singular e
concreto” (MORIN, 2007, p.76). E um constante vai e vem entre certezas e incertezas, entre o
elementar e o geral, entre o separavel e o inseparavel. N&o se trata de abandonar os principios

da ciéncia classica, mas de integré-los de um modo mais amplo e rico (MORIN, 2007).

Em suas obras, Morin busca evidenciar a importancia da composigdo de saberes, do
constituir-se em relacdo ao proprio contexto e o estar no mundo, percebendo que o todo é
maior que a soma das partes. A humanidade traz a caracteristica da multiplicidade conjugada
com a empatia e a identificagdo com o cosmos. Para o autor, todos devem buscar o

conhecimento e, atraves deste, a evolugao.

Os estudos e pesquisas sobre a dimensdo complexa da realidade tém inicio a partir de
meados do século 20. A complexidade, nos dias de hoje, vem assumindo destaque justamente
por estar sendo reconhecida pela ciéncia como uma propriedade inerente a todo e qualquer

fendmeno biofisico cultural.
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A pesquisa como tarefa de oferecer subsidios para o enfrentamento das questdes
primordiais é a que se justifica neste estudo, cuja relevancia se coloca na reforma do
pensamento para a religacdo de saberes, a conjugacdo do conhecimento cientifico com a
multiculturalidade, a tomada de consciéncia da interdependéncia e retroagéo entre o homem e
0 meio ambiente, 0o que permite as reflexdes sobre o ser e estar no mundo, individual e

coletivamente, de maneira responsavel, ética, critica e criativa.

O pensador julga necessario desenvolver um novo paradigma de pensar capaz de
produzir uma compreensdo mais alargada, uma compreensédo complexa. Para compreender a
incompreensdo, gerada pelo paradigma do conhecimento moderno, em nivel de ideias, um
conhecimento comum dos mesmos fatos e dados ndo basta para a compreensdo mutua. Os
paradigmas que determinam os modos de pensamento e as visdes de mundo sdo incapazes de
compreender uns aos outros. As concepgdes de mundo excluem-se entre elas e evidentemente
umas ndo veem mais do que os erros e ilusdes das outras. Existem paradigmas que elucidam
parcialmente, mas cegam globalmente, assim como o paradigma cognitivo que dominou o
conhecimento ocidental e imp0ds a separacdo e a reducdo para conhecer, impedindo a
concepcdo de um conhecimento que liga o local ao global e o elemento ao sistema do qual faz
parte (MORIN 2007).

O principio de reduc¢do, que reduz um todo complexo a um dos seus componentes que
tira do contexto, produz a incompreensdo de tudo aquilo que é global e fundamental. O
principio de disjuncéo alia-se ao principio de reducdo para impedir a concepcédo dos vinculos
e da solidariedade entre os elementos de uma realidade complexa, produzindo igualmente a

invisibilidade do global e do fundamental.

O autor sugere, como caminho para enfrentar este desafio, a necessidade de reformar o
pensamento. A sua proposicdo é produzir um pensamento capaz de contemplar a
complexidade do mundo e da diversidade da condicdo humana, abarcando a
multidimensionalidade de sete saberes, ligando os conhecimentos, potencializando, assim, a

compreensdo e a realizacdo de acGes solidérias e éticas.

O primeiro saber é sobre as cegueiras do conhecimento — o erro e a ilusdo: deve-se
valorizar o erro enquanto instrumento de aprendizagem, pois ndo se conhece algo sem
primeiro cair nos equivocos ou nas ilusdes. O segundo saber se relaciona ao conhecimento
proprio, a unir os mais diversos campos do conhecimento para combater a fragmentag&o;
assim, a educacdo deve deixar a contextura, o universal, as diversas dimensdes do ser humano

e da sociedade, e as estruturas complexas bem claras. O terceiro saber é ensinar a condicéo
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humana, transmitir ao aluno que o homem é um ser multidimensional. Assim, a pedagogia do
amanha necessita, antes de tudo, privilegiar a compreensdo da natureza do ser humano, ele
também um individuo fragmentado. O quarto saber aponta que é fundamental conhecer o
lugar no qual se habita, suas necessidades de sustentabilidade, a variedade inventiva, 0S novos
implementos tecnoldgicos, os problemas sociais e econdmicos que ele abriga. O quinto saber
indica a urgéncia de enfrentar as incertezas que partem da certeza da existéncia de ddvidas na
trajetéria humana, pois, apesar de todo o progresso da humanidade, ndo € possivel, ainda,
predizer o futuro, uma regido nada previsivel, a qual desafia constantemente 0 homem. O
sexto saber defende que se deve ensinar a compreensdo, fator indispensavel na interagéo
humana; ela deve ser instaurada em todos os campos de acdo do cotidiano escolar. O sétimo
saber é a ética do género humano, correspondente & antropoética, a qual defende que néo
devemos querer para outrem aquilo que ndo desejamos para nés mesmos, como ja pregava

Jesus Cristo.

4.2 NATUREZA DO ESTUDO

Esta pesquisa se estabelece como pesquisa estratégica:

A pesquisa baseia-se nas teorias das ciéncias sociais, mas orienta-se para problemas
que surgem na sociedade, ainda que ndo preveja solucdes praticas para os problemas.
Ela tem a finalidade de lancar luz sobre determinados aspectos da realidade. Seus
instrumentos sdo os da pesquisa basica, tanto em termos tedricos como metodoldgicos,
mas sua finalidade é a agdo (MINAYO, 2006, p.26).

Essa ideia possibilita compreender a realidade e adequagéo aos objetivos propostos. O
importante é criar uma relacdo dindmica entre o atual cenério e os atores sociais. Para analise
dos dados, optamos pela abordagem qualitativa, com interesse em entender a problemética da
violéncia e verificar a compreenséo dos profissionais, buscando delinear nas ciéncias sociais
caminhos para a construcéo de conhecimentos, uma vez que refletimos sobre a experiéncia da
atuacéo profissional e visamos a um melhor entendimento dos educadores sobre a mesma,
ampliando a percepcéo acerca dos diversos aspectos que envolvem o tema, mas também de
ultrapassar limites de possiveis interpretacdes e mudancas de comportamentos, respeitando

sua autonomia pautada na ética profissional.
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4.3 LOCAL DO ESTUDO

A cidade de Ribeirdo Preto, local da instituicdo, esta localizada a 325 quildmetros da
capital paulista e é conhecida como a capital do agronegdcio, foi fundada em 19 de junho de
1856, se desenvolveu gragas a cultura do café, base econémica do Brasil Colonial durante o
século 19, muito por conta da chamada "terra roxa", apropriada para o cultivo do gréo.
Ribeirdo Preto se constitui num polo de atracdo das atividades comerciais e de prestacdo de
servicos, cuja area de influéncia extrapola os limites da prdpria regido de governo,
estendendo-se para as regides de Franca, Barretos, S&o Carlos, Sdo Jodo da Boa Vista e outras
do préprio Estado de S&o Paulo e de outros Estados. Segundo dados do (IBGE 2016), a
populacdo do municipio de Ribeirdo Preto é de 674.405 mil habitantes.

A Secretaria Municipal da Assisténcia Social coordena a Politica Municipal da
Assisténcia Social, conforme preconiza a Lei Organica da Assisténcia Social LOAS, n.
8.742/93, que garante a populacéo todos os direitos civis. A SEMAS desenvolve programas e
servicos socioassistenciais, sendo que para tanto o municipio foi dividido em cinco regides
quais sejam, Regido Central e Sul CRAS 1 e CRAS 1.1 Bonfim Paulista, Regido Norte CRAS
2, Regido Noroeste CRAS 3, Regido Nordeste CRAS 4, Regido Sudeste CRAS 5.

O municipio ainda conta com os servigos do CREAS 1, 2, 3 que realizam
atendimentos descentralizados e especializados, no seguinte endereco: rua Augusto Severo,
819 casa 1, bairro Vila Tibério. Os servicos desenvolvidos pelos CREASs pautam-se na
Protecdo Social Especial que desenvolve a¢des voltadas para a prote¢do de familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameagas, maus-
tratos, violagBes fisicas e psiquicas, discriminacdes sociais e infringéncias aos direitos humanos e
sociais. Os Servigos de Protecdo Social Especial estdo divididos de acordo com os niveis de

complexidade exigidos na agdo: Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Tabela 02: Rede municipal de atendimento a crianga e ao adolescente vitimizado em

Ribeirdo Preto.
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AREA INSTITUIC | ENDERECO TELEFONE
AO
CREAS 1 RUA AUGUSTO SEVERGO, 819 36116000
SEMAS

CREAS 2 RUA LEONOR DOMICIANO | 39632211
GUIMARAES, 201

CREAS 3 RUA EGIDIO BACALA, 165 39653974
CONSELHO 1 RUA MARIANA JUNQUEIRA,1.019 | 36359449
TUTELAR
2 RUA RIO DE JANEIRO, 167 39632211
3 RUA 1° DE MAIO, S/N 39190090
HC-RIBEIRAO SEAVIDAS | RUA ELISEU GUILHERME, 892 36102282
PRETO
ACOLHIMENTO SAICA RUA GENOVEVA ONOFRE | 39758922
BARBAN, 851

Fonte: www.ribeiraopreto.sp.gov.br

As instituicdes contam com os servicos de um Conselho Municipal da Assisténcia
Social e um Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. A cidade possui
trés Conselhos Tutelares com atendimentos descentralizados e regionalizados para toda a
populacdo. Possui um sistema integrado em rede, que atende as questBes afetas a infancia e
juventude no foco da violéncia, e/ou outras como delegacias de policia, Ministério Publico e
Poder Judiciario com Vara especifica.

Os servicos desenvolvidos pelos CRAS que promovem a protecdo social bésica do
municipio tém como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a populagdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo, auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servigos publicos e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos —

relacionais e de pertencimento social. Os atendimentos focam o desenvolvimento de servigos,
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programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e de
individuos, conforme identificacdo da situacéo de vulnerabilidade apresentada.

A SEMAS proporciona o desenvolvimento e bem-estar a todo cidaddo ribeirdo-
pretano, pois parte dessa populacdo enfrenta dificuldades com relagdo ao nivel social,
econdmico, cultural e educacional.

O municipio possui 14 centros de convivéncia da Crianga e do Adolescente, ligados ao
Departamento de Protecdo Social Basica da Secretaria de Assisténcia Social, visa ao
atendimento a crianca e ao adolescente na faixa etaria de 6 a 17 anos e 11 meses, no
contraturno escolar, oferecendo-lhes atividades socioeducativas complementares a escola, em
atividades diarias nas areas de esporte, cultura, lazer e cidadania.

Ribeirdo Preto conta com 14 Organizagbes Governamentais e 20 Né&o
Governamentais com servigos destinados a criancas e adolescentes em situagdo de

vulnerabilidade social.
Art. 6° As acBes na area de assisténcia social sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e organizacdes de
assisténcia social abrangidas por esta lei, que articule meios, esforcos e recursos, e
por um conjunto de instancias deliberativas compostas pelos diversos setores
envolvidos na area. (BRASIL, 1993)

O local deste estudo inserido no Sistema de Assisténcia Social é a Instituicdo LBV —
Legido da Boa Vontade situada na regido urbana e central do municipio de Ribeirdo Preto, seu
territério de abrangéncia é o CRAS 1. Atual endereco € rua Rio de Janeiro 383, telefone: 16-
3610-0006, bairro Campos Eliseos, no municipio de Ribeirdo Preto, Estado de S&o Paulo.

A LBYV foi fundada em 01/01/1950 pelo poeta e radialista Alziro Zarur (1914-1979).

E uma instituicio social civel de direito privado reconhecida no Brasil e no exterior
pelo seu trabalho nas &reas da assisténcia social e educagdo. A instituicdo atua em prol de
familias em situacdo de vulnerabilidade social, somando auxilio material e os valores da
espiritualidade ecuménica. Seu atual presidente é José Paiva Netto, jornalista e escritor.

A missdo da LBV é promover Desenvolvimento Social e Sustentivel, Educagdo e
Cultura, com Espiritualidade Ecuménica, para que haja Consciéncia Socioambiental,
Alimentacdo, Seguranca, Saude e Trabalho para todos, no despertar do Cidad&o Planetario.

A abrangéncia das ag0es e a exceléncia na atuagdo permitiram que a LBV se tornasse
a primeira organizag&o brasileira da sociedade civil a associar-se, em 1994, ao Departamento
de Informacdo Pdblica (DPI), das Nagfes Unidas, e a conquistar, na ONU, em 1999, o status
consultivo geral no Conselho Econémico e Social (Ecosoc). Em 2000, a instituicdo passou a

integrar a Conferéncia das Organizacdes Ndo Governamentais com Relagdes Consultivas para
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as Nagbes Unidas (Congo), em Viena, na Austria. Pelo reconhecimento ao trabalho
desenvolvido nas areas da educagao e da assisténcia social e & contribuicdo em outros campos
da atuacdo humana, entre os quais 0s da comunicagdo, da cultura, da ciéncia, dos direitos
humanos, da ecologia e do empreendedorismo, a LBV tem recebido diversos prémios.

O Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV de Ribeirdo Preto - CCAS,
funciona de 22 a 62 feira das 07:30 as 17:30, no contraturno escolar, sendo que o atendimento
no periodo da manha é de 93 criancas e a tarde 112. A insercdo da crianga junto a instituicdo é
realizada pela assistente social que utiliza os critérios descritos na Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais e nas informacoes técnicas referentes ao Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

O artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988, contempla em seu caput e no pardgrafo
40:

A familia, base da sociedade tem especial prote¢do do Estado...
Paragrafo 4°: Entende-se também, como entidade familiar a comunidade formada
por qualquer dos pais e seus descendentes.

Os beneficiarios do servico sdo familias monoparentais que se encontram em
situacdo de pobreza, geralmente referenciadas pelos CRAS, Conselho Tutelar, ou demanda
espontanea, familias estas, composta por mées e filhos, com renda de até dois salarios
minimos, sendo que setenta por cento delas possuem ensino fundamental incompleto, vivem
de subempregos, ou ndo possuem renda para seu sustento.

Hoje o CCAS conta com uma equipe formada por assistente social, gestora social,
auxiliar administrativo, educadores sociais, servi¢os gerais, manutencdo, porteiro, cozinheira
e auxiliar de cozinha.

A acdo humanitaria, social e educacional, se desenvolve por meio de seu Centro
Comunitério de Assisténcia Social, e os trabalhos sdo pautados em projetos e programas
socioeducacionais que contribuem para melhoria da qualidade de vida, sustentabilidade e
inclusdo social de seus usuarios.

O SCFV destaca-se pelos programas Crianga Futuro no Presente que atende criangas
de 06 a 15 anos. O projeto se constitui dentro do servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, desenvolvido pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome. As
criangas frequentam o programa em periodo inverso ao escolar. As atividades contribuem
para prevenir o isolamento e situacGes de violagdo de direitos e para ressignificar vivéncias
prejudiciais ao desenvolvimento integral, bem como propiciar experiéncias favorecedoras de

sociabilidades e na prevencdo de situagBes de vulnerabilidade social. O Programa também
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oferece uniforme, kit de material escolar e trés refeicdes didrias como café da manh&, almoco
e café da tarde, acompanhamento social e técnico, quando identificado.
As oficinas desenvolvidas séo de convivéncia, formagdo para Cidadania Ecuménica e para
a participagdo do desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas, a partir de
interesse, demandas e potencialidades dessa faixa etéria, fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria, para a garantia de direitos sociais. As intervengdes sdo pautadas em experiéncias
lGdicas, culturais e artisticas como formas de expressdo, interacéo aprendizagem e protecao social.
A proposta pedagogica do educador Paiva Netto utilizada no local é a Pedagogia da

Boa Vontade, que busca desenvolver na crianga habilidades investigativas, racionais e
intuitivas, por meio do incentivo a pesquisa e do aprofundamento de temas como fatores
primordiais para a constru¢cdo do conhecimento. Nesta consecucgdo, para a realizagdo das
atividades do projeto, é utilizada tal proposta mediante o método denominado MAPREI
Método de Aprendizagem por Pesquisa Racional, Emocional e Intuitivo cuja metodologia
especifica-se mediante as etapas:

12 etapa: ldentificacdo do Conteudo. Palavra-chave: Mobilizacdo (Busca da bagagem

espiritual/cultural do educando);

2% etapa: Busca Individual do Conhecimento. Palavras-chave: Intuicdo e Pesquisa

(Apontando e desenvolvendo o caminho intuitivo);

3% etapa: Socializagdo do conhecimento Palavras-chave: Mediagdo e Aprofundamento

do tema (Reforgo ao exercicio da Solidariedade);

42 etapa: Conclusdo. Palavra-chave: Producéo (Trabalhando a Cidadania Ecuménica);

52 etapa:  Apresentacdo de  Resultados. Palavras-chave: Integracao:

Escola/Familia/Comunidade (Fortalecendo a soma: bagagem espiritual + bagagem

intelectual = evolug&o e crescimento do grupo); e

62 etapa: Concluséo Individual. Palavra-chave: Internalizagdo (retorno ao individuo)

(Conquistando a autoestima altruistica).

[...] um mundo menos terrivel, menos cruel, podemos esperar uma humanizagéo,
podemos humanizar e civilizar nossa Terra. Tudo isso pressupde, ainda, a religacao.
Ela é uma necessidade vital para o pensamento, para o desabrochar dos seres
humanos, que precisam de amizade e de amor e que, sem isso, definham e se
amarguram” (MORIN, 2001, p. 53).

O MAPREI, enquanto metodologia, se apresenta como ferramenta facilitadora no
imenso desafio de formar educandos e cidaddos mais fraternos, o que nédo significa dizer
desprovido de senso critico ou despreparado para enfrentar um mundo repleto de riscos e

reveses, conforme afirma o educador Paiva Netto.
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Este método pode ser aplicado em qualquer tipo de atividade educacional, em quaisquer
faixas etarias, uma vez que ndo dimensiona o estudante somente pelo papel de receptor de
informagfes. O educando é visto, muito além disso, como protagonista do processo de
aprendizagem, que resulta de um conjunto de ac¢@es individuais e em grupo, englobando a
busca, a reflexdo e o amadurecimento do saber. Na metodologia para aplicagéo da Pedagogia do
Afeto o enfoque é sobre as criancas de até 10 anos de idade, aliando sentimento ao
desenvolvimento cognitivo dos pequeninos, de forma que carinho e afeto permeiem todo o
conhecimento e os ambientes de suas vidas, incluindo o escolar, e a Pedagogia do Cidaddo
Ecumeénico é direcionada a educacéo de adolescentes e adultos, dispondo o individuo a viver a
Cidadania Ecuménica, firmada no exercicio pleno da Solidariedade planetéria.

O MAPREI é utilizado para a sistematizacdo e contextualizacdo da busca de
fatos/conteidos obtidos, a partir de inlmeras origens, valorizando-se a fonte interior, isto é, o
conhecimento anterior da crianga, além de contribuir para sua sociabilidade e autonomia,
possibilitando assim a transmissdo do conhecimento adquirido, bem como o contato com

opiniBes variadas acerca de quaisquer tematicas.

4.4 POPULACAO E AMOSTRA

O presente estudo tem como populagdo 10 educadores sociais da Instituicdo LBV de
Ribeirdo Preto.

Para a definicdo da amostragem na pesquisa qualitativa, é importante se perguntar
“quais individuos sociais ttm uma vinculacdo mais significativa para o problema a ser
investigado” (MINAYO, 2002), por isso, a mesma ndo se baseia em critérios numéricos para
garantir a sua representatividade.

Assim consideramos como critérios de inclusdo, para participagdo na pesquisa,

sujeitos com vinculos junto ao campo de estudo e contato direto com criancas e adolescentes.

4.5 COLETA DE DADOS, INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Apoés a aprovacio por parte do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) em seres humanos
da Universidade de Ribeiréo Preto, a coleta de dados foi feita junto aos educadores, sendo que

esta ocorreu de forma individualizada, sendo informado, em linguagem clara e acessivel sobre
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0s objetivos da pesquisa, o carater voluntério da mesma e as questdes éticas envolvidas. Ao
educador que aceitou participar da pesquisa, foi esclarecido quanto ao sigilo da mesma,
mediante ciéncia e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE -
Apéndice I1).

Utilizamos como instrumento de coleta dos dados a entrevista semiestruturada,

contendo trés perguntas abertas ou questdes norteadoras.

A entrevista semiestruturada caracteriza-se por utilizar questionamentos basicos, apoiados
em pressupostos que interessam a pesquisa, e oferecem amplo campo de interrogativas,
decorrente de novos pressupostos que vao surgindo a medida que se recebem as respostas
do informante (TRIVINOS, 2009).

As questdes foram as seguintes:

1- O que vocé entende por violéncia contra crianca e adolescente? Qual o
significado? Como educador vocé tem alguma acdo voltada a esta questéo?

2- Vocé conhece os procedimentos legais e as agdes de protegdo para com a
crianga e adolescente vitimizados, na realidade brasileira? Quais séo eles?

3- Sabe reconhecer se uma crianga ou adolescente sofreu algum tipo de
violéncia? De que maneira?

As entrevistas semiestruturadas combinam perguntas abertas e fechadas, em que o
informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto.

A coleta de dados ocorreu com a aplicacdo da entrevista gravada na prépria LBV de
Ribeirdo Preto, durante o periodo das reunides técnicas previamente agendadas. As 10
entrevistas foram gravadas em aparelho MP4 e, posteriormente, transcritas na integra, sendo
cada individuo identificado pela letra E correspondente & palavra educador e 0 nimero em
algarismo arabico subscrito correspondente a sequéncia de coleta (E1, E2...).

Para tanto, a utilizagdo da entrevista como metodo de coleta de dados enriquece a
pesquisa qualitativa, pois oferece todas as perspectivas possiveis para que o pesquisado

alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias.

4.6 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Com relagdo a analise, foram observados e analisados mediante o paradigma da teoria da
complexidade os nlcleos de sentido abstraido das falas dos educadores entrevistados, os dados

brutos da entrevista aberta receberam tratamento, tendo como base na analise de conteldo,
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buscando conhecer o que esté por trés das palavras, ou seja, a superacdo da incerteza com intuito
de perceber se 0 que se Vé realmente esta contido na mensagem, e o enriquecimento da leitura.
Esta técnica possibilita a compreensdo dos significados da interpretacdo da realidade do grupo
estudado, que muitas vezes se encontra obscuro o processo de decomposi¢do das falas para

posterior categorizagdo do fendmeno.

4.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O projeto foi registrado na Plataforma Brasil http://aplicacao. saude.gov. br/plataforma
brasil/ login.jsf para posterior submissdo ao Comité de Etica da Universidade de Ribeirdo Preto
(UNAERP), aprovado sob n° CAAE 51133115.90000.5498).

A abordagem junto aos educadores e os dados coletados para desenvolvimento da pesquisa
estdo pautados nas normas contidas na Resolucéo n°466/12 “Sobre pesquisa envolvendo seres
humanos”, e ainda com observagdo da Resolu¢do n°510/16. Foi garantida aos participantes a
informacdo em linguagem clara e acessivel, sobre os objetivos e procedimentos adotados na
pesquisa, bem com informados sobre o sigilo e a possibilidade de desisténcia da mesma em
qualquer momento.

Avaliacéo dos riscos e beneficios:

Os riscos na coleta de dados, mediante entrevistas semiestruturadas junto aos
educadores sociais em suas praticas sobre a questdo da violéncia contra criangas e
adolescentes, envolveram risco minimo de acordo com a Legislagdo Brasileira em relagdo a
Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos, pois seus métodos de pesquisa ndo utilizaram
nenhuma intervencdo ou modificacdo intencional nas varidveis fisiologicas, psicoldgicas ou
sociais desses educadores que participaram do estudo. As possiveis exposicOes das
informac0Oes, exposicdo da imagem, exposicdo de informagdes pessoais, ato de responder a
uma questdo especifica ou ser abordado em uma entrevista possuem alguns riscos aos
sujeitos, uma vez que puderam causar constrangimentos. Os riscos deste estudo séo inerentes
aos projetos dessa natureza, mas foram realizados com a observancia das normas
preconizadas pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa em Seres Humanos, obedecendo
as normas de biosseguranga e guardando o sigilo ético, podendo-se afirmar que 0s riscos
foram minimos.

Os beneficios da pesquisa na entrevista semiestruturada € que esta faz permissdes mais

amplas de acesso junto aos pesquisadores, tais como pensamentos e intengdes, observando-se
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aspectos ndo verbais, e toda uma gama de gestos e expressdes que melhor qualificam as
respostas, cuja captacdo é muito importante para a compreensdo e a validacdo do que foi
relatado. Os beneficios com o desenvolvimento deste estudo constituem uma importante
contribuicdo ao conhecimento e analise da visdo dos educadores sociais que realizam seu
trabalho junto & Instituicdo LBV, verificando-se suas préticas sobre a questdo da violéncia, o
que enseja uma série de beneficios ao universo de criangas e adolescentes no que concerne a

violéncia, podendo influenciar pautas nacionais.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediante os dados coletados,

educadores(as) sociais da Instituicdo LBV de Ribeirdo Preto.

5.1 CARACTERIZAGCAO DOS SUJEITOS DO ESTUDO

TABELA 1: Caracteristicas dos sujeitos participantes.

caracterizamos 0s sujeitos do estudo, o0s(as)

ESCOLARIDAD

EDUCADOR IDADE SEXO E FORMAGAO OCUPAGCAO
El 33 M EMC TECNICO EDUCADOCR DE
INFORMATICA INFORMATICA
E2 32 F CURSANDO SERVICO
EMC GESTORA SOCIAL
SOCIAL
E3 25 M SUPERIOR PEDAGOGIA EDUCADOR SOCIAL
E4 25 F SUPERIOR PEDAGOGIA EDUCADOR SOCIAL
E5 29 F SUPERIOR PEDAGOGIA EDUCADOR SOCIAL
E6 33 F SUPERIOR PEDAGOGIA EDUCADOR SOCIAL
E7 48 F EMC ENSINO MEDIO COZINHEIRA
E8 28 F EFC CURSANDO ENSINO AUXILIAR DE
MEDIO SERVICOS GERAIS
E9 25 M SUPERIOR EDUCAGAO FiSICA EDUCADOR FiSICO
E10 25 M i EDUCADOR DE
EMC ENSINO MEDIO

CAPOEIRA

Foram entrevistados 10 integrantes do quadro funcional da Instituicdo LBV, sendo

uma gestora social, uma cozinheira, uma auxiliar de servicos e sete educadores. Dentre 0s
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entrevistados, seis sdo do sexo feminino e quatro do sexo masculino, com idade superior a 25
anos e todos residentes em Ribeirdo Preto. Cinco dos educadores possuem ensino superior e
0s outros, ensino médio. Participaram profissionais que, de alguma forma, estdo inseridos no
contexto da instituicdo, cuja complexidade e atuacdo estdo além do espaco da sala de
atividade, compreendendo que a responsabilidade e o compromisso com as criangas e
adolescentes ndo estdo limitados ao educador social, mas estende-se a todos que, no ambito da
LBV, participam do convivio, formacdo e integracdo dos infantes na sua educacao,

constituindo-se, portanto, todos(as) como educadores(as).

5.2 CATEGORIAS

A anélise qualitativa dos dados foi feita ap06s leitura exaustiva dos relatos das

entrevistas realizadas, evidenciando-se as seguintes categorias empiricas e subcategorias.

No eixo temético do entendimento da violéncia contra a crianca e adolescente e seu

significado, e possivel agdo do educador(a) para a questdo, emergiu: uma (1) categoria.

1-"Violéncia é um método de agredir que ndo funciona, ndo agrega nada'e duas

(2) subcategorias:
e Abuso de forga, espancamento ou algo relacionado a isso

e Conversar sobre a questéo

No eixo do conhecimento sobre os procedimentos legais e agdes de protecdo para a

crianca e adolescentes no Brasil, a categoria definida foi:
2-""Eu ndo conhego assim ao certo quais séo os procedimentos"

Quanto a saber reconhecer se uma crianca ou adolescente sofreu algum tipo de

violéncia apontou-se:
3-""0Ou eles se fecham muito ou eles se agitam muito*

Elaboramos, a seguir, a analise de conteudo dessas categorias e subcategorias:
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5.2.1 Violéncia é um Método de Agredir que ndo Funciona, ndo Agrega nada

A categoria expressa, traz como primeiro foco o entendimento da violéncia como uma
questdo de método, palavra que provém do termo grego méthodos (caminho ou via) e que se
refere a0 meio utilizado para chegar a um fim. O seu significado original aponta para o
caminho que conduz a algures. Tal significado também evoca a questdo dos modelos. Para

Gouveia Jr. (1999), um modelo define-se como bom ou mau expressando-se:

Quanto maior o seu uso pratico (valor de uso), possibilidade de  previsdo (valor
preditivo) e similaridade com o fendmeno proposto (valor de face) melhor ele sera
considerado. Em resumo, podemos dizer que um modelo é bom quando funciona
para os fins propostos

A categoria acena para a "ndo funcionalidade™ no entendimento de violéncia enquanto
meétodo, ndo colocando a crianca como vitima e ndo evidenciando gravidade, prejuizos,
auséncia de protecdo e tampouco o seu reconhecimento como problema social e de salde.
Observa-se, ainda, na fala dos(as) entrevistados(as) a colocagdo da violéncia como algo
simples, conforme aponta E6. “ A violéncia contra a crianga e 0s adolescentes entra das mais

simples como agressdes fisicas, ameacas, abusos até os domeésticos E6”.

Tal percepgéo que coloca a violéncia como uma ocorréncia simples demonstra parco
entendimento, na medida em que o fenbmeno da violéncia evoca alto nivel de complexidade
cujos efeitos podem ser extremamente lesivos a criancas e adolescentes, prejudicando, entre
outros, seu desenvolvimento humano. Nao contemplamos na fala dos (as) entrevistados (as) a
magnitude da violéncia contra criangas e adolescentes. Desta forma, ndo atribuem a violéncia
nenhum significado contido nas suas definigdes enquanto uso intencional da forga ou do
poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo (KRUG et al., 2002), e/ou mesmo a tipologia
proposta pela OMS (KRUGET al., 2002) que indica trés grandes categorias de violéncia que
correspondem as caracteristicas daquele que comete o ato violento. Seriam: a violéncia
coletiva que inclui os atos violentos que acontecem nos &mbitos macrossociais, politicos e
econdmicos e caracterizam a dominagdo de grupos e do Estado. Nessa categoria estdo os
crimes cometidos por grupos organizados, 0s atos terroristas, os crimes de multiddes, as
guerras e 0s processos de aniquilamento de determinados povos e nagdes; a violéncia

autoinfligida, subdividida em comportamentos suicidas e 0s autoabusos. No primeiro caso, a
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tipologia contempla suicidio, ideag&o suicida e tentativas de suicidio. O conceito de autoabuso
nomeia as agressoes a si proprio e as automutilagdes; a violéncia interpessoal, subdividida em
violéncia comunitaria e violéncia familiar, que inclui a violéncia infligida pelo parceiro
intimo, o abuso infantil e abuso contra os idosos. Na violéncia comunitaria, incluem-se a
violéncia juvenil, os atos aleatdrios de violéncia, o estupro e o ataque sexual por estranhos,
bem como a violéncia em grupos institucionais, como escolas, locais de trabalho, prisdes e

asilos. Distinguem-se 0s modos por negligéncia fisica, psicoldgica e sexual.

Salientamos que, de acordo com a OMS (WHO, 2014), na populacdo de 15 a 44 anos,
a violéncia é a quarta causa de mortalidade no mundo, sendo que a violéncia contra a crianca
e/ou adolescente, considerados o fator crescimento e o desenvolvimento, pode levar a

alterac6es no plano fisico, psicoldgico, cerebral e de comportamento.

Considerado nosso objeto de estudo, e o Paradigma da Complexidade, tomado como
referéncia em Edgar Morin, esta categoria acena com distintos elementos de percepcéo da
violéncia que devem ser analisados como um desafio. Morin (2002) considera a complexidade
como um desafio e ndo uma solucéo, propde a reunido dos diferentes aspectos da realidade,
sua religagdo, o reconhecimento dos limites do conhecimento e das incertezas, buscando a

multidimensionalidade do real.

Tal leitura da categoria ora expressa, ilustra o lugar social ao qual a crianca esta colocada,
enquanto sujeito ideologicamente considerado como objeto de métodos que possam trazer algum
tipo de "agregar", sendo que este da violéncia ndo agregaria, situando a crianga ou o adolescente
como desprovido de capacidade, conforme denota o contetdo da fala a seguir: "Eu entendo que a
violéncia contra crianca e adolescente, no meu ponto de vista € um método que ndo funciona,

ndo agrega nada." E10

Percebemos que, embora a definicdo de violéncia contra crianga ou adolescente, em
principio, pareca 6bvia, trata-se de um conceito polissémico que envolve controvérsias. Pode-
se afirmar que existem muitas defini¢ces de violéncia coincidentes e divergentes entre si. Por
ser um fendmeno complexo e multicausal que atinge todas as pessoas e as afeta
emocionalmente, a violéncia foge a qualquer conceituagéo precisa e cabal (MINAYO, 2006).
"Bom, 0 que eu entendo como violéncia é que ndo devemos maltratar as criancas, a melhor

maneira de trata-las é coloca-las de castigo." E8
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Muitas vezes, ndo ha falta de boa vontade, interesse e sensibilidade, mas atesta-se uma
falta de orientagdo e formacéo desses profissionais no que se refere a questdes normativas e
ndo normativas do desenvolvimento psicossocial de criancas e adolescentes. Infelizmente, é
preciso também destacar que existem educadores que tém comportamentos de violéncia para
com as criancas, as agridem verbalmente ou assumem praticas coercitivas, baseados em uma

relacdo hierarquica desigual de poder.

Salientamos que algumas perspectivas tetricas tém fundamentado as anélises e
investigacbes no campo empirico da violéncia, a questdo que subjaz as divergéncias
conceituais € que, para dimensionar, compreender e prevenir a violéncia, € importante
verificar sua prevaléncia e incidéncia, o que depende, obviamente, do uso conceitual do
fendbmeno sob investigacdo, 0 que ndo contemplamos no presente estudo. A categoria
expressa necessidade de que haja uma ampliacdo do conhecimento e visdo dos educadores
pesquisados, no que concerne ao tema da violéncia, bem como a outros que sdo bastante
ligados a ele como o tema da educacéo, do conhecimento e da complexidade humana. Para
Morin (2003), quando adentramos o conhecimento da complexidade humana, esse

conhecimento nos incita a viver, a0 mesmo tempo, com seres e com situacdes complexas.

A compreensdo humana nos chega quando sentimos e concebemos os humanos
como sujeitos; ela nos torna abertos a seus sofrimentos e suas alegrias. Permite-nos
reconhecer no outro os mecanismos egocéntricos de autojustificacdo que estdo em
nés, (...) que fazem degenerar em conflitos inexplicaveis as menores querelas. E a
partir da compreensdo que se pode lutar contra o édio e a exclusdo (MORIN, 2003,
p. 51).

A instituicdo que hospeda nossa pesquisa, tem na educagdo um dos seus principais
objetivos, ora, se ndo ha clareza quanto a conceitos no local trabalhado, como caracterizar

uma educagéo de qualidade, se seus executores padecem de falta de conhecimento?

Ensinar consiste em preparar as mentes para responder aos desafios que a crescente
complexidade dos problemas impde ao conhecimento humano;preparar as mentes
para enfrentar as incertezas que nao param de aumentar,levando-as ndo somente a
descobrirem a historia incerta e aleatéria do universo,da vida,da humanidade,mas
também promovendo nelas a inteligéncia estratégica e a aposta em um mundo
melhor;educar para a compreensdo humana entre os préximos e os distantes, ensinar
a cidadania terrena, ensinando a humanidade em uma unidade antropoldgica e suas
diversidades individuais e culturais,bem como em sua comunidade de destino,
prépria a era planetaria, em que todos os animais enfrentam os mesmos problemas
vitais e mortais(MORIN,2003,p.102).
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5.2.1.1 Abuso de forga, espancamento ou algo relacionado

Contextualizando historicamente a violéncia como método educativo, podemos
perceber sua profunda raiz em nossa sociedade, estando presente desde o Brasil Colonia. No
entanto ndo recebe a devida aten¢do, por se acreditar ser perfeitamente normal que pais
eduquem seus filhos através de atos violentos, como foi afirmado anteriormente por Costa e
Koberstain (2000). Segundo autores como Ferreira (2002) e Faleiros (2006), por muitos
séculos a violéncia foi aplicada sem qualquer medida punitiva para o praticante,

demonstrando a relagéo de poder de pais sobre os filhos.

Em nossa sociedade, a violéncia como método educativo foi introduzida no Brasil
Colonial pelos primeiros padres da Companhia de Jesus, em 1549 (GUERRA, 2001, p. 43).
Quando o colonizador aqui chegou, encontrou uma populagéo que néo aplicava castigo fisico
em suas criangas. Foram os jesuitas que, com sua misséo de disciplinar e catequizar as tribos
nativas, introduziram o castigo fisico como método educativo, e 0 mesmo foi adotado como

correto pelas primeiras familias que aqui viviam.

Na pesquisa em tela, as categorias que emergiram das entrevistas denotam uma
percepcdo de seus sujeitos quanto a violéncia, focada numa construgdo de elementos que a
caracterizam no sopeso da forca, espancamento ou algo relacionado a isso, se olvidando de
possibilidades cunhadas em tipos que ndo evoquem tal foco. “E eu comego a observar, € isso

é muito preocupante, que a violéncia é o espancamento, o tapa, coisas assim.” E9

Observa-se que 0s sujeitos desta pesquisa, na construgdo de suas respostas,
caracterizam violéncia apenas como algo reducionista no campo da visibilidade de agravos.
Assim, ao se adotar uma defini¢do excessivamente limitada, pode-se acabar excluindo os
outros tipos do fendmeno, o que na realidade educacional deve ser evitada. A definigdo de
violéncia, diz respeito tanto a incidentes maltiplos e causadores de stress, que escapam a
punicdo, quanto & agressdo brutal e cadtica. (DEBARBIEUX; BLAYA, 2002, p. 61).

Deixar a concepgdo reducionista, parece ser um desafio para estes profissionais, uma
vez que diante da complexidade no mundo contemporéneo, estruturado num paradigma de
acontecimentos que propiciam uma logica coletiva expressa na maneira de pensar numa
complexa interagdo de fatores que podem ser compreendidos a luz de um amplo espectro de

determinantes centrados nas diferentes expressoes da questdo social ampla.
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Estes resultados exigem uma ferramenta para que tais sujeitos se apropriem de
elementos para melhor conhecer a questdo, e assim sendo terem mais eficiéncia, eficacia e

efetividade em seu trabalho educacional.

A prética da violéncia implica em roubar, das criangas e dos adolescentes, algo
inerente, como: o direito a vida digna, a sadde, a educacdo, o direito ao lazer, a brincadeira,
além da possibilidade de desenvolverem capacidade e personalidade fundamentais, ao
pensarmos adiante, em uma sociedade que pretenda ser desenvolvida, emancipatéria e

efetivamente cidada.

No Estatuto da Crianga e do Adolescente de 1990, em seu artigo 5° que reflete a
Convencédo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga de 1989: “Nenhuma crianga ou
adolescente ser4 objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo,
violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por agédo ou

omissao, aos seus direitos fundamentais™.

Observamos que, para alguns pais, maes, outros cuidadores e profissionais, os atos de
violéncia fisica e psicolégica ndo sdo qualificados como algo violento e séo reproduzidos
como uma prética normal e aceitavel de disciplinamento (AZEVEDO; GUERRA, 1994).
“Algum problema que acarretou essa frustagéo dela que atrapalha no desenvolvimento dela no
diaadia.” E10

Uma instituicdo de cunho educacional como se apresenta aquela em que os sujeitos
desta pesquisa se situam, caracteriza-se como um lugar de aprendizado, portanto com Varios

elementos de escola.

A escola, por sua vez, é um contexto multicultural e diversificado de
desenvolvimento e aprendizagem, onde pessoas com caracteristicas diferenciadas
estabelecem interagBes continuas e complexas, constroem lacos afetivos e se
preparam para se inserir na sociedade. E, portanto, uma instituicdo fundamental néo
apenas para a transmissdo do conhecimento socialmente elaborado, mas também
para a preparacgdo dos alunos para a vida, contribuindo para o seu desenvolvimento e
propiciando recursos para a evolugdo intelectual, social e cultural do homem
(DESSEN; POLONIA, 2007).

Percebemos a auséncia de um trabalho consistente, no sentido de preparar esses
profissionais para ajudar a combater a violéncia infantil, visto que ndo basta receber
informacdes isoladas sobre o assunto, mas, sim, abordar, de forma sélida este tema na

formacé&o dos educadores, ndo somente no trabalho em que estiverem inseridos.
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Né&o vislumbramos nas falas, nenhuma tonica quanto a complexidade que encerra o

tema pesquisado, deixando expresso auséncia de observagdo quanto a este item.

Para (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003) a educacdo é capaz de possibilitar o
surgimento de cidaddos protagonistas, conscientes e criticos. Esta mesma educagdo deve, a
cada dia, reforcar o respeito pelas culturas e pelas diferengas de todas as ordens, levando os
alunos a compreenderem que todas as imperfeicdes observadas no mundo correspondem &

imagem do ser humano.

5.2.1.2. Conversar sobre a questdo

Para fazer valer os direitos que arrola, 0 ECA determina a criacdo de um sistema de
garantia de direitos e de protecéo integral, o que significa dizer que ndo apenas descreve 0s
direitos, mas cria mecanismos para que 0S mesmos possam ser assegurados na pratica. A
protecdo integral obriga todas as politicas sociais a se articularem para viabilizar o
atendimento as necessidades de criangas e adolescentes. A exigibilidade torna legitima a
defesa comunitaria desse atendimento por meio dos Conselhos de Direitos (nacional,
estaduais e municipais) e dos Conselhos Tutelares. O Estatuto institui, pois, direitos dos quais

ndo podemos abrir mao e tampouco podemos deixar de lutar para sua efetiva implementacao.

Vagostello e colaboradores (2003) constataram que profissionais que trabalham com
criangas conseguem identificar varias caracteristicas de violéncia, mas ndo possuem um repertdrio
adequado para lidar com elas. Procuram, por exemplo, conversar e orientar mées e pais
agressores, ao invés de encaminhé-los aos servigos existentes na rede para prote¢do a crianga e ao

adolescente, ndo sabendo que tal atitude pode aumentar a violéncia sobre as vitimas.

A violéncia é considerada um problema de salde plblica, mas as instituicdes tém
pouca participagdo nas notificagdes (DESLANDES, 1994). Faleiros (2006) refor¢a que o
medo de sofrer represalias por parte dos pais e mées denunciados ou de envolver-se em
conflitos do universo privado constituem barreiras quase intransponiveis para a efetivacdo da

dentincia da violéncia por educadores e professores.

Ao silenciarem frente a fatos de violéncia doméstica confirmada ou de que tenham

suspeitas, os profissionais aliam-se ao violentador (FALEIROS, 2007). “Mesmo tendo uma
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formacédo de uma universidade publica, eu consigo perceber essa defasagem no meu processo

de formacdo.” E3

Observamos que, na grade curricular dos cursos de licenciatura no Brasil, ndo ha
formacdo durante essas graduacbes para o enfrentamento dessa realidade, que serd no
exercicio profissional uma constante no dia a dia. As capacitacbes em servico ainda s&o
incipientes e, ao contrario de se configurarem em cursos de formacéo, funcionam mais como
sensibilizacdo, fato que deveria ter ocorrido na graduagdo e ter seu aperfeicoamento no

exercicio profissional.

Os educadores ndo recebem formagdo especifica na graduagdo para auxilid-los no
processo de percepcao, identificacdo e formas de enfrentamento a violéncia. Ao ingressar no
mundo do trabalho social ou educacional, ndo encontram uma prética de defesa dos direitos
da crianca e do adolescente, bem como formagdo em servico com relacdo a esta temaética,

carecendo, portanto, de teoria e pratica frente ao fendmeno da violéncia.

O ato de denunciar pode ser realizado anonimamente pela institui¢do, constituindo-se
em um poderoso instrumento capaz de enfrentar o fendmeno da violéncia. A instituicdo ndo
pode negar-se a cumprir seu papel determinado nos artigos 13 e 245 do ECA, em que se
estabelece o papel de notificar todos os casos de que tenha confirmagdo ou suspeita de
violéncia domeéstica. Se esta pratica fosse uma rotina, faria com que muitos violadores
repensassem suas condutas e também sinalizaria para a sociedade, pais, mdes e outros
agressores de que ndo poderiam ficar mudos diante de atrocidades, negligéncias e violéncias
cometidas contra criancas e adolescentes. “Batendo, espancando a crianga, vocé sd vai levar
ela a uma revolta muito grande e isso ir4 implicar no futuro, porque I4 ela vai ser uma crianca

agressiva, vai ser uma crianga que vai entrar no mundo errado devido & violéncia.” E8

Os significados e sentidos que essa violéncia mobiliza no educador compdem um
processo que passa pela revisdo da propria historia e da elaboracdo dos traumas pessoais.
Além disso, devem-se considerar as crencas e teorias do senso comum frente ao espago

privado e legitimo das familias em educar e corrigir seus filhos.

No eixo do conhecimento sobre os procedimentos legais e a¢Oes de protegéo para a

crianca e adolescentes no Brasil, a categoria definida foi:
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5.3. EU NAO CONHECO ASSIM AO CERTO QUAIS SAO OS PROCEDIMENTOS

O ECA regulamenta que deixar o médico, professor, ou responsével por
estabelecimento de atengdo a salde e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de
comunicar a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita
ou confirmagdo de maus-tratos contra crianca ou adolescente, terd como pena o0 pagamento de
uma multa de trés a vinte salarios-minimos de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de

reincidéncia (ECA, Cap. Il artigo 245).

Entretanto, devemos considerar que, entre o preceito legal do ECA e a prética dos
diversos profissionais que se deparam com as evidéncias dos maus-tratos, h4 ainda uma
distancia a ser vencida, uma vez que nem sempre 0s profissionais estdo preparados para
assumir tais atribuicdes. Esse distanciamento é evidenciado nos trabalhos de Brino e Williams
(2003b), Almeida et al. (2006) e Ristum e Vasconcelos (2007), cujos resultados mostram
tanto o desconhecimento dos preceitos do ECA quanto a quase inexisténcia de acOes de

notificacdo de casos que séo identificados na escola.

Reconhego pelo comportamento atipico da crianga quando essa ndo se comunica ou
estd muito agitada, o que ndo é normal no dia a dia. Entdo essas formas sdo o que
orientam para saber se ocorreu algum tipo de violéncia ou ndo. E4

O recrudescimento da violéncia, por outro lado, revela qudo pouco instrumentalizadas
estdo as instituicdes sociais, dentre elas aquelas de atendimento a infancia, no sentido de
desenvolverem estratégias eficazes de enfrentamento, quer seja de forma remediativa ou
preventivamente. Isso posto, como promover mudangas na forma de entender violéncia do
lugar de uma instituicdo que tem como missdo educar, se tal alteracdo deve ser sustentada
primeiro por uma leitura da funcdo parental e na forma como se potencializa o pleno
desenvolvimento da crianga e do adolescente? Parece-nos ser este um desafio para o
funcionamento da instituicdo que deva ser suficientemente flexivel no atendimento, ndo se

atendo apenas & operacionalizagao previamente definida em seus servigos.
A fala de um dos educadores entrevistados expressa-se:

Eu ndo conhego assim ao certo quais sdo os procedimentos. Sei que
tem o instituto da crianga e do adolescente que defende os seus
valores, agora as normas corretas, 0 que acontece eu ainda nao sei.
E10
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Se os educadores(as) ndo conhecem os procedimentos legais e acdes de protecédo para
as criangas e adolescentes no Brasil, como poderdo atenderem a tais segmentos se S&o
desprovidos de entendimento sobre a questdo, que requer uma prética de relevante
importancia para a infancia e que deve ser eficiente? Portanto a primeira estratégia para tal
segmento é a a capacitacdo destes neste foco de competéncia, além de outras préaticas
necessarias. Segundo Alarcdo e Pereira (2016), uma vez explicitada a importancia das praticas
profissionais, deve-se atentar que as mesmas devam espelhar uma visdo sistémica, importando
refletir sobre como fazé-lo, sugerindo pontos essenciais, segundo 0s quais 0s profissionais

deverdo:

e Reconhecer os diferentes focos de intervengdo e compreender como se articulam,
independentemente do seu contexto de pertenga institucional, dos objetivos a alcangar

ou do foco temporal;

A Lei n°13.431, de 4 de abril de 2017, estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n® 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), sendo que em seu Art. 12 normatiza e
organiza o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, cria mecanismos para prevenir e coibir a violéncia, nos termos do art. 227 da

Constituicdo Federal, da Convengdo sobre os Direitos da Crianga e seus protocolos adicionais,

da Resolucdo n°®20/2005 do Conselho Econdmico e Social das NagBes Unidas e de outros
diplomas internacionais, e estabelece medidas de assisténcia e protecdo a crianca e ao

adolescente em situacéo de violéncia.

Quanto, a saber, reconhecer, se uma crianga ou adolescente sofreu algum tipo de

violéncia apontou-se:

5.4. OU ELES SE FECHAM MUITO OU ELES SE AGITAM MUITO

Importante ressaltar que embora a categoria expresse uma forma de visualizar e
reconhecer que a crianga ou adolescente sofreu algum tipo de violéncia, as expressdes deste
reconhecimento, tiveram antes uma observagdo de que devessem encaminhar a crianga ou o
adolescente para outro profissional da instituicdo. “Passar para o assistente social para

averiguagdo.” E1
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O passar a bola seria indicativo de poder ficar moralmente em paz com a vitima e com
a consciéncia e ndo ir atrds poderia indicar que ndo quer envolver-se com os relatos das
providéncias que foram ou ndo tomadas em defesa dessa crianga. Passar a bola é ndo té-la na
mao, € ndo ser responsavel por ela, é ndo ficar com ela. A existéncia dos comentarios, num
primeiro momento, fornece visibilidade ao fenbmeno, passam-se a frente os comentarios, mas

sem comprometer-se com eles.

A partir desse fato, esperam-se providéncias e agOes, baseadas no cumprimento aos
artigos 13, 56 e 245 do ECA (BRASIL, 2003), e esses educadores podem, inclusive, ser

responsabilizados administrativa e civilmente por omisséo, caso ndo intervenham na situagéo.

Quando tem casos de violéncia contra a crian¢a ou adolescente a gente
tenta comunicar a escola ou o ndcleo assistencial para entrar em
contato com a assistente social e verificar com a familia o que esta
acontecendo. E6

Continuam agindo guiados pelo senso comum, de que pai tem o direito de bater; se o
filho esta apanhando, é porque fez por merecer. Resguardando a familia, enquanto espaco
privado e protegido de olhares e intervengdes externas. “Olha eu percebi isso na crianga,

conversar com a assistente social e com esse grupo.” E3

O fato de os educadores ndo saberem sobre os dispositivos legais pode evocar, ainda,
violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicdo publica ou conveniada,
inclusive quando gerar revitimizagéo. § 2° Os 6rgdos de salde, assisténcia social, educacdo,
seguranga publica e justica adotardo os procedimentos necessarios por ocasido da revelagéo

espontanea da violéncia.

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS faz parte da
Secretaria de Assisténcia Social, no entanto, ndo foi citado nas falas. O CREAS entrou em vigor
no ano de 2007, passando a englobar algumas instituicdes, o CREAS realiza atendimento

psicossocial & crianga e ao adolescente vitima de todo e qualquer tipo de violagao de direitos.

Verificamos na instituicdo auséncia de protocolos de notificacdo a criangas e aos
adolescentes vitimizados nos servigos e a presenca de uma equipe multiprofissional com

atuacéo fragmentada.
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Vale dizer que antes mesmo da Lei que estabelece garantias de direitos da crianga e do
adolescente, a Lei n°® 13046/14 obriga entidades a terem em seus quadros, pessoal capacitado
para reconhecer e reportar maus-tratos de criancas e adolescentes, 0 que ndo ocorre na

instituicdo constituinte de nosso campo de estudo.

Assim, a compreensdo que os educadores apresentam sobre o tema da violéncia é
dissociado das obrigagbes que sdo pertinentes relativas a este conhecimento e sua
complexidade. Uma vez ndo conhecendo parametros, ndo sabem e ndo podem propiciar uma
trajetoria de educacdo. “O pensamento complexo ndo se reduz nem & ciéncia, nem a Filosofia,
mas permite sua comunicacdo, como se fosse uma gaveta que trabalha para unir os fios
(MORIN, 2003).”

No cotidiano, os educadores percebem que seus alunos apresentam-se desnutridos,
apaticos, chorosos, arredios as tentativas de contatos, agressivos, com problemas de
aprendizagem, uniforme sujo, vocabulério inadequado para sua idade, comportamentos
sexualizados, enfim alienados a instituicdo, mas tém dificuldades em associar estas
percepcdes a vivéncia de violéncia e ao processo de dendncia, notificagdo e enfrentamento.

“Ou quando uma crianga quer se aparecer demais.” E7

A violéncia, provocada na crian¢a ou no adolescente, também deixa diversos sintomas nas
instituices que frequentam. Na escola, podem ser encontrados: baixo rendimento, falta de
atencdo e de concentragdo, comportamentos agressivos, passividade, apatia e choro (Azevedo;
Guerra, 1989). Estes comportamentos ndo afetam somente a vitima, mas a escola, a familia e os

demais grupos sociais de que ela participa e por fim toda a sociedade.

O ensino e a aprendizagem, seja infantil, fundamental, médio, integral, ambiental,
trazem beneficios inumeraveis para o futuro da crianga, porque educar é criar perspectiva de
mudanca e para a crianca violentada, toda e qualquer mudanca que venha a resgata-la da

situacdo de risco em que se encontra serd bem-vinda.

A rede de protecdo multidisciplinar é o meio encontrado pela sociedade, Estado e
instituicBes de amparo ndo apenas para trazer a tona os massacres sofridos pela crianga
violentada, mas, principalmente, para desenvolver iniciativas emergentes que incluam os
entes federados, a sociedade, a familia e os 6rgéos publicos no cuidado direto da crianca e do
adolescente. As acgOes desenvolvidas pela rede de protegdo integral da crianca e do
adolescente, conferidas com o respaldo juridico da Constituicdo Federal e do Estatuto da

Crianca e do Adolescente possibilitam que haja integralidade no cuidado desses cidad&os.
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A caracterizagdo dos espagos sociais com maior incidéncia de violéncia e das
diferentes formas de acGes agressivas revela que a conduta violenta esta disseminada por toda
a sociedade. Estamos mais perto dela do que gostariamos, e ela é mais extensiva do que
imaginamos. Em funcéo dessas caracteristicas intensivas e extensivas da violéncia, sua
desarticulacdo somente podera ser alcancada se sua busca for adotada como um dever social

de todos, em uma rede de protecdo integral.

Tais aquisi¢cOes de conhecimento tenderiam a humanizar o olhar dos educadores para
familias produtoras de violagbes, enquanto familias fragilizadas e com um potencial
significativo para mudangas, tais como: fortalecimento dos vinculos afetivos, aquisicdo de
modelos de educacdo e criacdo sustentados na mediacdo e ndo na violéncia domestica;
transformando-se, assim, em um espaco de afeto, amparo e suporte para todos os membros do

grupo familiar.

Para que a rede possa funcionar de maneira a garantir e buscar a incluséo, promocao e
protecdo das criancas e adolescentes contra a violéncia, € importante destacar alguns atores
que sdo importantes nessa articulagdo com o CREAS, sendo eles, Secretaria de Assisténcia
Social (SAS), que € o 6rgao gestor do municipio, Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica, Servigo
de Acolhimento (acolhimento institucional e familias acolhedoras), Rede de Educacdo,
Servicos de Salde, em especial salide mental, Delegacias/Delegacias Especializadas, entre

outros que sdo necessarios para qualificar e fortalecer esse enfrentamento.

Com base nos resultados do presente estudo, foi possivel verificar que o conhecimento
dos educadores a respeito dos conceitos, causas e consequéncias da violéncia apresenta
déficits verificando-se desorientagdo dos mesmos quanto as atitudes frente a situagdes de
violéncia. Observamos a necessidade de uma padronizacdo quanto & conduta pelos
educadores, para que as devidas providéncias sejam tomadas, a fim de combater o siléncio
dos negligentes, minimizando, assim, as consequéncias desse mal que tanto aflige a

populacéo.

A atencdo a violéncia exige disponibilizagdo de recursos especializados em periodo
integral, o que implica a articulacdo dos servigos localizados em cada municipio e nas regides de
salde. Portanto, a sistematizacdo do processo de trabalho é um instrumento importante para

viabilizar o cuidado humanizado, que propomos com as agdes descritas neste protocolo.
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O acolhimento da pessoa em situacdo de violéncia deve permear todos os locais e
momentos do processo de produgdo do cuidado, diferenciando-se da tradicional triagem. O
acolhimento representa a primeira etapa do atendimento e nele sdo fundamentais: ética,
privacidade, confidencialidade e sigilo. A pessoa devera ser acolhida em ambiente reservado
assim que sinaliza o fato que a levou a procurar atendimento. Nesse momento, podemos
observar se existe a presenca de alguma pessoa que possa coibir o relato, seja familiar ou
profissional do servigo e verificar a possibilidade de entrevista na presenca de outro técnico
ou sem o familiar, muitas criancas podem estar sendo abusadas pelos proprios

acompanhantes, ou estes Sdo coniventes.

A notificacdo da violéncia é definida como um instrumento de vigilancia
epidemiologica, tal como outros ja tradicionais no ambito da salde publica
(BRASIL, 2002). Os estados e municipios brasileiros dispdem, em seus sistemas de
salde, de basicamente dois tipos de dados acerca da violéncia: os do SIM (Sistema
de Informacédo de Mortalidade).

O protocolo tem a poténcia de convocar os profissionais a repensarem suas préaticas de

cuidado, no que tange a violéncia e para além dela.

A elaboragdo do protocolo na instituicdo, portanto, serviu tanto para pensar
concepgdes e préticas frente a violéncia, quanto se apresentou como um analisador importante

dos processos de trabalho no nosso cotidiano.

Apesar de tantos estudos e avancos, ainda hd muito a ser pensado sobre o
reconhecimento da violéncia, no cotidiano da prética profissional, o avanco das discussoes e
das formulagdes de politicas ainda ndo se revela compativel no nivel da atuacéo profissional.
Por outro lado, os avancos em termos de politicas ainda estdo aquém do que se percebe como

necessidade de enfrentamento.

Ao invés de pretender uma politica que dé conta da totalidade e complexidade do
fendmeno, este estudo vem corroborar 0 que outros autores apontaram acerca da importancia
de articular as politicas de humanizacdo para pensar acBes dirigidas aos educadores,
acrescenta como proposta, que essa articulacdo contemple também as politicas de

enfrentamento da violéncia.

Além da implementacdo de um protocolo, o qual defina claramente o papel de cada
membro, para que assim se construa uma rede hierarquizada, articulada e continua de ages.
Assim temos uma abordagem ampla e integrada para enfrentamento da violéncia, mudando a

forma de olhar dos profissionais que prestam assisténcia as criangas e aos adolescentes e suas
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familias, para orientar, acompanhar, e prestar assisténcia as vitimas em situagdo de violéncia.
Esperamos ter contribuido para a reflex&o sobre a temética da violéncia contra a crianca e o
adolescente, embora saibamos que esse assunto ndo se esgota com o0s resultados desta
pesquisa, pelo contrario, esse foi apenas o recorte possivel neste momento, e novos e mais
aprofundados estudos precisam ser realizados como subsidio aos profissionais na prevengao e
solucéo da violéncia que assola as criangas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou apreender a percepcdo dos educadores sociais sobre criangas e
adolescentes vitimas de violéncia. Para tanto, procurou-se compreender o significado da
violéncia contra criangas e adolescentes, sendo que os resultados demonstraram, no que
concerne ao significado da violéncia para os educadores, que 0s mesmos ndo deram um

conceito concreto a esta.

A violéncia contra a crianca, destacando os efeitos devastadores que produz no
desenvolvimento global do individuo vitimizado, necessita de um trabalho que envide esforgos
para o enfrentamento e reducédo do problema. Nessa premissa, 0s diversos setores envolvidos com
a protecdo integral a infancia devem empoderar-se da responsabilidade e compromisso que
norteiam suas acOes diante do agravo, abordar qualitativamente o tema no cenario institucional,
possibilitando avaliar a percepgéo dos educadores, apreendendo seus sentimentos, conhecimentos

e praticas no ambito de trabalho, mas também suas atitudes no convivio social.

No cotidiano dos educadores sociais, as alteragdes no comportamento da crianga bem
como do adolescente, principalmente a agressividade e o isolamento, sdo consideradas
sinalizadores na suspeigéo da vitimizacdo, dessa forma, evita-se confundir essas reagbes como
auséncia de educagdo doméstica ou timidez, que induzem a caracterizar a crianga
problemética, deixando de avaliar o ambiente social no qual ela esta inserida. Esperar que a
violéncia se materialize apenas em marcas fisicas identificAveis para entdo diagnosticar e
conduzir € considerar a crianga como um corpo biolégico, omitindo sua existéncia como ser
biopsicossocial, por outro lado, o olhar humanizado permite a observancia de estigmas

emocionais que refletem o sofrimento de uma infancia violentada.

Corroborando a subjetividade que norteia o educador no tocante & vitimizagdo
protagonizada nos lares, visualiza-se a atencdo que € dispensada a maneira como 0s pais se
comportam no tratamento com seus filhos, verbalizando expressdes que desvirtuam a autoestima,
porém sdo tolerados pela sociedade com a justificativa de representar questdo familiar e cultural.

O reconhecimento pelo educador de que atos violentos perpetrados contra a crianga representam o
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descumprimento de direitos adquiridos remete ao entendimento de que este profissional tem

conhecimento apropriado sobre quais s&o os direitos conferidos & infancia e adolescéncia.

Augir isoladamente demonstra o desconhecimento da legislaco vigente, além da fragilidade
que se desenha nas barreiras encontradas para enfrentamento ao agravo, cuja complexidade
demanda agGes intersetoriais articuladas com a rede de protegdo social, objetivando o fortalecimento
dos 6rgdos engajados na protecdo de criangas vitimas de violéncia. A caréncia de parcerias com
outros setores é real, resultando em atuacdes inconsistentes que ndo possibilitam estratégias de

prevencdo e acompanhamento adequados a vitima e a familia agressora.

O educador reconhece o impacto negativo que a violéncia causa ao desenvolvimento
da crianga, todavia a postura diante de casos detectados ainda encontra-se aquém do
necessario para o enfrentamento. A falta de conhecimento demonstrada reflete a
vulnerabilidade desse profissional para agir e reagir em situagbes com a magnitude da

violéncia doméstica contra a crianca.

Nessa perspectiva, a partir da analise e discusséo dos resultados, € possivel dizer que
0s objetivos deste estudo foram alcangados, por revelar qual a percepgéo que os educadores

possuem sobre a violéncia contra criangas e adolescentes.

Eles a definiram a partir da atribuicdo de acBes, causas e fatores associados a
violéncia, relacionando-a aos fatores comportamentais; a vulnerabilidade da crianca,
entendida neste estudo como o grau de dependéncia, fragilidade e falta de defesa que,
especialmente, a crianca apresenta em relacdo ao adulto; a violacdo de direitos e a familia

como produtora e reprodutora da violéncia.

Enfatizamos que o conceito de violéncia ndo é Unico, ele é um conceito histérico que
sofre a influéncia de cada época. Além disso, por muito tempo, as criangas foram
consideradas propriedade dos pais e, por isso, 0 uso da puni¢éo fisica como medida educativa

era amplamente aceita.

Nesse sentido, conhecer o significado da violéncia para os educadores que lidam com
criangas e adolescentes é de extrema importancia, pois o desenvolvimento de seu trabalho e
até mesmo a formulagdo das politicas de combate & violéncia irdo sofrer a interferéncia do

olhar que cada profissional possui em relagéo a este fendmeno.

Entendendo a violéncia como um fendmeno complexo, de multiplas causas, que sofre

a influéncia de diversos fatores, reconhecemos que para que haja um adequado manejo de tal
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problema é imprescindivel um trabalho conjunto e articulado de diversos setores e saberes, ou

seja, é necessario um trabalho em rede.

Enfim, analisar a percepcéo dos educadores sociais sobre a questdo da violéncia contra
criancas e adolescentes suscitou diversas reflexdes e nos oportunizou perceber que o0s

profissionais necessitam de apoio e formacéo para o adequado desenvolvimento do seu trabalho.

O Servico Social da instituicdo propde que se desenvolvam capacitagdes permanentes
sobre violéncia ou sobre a temética, empenhando-se em buscar apoio e parcerias por meio da
rede de protecgdo social, no sentido de promover e garantir a cidadania dos educandos, além de
viabilizar o suporte técnico e psicossocial que possibilite ao educador desempenhar seu papel

com habilidade e seguranca.

Acreditamos, ainda, que a socializacdo deste estudo poderé contribuir para que os
profissionais possam repensar suas acdes e se abram para novos olhares em busca de
intervencdes mais efetivas, no enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes.
Além disso, esperamos que esta pesquisa possa se tornar o ponto de partida para a realizacéo
de novos estudos que cooperem com o compromisso ético e legal da protecdo de criancas e

adolescentes, vitimas de violéncia.
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Satude Publi

5. Nome:

Eliana Mendes de Souza Teixeira Roque

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°):

005.799.188-07 TIBIRICA , 444 CENTRO apto 1111 RIBEIRAO PRETO SAO PAULO 14010090
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO (16) 3625-8813 jkroque@uol.com.br

Tgfmo de Comgrqmisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utllr;ar 0s materiais g.dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou nao.
Aceito as responsabilidades pela condug&o cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagao do mesmo.

ifl
Data: q / 11 1015 8 }

Assihatura

12. Nome: |13A CNPJ: 14. Unidade/Grgao:

Universidade de Ribeirdo Preto UNAERP 55.983.670/0001-67
15. Telefone: 16. Outro Telefone:
(16) 3603-6779

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituigao tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugo.

Responsavei: ?\\,\) ) A, = s 5’{ \_,'\) A CPF: )\ 44% 2 /}?f /8'— © (

Data: 15‘/J3 /Z'O\S/

Assinatura

Cargo/Fungéo: m’@e NA@O@\Q( (%@Q’MP\ 9é e = DR i

Nao se aplica.
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APENDICE Il — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estou ciente de que este trabalho faz parte do Projeto de Pesquisa intitulado: Percepgdo dos Educadores

Sociais da Institui¢do LBV de Ribeirdo Preto sobre a questdo da violéncia contra criangas e adolescentes,

do Mestrado Educagdo em Saude da Universidade Ribeirdo Preto UNAERP, a cargo de Cintia Aparecida

da Silva sob orientagdo da professora Prof* Dra. Eliana Mendes de Souza Teixeira Roque, tem por

finalidade avaliar o conhecimento dos Educadores Sociais sobre a violéncia contra crianga e adolescente,

bem como capacitar ¢ informar os mesmos sobre agdes e procedimentos conforme preconiza o ECA. Para

participar desta pesquisa deverei:

* Responder as questdes investigativas, formuladas e aplicadas pelas pesquisadoras;

Estou ciente também que:

Minha participagdo € voluntaria;

Posso desistir dessa participagéo a qualquer momento;

Nio estou exposto a nenhum dano mental ou fisico;

Nao terei nenhum gasto e ndo receberei nenhum reembolso financeiro por esta

participagao; £e
e  Os resultados poderéo ser publicados em eventos cientificos.

Sendo assim, eu

RG

concordo em participar deste Trabalho de Mestrado Educagdo em Saude como voluntario (a), sendo que
qualquer divida serdo dirigidas junto a pesquisadora e sua orientadora nos contatos abaixo especificados.

Ribeirdo Preto,

de 2016.

Assinatura do (a) Voluntario (a)

PLH)“ ‘A-rﬁ[
— ( , 1

L )
Cintia Aparecida da Silva - Pesquisadora
CPF:22221814802
RG:24153754-x
Codigo UNAERP: 16021
Fone: +55(16) 99322-9929
Enderego: Rua Antdnio José de Oliveira n°750
CEP: 14079375

& A
— L0 s Qe DACAA L —
N T

Profa. Dra. Eliana Mendes de Souza Teikeira Roque - Orientadora
CPF:00579918807

RG:5503954-6

Codigo UNAERP: 12085/00-0

Fone: +55(16) 3603-6753

Enderego: Rua Tibiriga n°444 Apt® 1101

CEP: 14010090
Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP) Fone: (16) 3603-6736/3603-6887
Av. Costabile Romano, n. 2201, Bairro Ribeirinia, Ribeirdo Preto-SP
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Carta de Encaminhamento ao Comité de Etica

Ilma Sr*

Prof* Dr" Luciana Rezende Alves Oliveira

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da UNAERP
Universidade de Ribeirdo Preto — Campus Ribeirfio Preto

Ribeirdo Preto, 13 de Novembro de 2015

Venho pelo presente encaminhar o Projeto intitulado: A percepgio dos Educadores
Sociais da Instituigio LBV de Ribeirio Preto — SP sobre a violéncia contra criangas e
adolescentes a ser desenvolvido pela Mestranda — Cintia Aparecida da Silva do Curso de
Mestrado em Satde e Educagéo, tendo como orientadora a Prof* Dr* Eliana Mendes de Souza
Teixeira Roque, docente do programa de mestrado em Saide e Educagéo da Universidade de
Ribeirdo Preto — UNAERP, para a apreciagdo deste comité.

As atividades serdo desenvolvidas no municipio de Ribeirdo Preto -SP, na Instituigdo
LBV de Ribeirdo Preto - SP.

Atenciosamente,

—} £

Prof* Dr* Eliana Mebdes de Souza Teixeira Roque

Cintia Aparecida da Silva




LBV

Diretor-Presidente

José de Paiva Netto

CNPJ | 33.915.604/0001-17
Associagao civil de direito
privado, de natureza beneficente
e filantrépica, sem fins
econdmicos, de carater
educacional, cultural e de
assisténcia social. Reconhecida
como de Utilidade Pablica
Federal e portadora do
Certificado de Entidade

Beneficente de Assisténcia Social.

Fundada em 1¢ de janeiro de 1950
(Dia da Confraternizagao
Universal), possui representagac
nas Na¢odes Unidas — no
Departamento de Informacao
Publica (DP) e no Conselho
Econdmico e Social (Ecosoc), neste
com o status consultivo geral.

Missdo | Promavear
Desenvolvimento Social e
Sustentavel, Educagao e Cuitura,
com Espiritualidade Ecuménica,
para que haja Consciéncia
Socicambiental, Alimentagéo,
Seguranga, Saude e Trabalho
para todos, no despertar do
Cidadéo Planetario.

Termo De Consentimento Livre E Esclarecido

AUTORIZACAO DA GESTORA SOCIAL DA LBV PARA
REALIZACAO DA PESQUISA.

Ribeirdo Preto, 29 de Outubro de 2015.

Eu Claudia Fernanda Perpétua Oliveira Campos, Gestora
Social da Legido da Boa Vontade, declaro para os devidos
fins que autorizo a aluna Cintia Aparecida da Silva,
devidamente matriculada no Programa de Mestrado em
Satide e Educagdio da Universidade de Ribeirdo Preto
(UNAERP) a conduzir os estudos de coleta junfo a LBV de
Ribeirdo Preto, para o desenvolvimento do Projeto-- de
Mestrado Intitulado:” Percepgdo dos Educadores Sociais da
Instituicio LBV de Ribeirfio Preto sobre a questio da
violéncia contra criangas e adolescentes”. Este Projeto sera
realizado sob a supervisfo e orientagdio da Prof. *Dr* Eliana
Mendes de Souza Teixeira Roque. Tenho ciéncia de que toda
e qualquer coleta de dados somente serd realizada apos
registro do Projeto junto a Plataforma Brasil e aprovada por
parte do Comité de Etica em Pesquisa da UNAERP.

Por ser vepdade, firmo o presente,

CLAUDIA FERNANDA PERPETUA OFIVEIRA CAMPOS
GESTORA SOCIAL-LBV RIBEIRAO PRETO
RG: 34718641-5

£ B DA VONTADE

Rua Rio de Janeiro, 383 1° 2
Campos Eliseos - CEP 14650 49
L RIBEIRAD PRETC - g5 ‘

Sede Central | Rua Sérgio Tomds, 740 ~ CEP 01131-010 - Bom Retiro
S&o Paulo/SP - Brasil - Tel.: +55 (11) 3225-4500 | www.lbv.org.br

APENDICE V - Orcamento do projeto de pesquisa
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4
UN MCE V

Universidac

Org¢amento do projeto de pesquisa

UNIVERSIDADE DA ASSOCIACAO DE ENSINO DE RIBEIRAO PRETO ANO

2016

Nome do Projeto: PERCEPCAO DOS EDUCADORES SOCIAIS DA INSTITUICAO LBV DE

RIBEIRAO PRETO SOBRE A QUESTAO DA VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E

ADOLESCENTES.

Coordenadora do Projeto: Prof. Dra. Eliana Mendes de Souza Teixeira Roque

Aluna Mestranda: Cintia Aparecida da Silva

Despesa

Folhas de R$ R$

papel sulfite 30,00 30,00

A4

(2 pacote)

Caneta azul R$ R$

bic (1¢cx) 10,00 ) 10,00

Combustivel R$50,00 RS
50,00

Impressdo RS R$

Gréfica 03 30,00 30,00

Total RS
120,00

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que a presente pesquisa ndo recebera ajuda financeira
de nenhum érgio de fomento, sendo que todos os custos para realizagdo do trabalho
sera de inteira responsabilidade destes pesquisadores.

APENDICE_— h@;\ﬁkg

Cintia Aparecida da Silva/ ——

PERCE
RIBEIRAO PF ———H
—‘4 \ A
CRIANCAE / e —
Profa. Dra. Eliana Mendes de Souza Teixeira Roque
Idade TNV

Escolaridade Formacéo




68

Ocupacéo

1- O que vocé entende por violéncia contra crianca e adolescente? Qual o
significado? Como educador vocé tem alguma acdo voltada a esta questéo?

2- Vocé conhece os procedimentos legais e as agdes de protegdo para com a
crianga e adolescente vitimizados, na realidade brasileira? Quais séo eles?

3- Sabe reconhecer se uma crianga ou adolescente sofreu algum tipo de

violéncia? De que maneira?

APENDICE VII - Protocolo de Atuagio

PROTOCOLO DE ATUAGCAO DE EDUCADORES(AS) INSTITUCIONAIS
FRENTE A VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA E OU O(A) ADOLESCENTE

Este protocolo foi desenvolvido a partir dos resultados da pesquisa titulo: ™A
percepcéo dos educadores sociais da Instituicdo LBV de Ribeirdo Preto sobre a questéo
da violéncia contra criancas e adolescentes.” e visa a esclarecer as duvidas mais comuns
pertinentes a violéncia contra a crianga e o adolescente, de forma objetiva e simples. Assim,
vocé poderd contribuir para um melhor desenvolvimento da atuacdo de todos aqueles que
desempenham papel de educador no espaco institucional e melhor atendimento de seus

usuarios.

Seu inteiro teor pauta-se na Lei n° LEI N°13.431, DE 4 DE ABRIL DE 2017.
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1-A LEGISLACAO BRASILEIRA ESTABELECE SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE?

Sim , a Lei 13.431/17 estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990

(Estatuto da Crianga e do Adolescente).
Art 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificacdo das condutas criminosas.

§ 12 A crianca e o adolescente serdo ouvidos sobre a situacdo de violéncia por meio

de escuta especializada e depoimento especial.

§ 22 Os drgdos de saude, assisténcia social, educagdo, seguranca publica e justica

adotardo os procedimentos necessarios por ocasido da revelacéo espontanea da violéncia.

§ 32 Na hipdtese de revelacdo esponténea da violéncia, a crianga e o adolescente serdo
chamados a confirmar os fatos na forma especificada no § 12 deste artigo, salvo em caso de

intervencgdes de salde.

§ 42 O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicara a aplicacdo das sancdes
previstas na Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

2- QUAIS AS FORMAS DE VIOLENCIA?

I - violéncia fisica, entendida como a ac&o infligida a crianga ou ao adolescente que

ofenda sua integridade ou salde corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico;
Il - violéncia psicoldgica:

a) qualquer conduta de discriminacdo, depreciacdo ou desrespeito em relagdo a
crianca ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulagéo,
isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridicularizacdo, indiferenca, exploracédo ou
intimidacéo sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou

emocional;

b) o ato de alienagéo parental, assim entendido como a interferéncia na formagao
psicoldgica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos
avos ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repldio de

genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencédo de vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou

indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
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independentemente do ambiente em que foi cometido, particularmente quando isto a torna

testemunha;

111 - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o
adolescente a praticar ou presenciar conjungdo carnal ou qualquer outro ato libidinoso,

inclusive exposicdo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou néo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda agéo que se utiliza da crianga ou do adolescente
para fins sexuais, seja conjungéo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial

ou por meio eletronico, para estimulagéo sexual do agente ou de terceiro;

b) exploracéo sexual comercial, entendida como o uso da crianca ou do adolescente
em atividade sexual em troca de remuneragdo ou qualquer outra forma de compensagéo, de
forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial

ou por meio eletronico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territério nacional ou
para o estrangeiro, com o fim de exploragdo sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra
forma de coagéo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagéo de

vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de pagamento, entre os casos previstos na legislacéo;

IV-violéncia institucional,entendida como a praticada por instituicdo publica ou

conveniada , inclusive quando gerar revitimizagéo.

3'QUAIS SAO OS SINTOMAS QUE APARECEM NA CRIANCA OU
ADOLESCENTE QUE SOFREU VIOLENCIA?

Segundo estudos:

A violéncia provocada na crianga ou no adolescente, também deixa diversos sintomas
nas instituicdes que frequentam. Na escola podem ser encontradas: baixo rendimento, falta de
atengdo e de concentracdo, comportamentos agressivos, passividade, apatia e choro
(AZEVEDO; GUERRA, 1989). Estes comportamentos ndo afetam somente a vitima, mas a

escola, a familia e os demais grupos sociais de que ela participa e por fim toda a sociedade.

O ensino e a aprendizagem, seja infantil, fundamental, médio, integral, ambiental,

trazem beneficios inumeraveis para o futuro da crianga, porque educar é criar perspectiva de
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mudanca e para a crianca violentada, toda e qualquer mudanca que venha a resgaté-la da

situacdo de risco em que se encontra serd bem-vinda.

4 coOMO 0OS EDUCADORES DA INSTITUI(;AO PODEM ATUAR EM
QUALQUER SUPEITA DE VIOLENCIA?
De acordo com a Lei n.13.431/17:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie acdo ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianca ou adolescente
tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servi¢o de recebimento e monitoramento
de denuncias, ao Conselho Tutelar ou & autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo

imediatamente o Ministério Publico.

Paragrafo Unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderéo
promover, periodicamente, campanhas de conscientizacdo da sociedade, promovendo a
identificacdo das violagOes de direitos e garantias de criangas e adolescentes e a divulgacéo
dos servicos de protecdo e dos fluxos de atendimento, como forma de evitar a violéncia

institucional.

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca publica,
assisténcia social, educacgdo e salde deverdo adotar acGes articuladas, coordenadas e efetivas

voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia.
§ 12 As acgOes de que trata o caput observardo as seguintes diretrizes:

| - abrangéncia e integralidade, devendo comportar avaliacdo e atencdo de todas as

necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;

Il - capacitagdo interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos
profissionais;
Il - estabelecimento de mecanismos de informagéo, referéncia, contrarreferéncia e

monitoramento;

IV - planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento, respeitadas as

especificidades da vitima ou testemunha e de suas familias;

V - celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou tdo logo

quanto possivel - apds a revelacéo da violéncia;
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VI - priorizacdo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao

desenvolvimento psicossocial, garantida a intervengdo preventiva;
VII - minima intervencédo dos profissionais envolvidos; e
VIII - monitoramento e avaliacéo periddica das politicas de atendimento.

§ 22 Nos casos de violéncia sexual, cabe ao responsavel da rede de prote¢éo garantir a
urgéncia e a celeridade necessarias ao atendimento de salde e & produgdo probatoria,

preservada a confidencialidade.

Art. 15. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar
servicos de atendimento, de ouvidoria ou de resposta, pelos meios de comunicagdo
disponiveis, integrados as redes de protecéo, para receber denuncias de violacdes de direitos

de criangas e adolescentes.
Paragrafo Unico. As dendncias recebidas serdo encaminhadas:
| - & autoridade policial do local dos fatos, para apuracéo;
Il - ao Conselho Tutelar, para aplicagdo de medidas de protecéo; e

I11 - ao Ministério Pablico, nos casos que forem de sua atribuicdo especifica.



73



