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RESUMO

LIMA, M. R. Facebook como Ferramenta de Apoio no Processo de Ensino-
aprendizagem. 74 p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Saude e Educacgéo),
Universidade de Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto-SP, 2018.

Considerando que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) ndo devem
ser dissociadas do ambiente educacional, ao contrario disso, devem ser inseridas no
processo educativo, pois permitem o acesso rapido aos mais variados conteudos,
trocas de experiéncias e simulacdes importantes no processo de expansédo do
conhecimento. A grande maioria dos académicos que frequenta um curso superior na
atualidade, fazem parte de uma geracdo que nasceu e cresceu envolvida pela
tecnologia, Internet e redes sociais. Esta conectividade faz parte da rotina destes
estudantes e trazer isto para o0 mundo académico pode ser uma alternativa eficiente
para aproximar alunos e professores e para complementar a busca de conhecimento
e interagdo no mundo universitario. Trata-se de um estudo de carater exploratério-
descritivo, com abordagem quantiqualitativa com o objetivo de avaliar o uso do
Facebook como ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem de uma
disciplina de nucleo comum da matriz curricular de estudantes de cursos de
graduacdo da area de Exatas. ApoOs a criacdo do grupo no Facebook e inser¢do dos
alunos participantes, diversas atividades foram postadas. No final do semestre,
aplicou-se um instrumento de coleta de dados para avaliar se o grupo criado no
Facebook contribuiu no processo de ensino-aprendizagem dos alunos participantes
do grupo. Com a analise dos dados, obteve-se que para 76% dos entrevistados o
grupo auxiliou no processo de ensino-aprendizagem e o mesmo percentual gostou
das postagens inseridas no grupo, 66% dos alunos sentiram-se a vontade para
realizar postagens no grupo. Sobre a facilidade de relacionar as postagens com 0s
contetdos ministrados em sala de aula, 90% respondeu de forma afirmativa e
aproximadamente 71% alegou ter entendido as postagens feitas no grupo. Por fim,
66% dos entrevistados afirmaram ja ter utilizado as redes sociais para fins de estudo,
engquanto 85% dos alunos acreditam que a ferramenta poderia contribuir no processo
ensino-aprendizagem de outras disciplinas. Com os resultados obtidos, conclui-se que
o Facebook pode ser utilizado como ferramenta de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem.

Palavras chave: Processo de Ensino-aprendizagem. Tecnologia da Informacéao e
Comunicagéao. Facebook.



ABSTRACT

LIMA, M. R. Facebook as a Support Tool in the Teaching-learning process. 74 p.
Dissertacao (Professional Master's in Health and Education), University of Ribeirdo
Preto, Ribeirdo Preto-SP, 2018.

Considering that Information and Communication Technologies (ICT) should not be
dissociated from the educational environment, instead, they must be inserted in the
educational process, since they allow rapid access to the most varied contents,
exchange of experiences and important simulations in the knowledge expansion
process. The vast majority of academics who attend a college degree today are part
of a generation that was born and grew up involved in technology, the Internet and
social networks. This connectivity is part of the routine of these students and bringing
this to the academic world can be an efficient alternative to bring students and teachers
together and to complement the search for knowledge and interaction in the university
world. This is an exploratory-descriptive study with a quali-quantitative approach with
the objective of evaluating the use of Facebook as a tool to support the teaching-
learning process of a common core subject in an undergraduate course belonging to
Technologies area. After the creation of the group on Facebook and insertion of the
participating students, several activities were posted. At the end of the semester, a
data collection instrument was applied to assess whether the group created on
Facebook contributed to the teaching-learning process of the students participating in
the group. With the analysis of the data, it was obtained that for 76% of the interviewed
students, the Facebook group contributed to the teaching-learning process and the
same percentage liked the posts in the group, 66% of the students felt comfortable to
post in the group. Regarding the ease of relating posts to content delivered in class,
90% answered affirmatively and approximately 71% claimed to have understood the
postings made in the group. Finally, 66% of the respondents stated that they had
already used social networks for study purposes, while 85% of the students believed
that the tool could contribute to the teaching-learning process of other subjects as well.
With the results obtained, it is concluded that Facebook can be used as a tool to
support the teaching-learning process.

Keywords: Teaching-learning process. Technology of Information and Communication.
Facebook
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APRESENTACAO

Quando crianga, ouvi alguém dizer que o conhecimento era o Unico bem que
nunca tirariam de mim e que os pais, por mais humildes que fossem, deveriam investir
na educacao dos filhos. Isso me marcou profundamente, e deste dia em diante, tracei
como meta obter conhecimento e estudar, sempre.

Sou graduada em Secretariado Executivo, formacdo que ndo me abriu muitas
portas para o mercado de trabalho, mas que foi de grande valor para minha formacao
pessoal e profissional.

Me graduei em 2008 e no ano seguinte, passei a trabalhar em uma instituicao
de ensino superior, atuando na area administrativa, onde minha paixao pela educacéo
amadureceu e se consolidou. Com o passar dos anos, passei a atuar também na area
pedagogica, auxiliando na coordenacéo de cursos, e minha admiracao pela educacao
SO crescia.

Ao me rodear de pessoas das mais diversas formacdes e areas de atuacao,
minha vontade de conhecer s6 aumentava, entdo realizei cursos de extensao,
especializacdes, curso técnico e de idiomas.

Em 2014 fui convidada para elaborar uma apostila e lecionar em um curso
profissionalizante. Como docente, percebi o quanto a educagéo é importante, o quanto
transforma, liberta e desperta o individuo. Estar em sala de aula foi uma das melhores
experiéncias que tive, pois foi a confirmacédo de que o conhecimento agrega diversos
valores em nossas vidas.

Com esse inicio na docéncia, o passo seguinte foi iniciar o Mestrado, pois é o
caminho natural para quem deseja se dedicar a docéncia e a pesquisa.

Quando optei pelo Mestrado Profissional, queria trabalhar com um tema
relacionado a educacdo e uma das minhas inquieta¢des, era sobre possibilidades de
adequar a sala de aula a realidade digital, incentivar o aluno a estabelecer uma relacéo
proxima com o docente e o ambiente educacional, tornando essa experiéncia
significativa para alunos e professores. Pensava em possibilidades de tornar o
contetdo da sala de aula mais atrativo, especialmente para os jovens, que vivem
conectados e online.

Juntamente, com o0 meu orientador, Prof. Dr. Edilson Carlos Carita,

considerando minha inquietacao, elaboramos o projeto: Facebook como Ferramenta



de Apoio ao Processo de Ensino-aprendizagem, buscando analisar a utilizacdo desta

ferramenta no ambiente educacional.



12

1 INTRODUCAO

Um dos grandes desafios encontrados na sala de aula de ensino superior,
atualmente, é lidar com as diferencas entre geracdes, especialmente, entre o0s
professores e alunos. Além das diferencas de idades, estas geracGes tém diferentes
formas de ver o mundo e a Tecnologia da Informag¢ao a Comunicacgéao (TIC).

Segundo Andrade e Céria (2009), os individuos da geragédo Y nasceram em um
modelo mais flexivel de sociedade comparado as geracdes anteriores e cresceram
vivenciando os avancos tecnoldgicos. Pela liberdade que tiveram, esta geracao faz
guestionamentos constantes. Foram acostumados a conseguir o que querem, lutam
pela liberdade de escolha e buscam fazer o que gostam e sdo movidos a desafios.
Cresceram na era digital, democratica e acompanharam a ruptura da familia
tradicional, e por terem contato com a TIC em sua fase inicial, desenvolveram
habilidades de fazer atividades de forma simultanea, caracteristica denominada de
multitarefas.

Segundo Siqueira, Albuguerque e Magalhdes (2012), a Geracdo Z tem
contribuido, para que alguns professores universitarios desenvolvam novos métodos
de ensino, tornando a aprendizagem mais atrativa e eficiente. Nota-se que esta
geracdo ndo se contenta apenas com aulas expositivas e exercicios em sala e nesse
contexto, a TIC tem sido uma grande aliada dos professores. Os estudantes
contemporaneos sao mais questionadores, fazem muitas coisas ao mesmo tempo,
estudam com o celular na mao, prestam atencdo na aula e conversam com colegas
ao mesmo tempo. Atividades que possibilitem a interacdo dos alunos vem sendo
utilizada com grande sucesso por varios docentes.

Observamos que a TIC tem sido uma grande aliada no processo de ensino-
aprendizagem, e que os professores precisam utilizar no cotidiano educacional do
interesse dos alunos em manter-se conectados. Por meio de atividades interativas, é
possivel apresentar uma nova forma de ensino, um complemento da sala de aula para
gue o conteudo se torne atrativo e desperte no aluno o interesse em aprender.

Independente da geracdo, de uma forma ou de outra, o uso da TIC esti
presente em nossa vida cotidiana, proporcionando a producdo e distribuicdo do
conhecimento e informacao, ndo sendo diferente no processo educacional.

A realidade é que estamos em pleno processo de construcao de uma
sociedade tecnoldgica digital global, que se configura como uma



13

sociedade profundamente, dindmica e comunicativa
(comunicacional/mididtica), com novas linguagens, novos codigos,
novas condutas, novos costumes e novos valores (LUZZI, 2007, p.
19).

Muitas sdo as ferramentas que podem contribuir no processo de ensino-
aprendizagem, possibilitando além da geracdo de dados e informac¢des, uma forma
eficiente e dindmica de compartihamento e manutencdo das relagbes. O
conhecimento é um processo que envolve a constru¢cdo de novos valores, novas
condutas e muitas vezes a desconstrucdo de paradigmas, e a TIC apresenta-se como
facilitadora neste processo de adquirir e disponibilizar novas maneiras de construgao.

Para Freire (1996), ensinar ndo deve ser visto como um processo de
transferéncia de conhecimento em que o professor transfere o que sabe ao aluno, que
absorve passivamente o que lhe é apresentado. Ensinar € criar possibilidades para a
construcdo do conhecimento em conjunto, onde alunos e professores sao individuos
ativos e participantes de um processo que sempre estara inacabado, podendo sempre
se acrescentar algo novo.

O papel do professor € guiar o aluno na busca do conhecimento,
compartilhando informacgfes e saberes, e estimulando os alunos para que facam o
mesmo. O académico deve ser desafiado a aprimorar e desenvolver habilidades,
pensando sempre numa maneira pratica de aplicar na vida cotidiana o que aprende
na sala de aula e fora dela.

Quando falamos em troca de informacbes, conectividade e relacbes
interpessoais, logo pensamos nas redes sociais, pois a maioria de nos tem redes de
contato online, seja para trabalho, estudo ou lazer.

As redes sociais conectam o mundo se valendo da globalizacdo e da
necessidade humana de viver em grupo e comunicar-se. A redes sociais podem e
devem ser utilizadas no contexto didatico-pedagdgico, pois possuem uma linguagem
autbnoma e construtivista, em que o aluno procura o que deseja e conduz a maquina
para tal busca, estabelecendo relacbes, comportamentos e obtendo beneficios
(VIVES, 2011).

Em tempos de constantes e distintas utilizacbes das midias sociais, é
necessario pensarmos sobre as diversas possibilidades de inovacéo no ensino e de

como essas midias podem ser utilizadas e aproveitadas no contexto educacional.
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Estimulando novas formas de acesso a informacéo por meio da TIC, podemos
potencializar o aprendizado, tornar o conteudo académico mais atrativo e aproximar

professores e alunos durante todo o processo de constru¢do mutua do conhecimento.

1.1 JUSTIFICATIVA

Somente as metodologias de ensino tradicionais jA ndo sdo eficientes e
suficientes para envolver os estudantes no processo de ensino-aprendizagem e 0s
professores que foram educados e aprenderam a ensinar neste contexto possuem
dificuldades para desenvolver novos métodos de ensino em sala de aula. Portanto,
entende-se que o0 uso de uma rede social pode contribuir para o processo de ensino-
aprendizagem, visando uma participagdo mais ativa dos alunos em busca do

conhecimento.

1.2HIPOTESE

O Facebook pode ser uma ferramenta de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem, auxiliando os alunos na compreensao e assimilacdo de conteudos e
contribuindo para uma melhora no seu desempenho em uma disciplina de sua matriz

curricular.

1.3 OBJETIVO GERAL

Avaliar o uso do Facebook como ferramenta de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem de uma disciplina de nicleo comum da matriz curricular de estudantes

de cursos de graduacao da area de Exatas.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos séo:
e Criar um grupo de estudo na rede social Facebook para uma disciplina de
ndcleo comum da area de Exatas para uma Instituicdo de Ensino Superior

privada e convidar os alunos matriculados na disciplina a participarem do

grupo.
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e Acompanhar a adesdo dos alunos a ferramenta criada como apoio ao
processo de ensino-aprendizagem;
e Analisar entre os alunos que aderiram ao grupo criado no Facebook, se o

mesmo contribuiu para o processo de ensino-aprendizagem.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estd dividida em cinco capitulos, sendo que no primeiro
capitulo apresenta-se a Introducdo, a Justificativa, a Hipotese, o Objetivo Geral, 0s
Objetivos Especificos e a Estrutura da Dissertagao.

No segundo capitulo ha a revisédo de literatura, que contempla as tematicas:
geracOes e processos de ensino-aprendizagem, tecnologia da informagédo e
comunicacéo, redes sociais e redes sociais e processos de ensino-aprendizagem.

No terceiro capitulo sdo descritas as principais metodologias que foram
empregadas na realizacéo do trabalho.

No quarto capitulo apresentam-se os resultados e a discussao.

No quinto capitulo tem-se a conclusdo do estudo.

E, por ultimo, sédo listadas as referéncias bibliograficas utilizadas para o

desenvolvimento dessa dissertacao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é apresentada a revisdo de literatura sobre as diferentes
geracdes presentes na sala de aula e seus conflitos, utilizacdo da TIC na educacéo e

redes sociais como plataforma de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

2.1 GERACOES E PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

E comum encontramos nas salas de aulas profissionais que viram o surgimento
da Internet, tendo a experiéncia de viver sem ela na vida cotidiana, e jovens que nao
conhecem a vida sem os computadores, smartphones e redes sociais. Essa diferenca
na maneira como as geracdes encaram e dependem da conectividade, pode tornar-
se um grande empasse no processo de ensino-aprendizagem, se néao for trabalhada
de forma adequada.

A idade média dos docentes que atuavam no ensino superior em 2016 era de
45 anos (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA - INEP, 2017).

Segundo Oliveira (2009), a geragdo Y esta entre os que nasceram no fim dos
anos 70 e inicio dos anos 90, é considerada a geracao da liberdade e inovacéo, uma
geracao que cresceu na época do avanco tecnolégico e prosperidade econémica, com
acesso a TV a cabo, videogames, computadores e grande aumento na possibilidade
de consumo. Esta geracgdo nasceu em um modelo mais flexivel de sociedade, no qual
a relacdo com pais e professores € bem diferente das relagées que se estabeleciam
nas geracdes anteriores.

Assim, uma das caracteristicas peculiares da geracdo Y € a normalidade dos
guestionamentos constantes, ansiedade e impaciéncia demonstrada em diversas
situacdes (ANDRADE; CARIA, 2012).

Ainda segundo os autores ja citados, esta geracao busca a satisfacdo imediata
de seus desejos e sonhos e por perceberem os limites de uma forma diferente, estéo
sempre desafiando e descordando do que é preestabelecido.

Para Oliveira (2009), a geracdo Y cresceu em contato constante com a
tecnologia e foram considerados jovens especiais pelos pais que passou a inclui-los
nas decisbes da familia, pela legislacdo que passou a ver o jovem de forma mais

cuidadosa e pela sociedade que passou a dar maior atencdo aos jovens.
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Acostumaram-se a ter suas opinides ouvidas e consideradas, cresceram acreditando
que a busca pelos sonhos traria felicidade, reforcando sua confiangca e seguranca.
Integram-se facilmente aos grupos, gostam de trabalhar em equipe, mesmo buscando
constantemente a individualidade. Segundo o autor, desde o ensino fundamental ja
pensavam no futuro e em assuntos relacionados a carreira e trabalho. Sao
determinados e regram sua vida estabelecendo horarios para trabalho, estudos,
pratica de esportes, diversdo e demais atividades.

Os integrantes da geracao Y sao considerados como “os filhos da tecnologia”
por se tratarem da primeira geracao totalmente imersa na interatividade, mudancas
rapidas e constantes ndo assustam essa geracao (TAPSCOTT, 2010).

Observamos que esta geracdo € formada por individuos que desde cedo
participam das decisdes que envolvem o mundo ao seu redor. Foram jovens que
participaram ativamente do planejamento de suas profissdes, das escolhas feitas pela
familia e que passaram a ser vistos pela sociedade de uma maneira totalmente diversa
de como os jovens eram Vvistos nas geracdes anteriores. Pela responsabilidade que
receberam desde cedo, aprenderam a planejar seu futuro, estabelecendo metas e
organizando o tempo de modo que conseguissem realizar de forma eficiente todas as
suas tarefas.

N&o foram apenas a primeira geracao imersa na interatividade, mas a primeira
geracao de jovens inseridos no contexto familiar e social, preocupados com questdes
relacionadas ao meio ambiente, justica social, coletividade e formagdo como
possibilidade de sucesso profissional.

Segundo Tapscott (2010), a geracdo Y € composta por individuos
comprometidos em mudar o mundo, sdo preocupados com assuntos referentes a
preservacdo do meio ambiente, justica social e trabalho voluntario. Admiram as
pessoas pela competéncia e ndo pela hierarquia. Possuem pensamento voltado para
o coletivo, buscam um bom nivel de formacéo, gostam de variedades, desafios e
oportunidades.

Ainda de acordo com Tapscott (2010), a geracao Y possui oito caracteristicas
e cada uma delas é essencial para a compreensdo de como esta geracdo vem
transformando o trabalho, o mercado, o aprendizado e a sociedade:

1- Liberdade. Querem liberdade em tudo que fazem, desde a liberdade de

escolha a liberdade de expressdo. Essa geracdo usa a tecnologia para
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encontrar o que satisfaz suas necessidades, sejam amigos, cursos ou Novos
trabalhos.

Customizar e personalizar. Cresceram acessando a midia que queriam,
quando queriam e fazendo as mais variadas mudangas e customizagoes.
Agora a necessidade de personalizar esta se estendendo para além do
mundo digital e chegando a outros aspectos do cotidiano, incluindo o
trabalho. Por isso, ndo gostam de descrigcbes de cargos padronizadas no
trabalho.

Investigadores. Sdo todos investigadores, devido ao grande numero de
fontes de informacdo na Internet, tem facilidade de distinguir entre a
realidade e ficgcdo. Procuram informagbes relevantes a respeito de
empresas e produtos, tornando-se muito exigentes.

Integridade. Procuram empresas que possuem valores alinhados aos seus.
S&o colaboradores naturais, acham que suas ideias sédo Uteis e gostam de
sentir que fazem parte de um grupo bem informado e exclusivo.
Entretenimento. Essa geragéo busca entretenimento e diversao no trabalho,
na educacao e na vida social. Gostam de se sentir satisfeitos em tudo que
fazem. Usam seu tempo de trabalho e estudos para checar redes sociais,
noticias e mensagens instantaneas. Fazem isso para ndo se sentirem
entediados e sem atrapalhar suas responsabilidades.

Colaboragéo e Relacionamento. Gostam de colaborar com informacdes e
opinides nas redes sociais, jogar na Internet com multiplos jogadores ao
mesmo tempo. Discutem ideias, marcas, empresas, servicos e produtos.
Gostam de ficar em contato onde quer que estejam — na rua, na loja ou no
trabalho.

Velocidade. A comunicagdo com amigos, colegas e superiores acontece de
forma rapida. Apreciam receber o feedback continuo de seus gestores para
gue possam avaliar seu desempenho e progresso. Isso 0s deixa motivados
e otimistas.

Inovacdo. Procuram empresas inovadoras, nas quais trabalhar significa
colaborar, se divertir e aprender. No trabalho, inovacao significa rejeitar a
hierarquia tradicional de comando e controle, e inventar processos de

trabalho que estimulem a colaboracéo e a criatividade.
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Para o trabalho ou estudo, querem um local inovador, criativo, dinamico e
eficiente, que Ihes proporcione desenvolvimento.

A geragao Y, busca liberdade para fazer suas escolhas, tem pensamento
voltado para a coletividade, buscando que cada individuo ndo perca sua
individualidade. Pela familiaridade que possuem com o mundo digital, sao
investigadores natos e buscam se relacionar com empresas que estejam dentro dos
seus padrdes de integridade. Se uma empresa atua de forma que nao condiz com sua
ética pessoal, provavelmente, ndo permanecerdo como seus clientes nem
colaboradores por muito tempo.

Pela caracteristica multitarefas que possuem, acreditam que o ambiente de
trabalho ou estudos precisa ser prazeroso e divertido, sem que isso interfira nas suas
tarefas ou responsabilidades. Esta geragcdo € formada por individuos extremamente
inovadores, colaborativos e que precisam ser desafiados a todo momento. Se
comunicam de forma rapida e continua, e se sentem desmotivados se néo recebem
feedbacks, ou quando se vém impossibilitados de colaborar, trabalhar em grupo ou
inovar em seu ambiente profissional.

Conforme dados do Inep (2017), o niumero de alunos matriculados em um curso
de graduacdo no ano de 2016 foi de 8.048.701 alunos. Deste total, 5.748.573 tem
idades entre menos de 18 e 29 anos (71% das matriculas).

Conforme Diniz (2017), os nascidos na década de 90 até o ano de 2010, sédo
os individuos pertencentes a geracao Z, geracao extremamente vinculada a expansao
da Internet, sendo sua maior caracteristica a conectividade e as inimeras opc¢odes de
compartilhamento de arquivos e informacdes através de diversos meios de
comunicacdo. Sao individuos que nunca viram o mundo sem computador. Enquanto
a geracao Y surgiu na época dos avangos tecnoldgicos e prosperidade econémica, a
geracdo Z nasce em uma época onde tudo esta disponivel de forma facil e simples na
Internet, porém, ndo se pode dizer que tratasse de uma geracdo mais evoluida que
as outras, pois muitas vezes os jovens desta geragao tém dificuldades para distinguir
o real e o virtual, 0 que acaba prejudicando habilidades como relacionamento
interpessoal e a capacidade de ser um ouvinte. Muitos especialistas consideram que
0 acesso facil as informacdes traz acesso facil a diversos conteudos, porém, pouca
especializacdo em determinado assunto, o que pode interferir na construcéo de uma

carreira e no interesse por estudos formais.
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O uso da tecnologia inserido de forma gradual na vida dos individuos da
geracdo Y trouxe diversas possibilidades de se obter informacgdes, fazer contatos,
conhecer lugares e pessoas, mas por outro lado, pode ter proporcionado a geragédo Z
uma dificuldade de estabelecer relagcbes interpessoais, pois passam tanto tempo
conectados, que as relacdes do mundo real ficaram em segundo plano. Esta geracéo,
tem amigos virtuais em toda parte, mas sentem dificuldades em estabelecer relacdes
reais, com a familia, por exemplo. Tem facilidade para escrever e expressar suas
opinides nas redes sociais, mas nem sempre conseguem se expressar na vida real
(TAPSCOTT, 2010).

Para Siqueira, Albuquerque e Magalhdes (2012), ndo falta informacdo a
geracdo Z, porém, estes possuem o desafio de separar informacdes relevantes e
veridicas, uma habilidade que precisa ser trabalhada e vem com o tempo e a
maturidade, que estes jovens ainda ndo possuem.

A geracdo Z ou Geracéo Digital é considerada extremamente atualizada, esta
sempre por dentro de tudo sobre inovagéao tecnologica e acredita que ndo pode “ficar
para tr4s” quando o assunto é tecnologia e conectividade. Sdo os nascidos apds o
ano de 1993, e para esta geracao, o telefone celular que possuem € de extrema
importancia, tanto que seu modelo e funcionalidade definem o quéo avancado e atual
€ seu proprietario (FREIRE FILHO; LEMOS, 2008).

Esta geracdo ndo sabe como € o mundo off-line, diferentemente da geracao Y,
gue passou parte de sua vida desconectada. Por terem a tecnologia sempre a
disposicéo, ndo conseguem ficar muito tempo sem acessar a Internet, jogos e midias
sociais, pois sentem-se desinformado, ja que as informa¢cdes mudam de forma
instantanea.

Para Toledo et al. (2012), sao individuos que vivem mergulhados no mundo
virtual e, portanto, demonstram resisténcia para o modelo educacional vigente até o
momento, 0 que exige novas praticas educacionais para manter estes alunos na sala
de aula. A escola jA ndo se mostra atrativa e ndo possui estimulos para manté-los
interessados.

Assim, chega-se ao fim o tempo em que os professores, entravam em sala de
aula e a fonte de transmisséo de conhecimento eram suas palavras e o quadro negro,
diante de uma turma concentrada e em siléncio. E preciso uma reinvencédo na forma
de ensinar, para que 0s jovens continuem presentes nas universidades, buscando

conhecimento e ndo apenas diplomas.
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Tapscott (2010) acredita que a imerséo digital vivenciada na rotina diaria faz
com que eles sejam mais criticos que as geracdes anteriores e mais inteligentes do
gue os tipicos espectadores passivos de televisao, que conheciam apenas o que lhes
era apresentado.

Conforme Oliveira (2009) e Freire Filho e Lemos (2008), respectivamente, a
Geracao Y compreende os nascidos entre o final dos anos 70 e inicio dos anos 90 e
a Geracao Z refere-se aos nascidos entre as décadas de 90 até o ano de 2010.
Segundo estas classificagdes, pode-se notar que as geragdes Y e Z sao as geracoes
encontradas em maior numero nas salas de aula, sejam professores ou alunos,
portanto, pode-se notar algumas diferencas como a necessidade de conectividade
constante que a geragdo Z tem, devido ao habito de estar sempre conectado, e sobre
a tolerancia que a geracao Y muitas vezes possui de se manter desconectado por um
periodo maior de tempo. Talvez esse seja um dos motivos da dificuldade entre
professores e alunos em estabelecer a utilizacdo ou néo, de celulares e equipamentos
eletronicos durante as aulas.

Com tantas mudancgas na sociedade e no perfil dos estudantes, é necessario
que a educacao seja reinventada, pois o modelo utilizado para geracGes anteriores,

evidentemente, ndo cabe mais na forma de aprendizado da gerac&o da conectividade.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

Com o0 avanco da Internet e sua grande utilizacdo nos dias atuais, novas
possibilidades de comunicacdo foram surgindo e ampliando significativamente o
acesso as pessoas e informagdes. Esse impacto foi sentido nas diversas areas da
sociedade, ndo sendo diferente na educagao, onde gerou transformagdes na
producdo e disseminacdo do conhecimento, favorecendo a renovacao de praticas
educativas, desenvolvendo a colaboracéo, inovacao e possibilitando maior interacao
entre educandos e educadores.

Segundo Tomaél, Alcara e Chiara (2005), o receptor tem o dominio da
informacao, pois é ele quem define se a mensagem recebida lhe agregara ou ndo algum
valor, se lhe traz algum sentido, se modificara suas atitudes. O processo de
conhecimento se consolida se a informagcdo agrega algum valor ao individuo,
incorporada aos saberes e experiéncias anteriores possibilitando mudanca de

comportamento.
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Quando falamos em informacdo, devemos observar que ela se tornara
conhecimento apenas se assim o desejarmos. Temos acessos a diferentes fontes de
informac&o, mas cabe a n6s escolhermos que tipo de informacao é relevante, agregara
valores e sera utilizada de forma a agregar valores. Com o advento das tecnologias, as
fontes sdo inesgotaveis, portanto, os usuarios devem ter o discernimento de escolher o
que tera relevancia e o que sera descartado.

O atual desenvolvimento e propagacéo das TIC vém revolucionando a vida
cotidiana de forma geral, transformando também o ensino e, consequentemente, o
modo de producéo do conhecimento, migrando da industrializacdo da informacéo para
novas oportunidades de producéo e troca de informacdes fora das conveniéncias do
sistema de mercado até entdo predominantes, proporcionando maior liberdade
(ROCHA, 2015).

A informacdo ndo esta mais nas maos das classes dominantes, que apenas
divulgavam o que era conveniente aos detentores do poder. Com o advento da
Internet, pode-se ter acesso e divulgar todo tipo de informacdo. Com essa nova
liberdade, a maior dificuldade ndo é mais 0 acesso ao que acontece e as op¢des que
temos, mas sim filtrar o que é informacédo relevante, o que é seguro e a fonte de
conhecimento, por isso, € importante, que o0 aluno universitario seja guiado pelo
docente a utilizar as TIC no ambiente educacional, aprendendo a buscar novas formas
de aprendizado, selecionando as informacdes e suas fontes.

Segundo Ferreira, Corréa e Torres (2012), a crescente propagacdo das TIC
vem contribuindo para a interatividade entre 0s sujeitos, que interagem, trocam
informacdes, conteudos etc. A constante evolucao da Internet, mais precisamente a
World Wide Web (WWW), possibilita 0 acesso a diferentes informacdes que estdo na
rede de computadores. Diante das TIC, as tecnologias da Web 2.0 (wikis, redes
sociais, mundo virtuais, entre outros) fazem parte do cotidiano de muitos alunos e
professores, que procuram utilizar e estabelecer uma relacdo pedagdgica com as
ferramentas da Web, como é o caso das redes sociais, especificamente, o Facebook,
que atualmente vem sendo muito utilizado, no ensino superior.

Segundo Serra (2009), a TIC tornou-se uma poderosa aliada para estimular a
aprendizagem, portanto, € fundamental que educadores de todos o0s niveis
considerem 0s novos paradigmas advindos da sociedade da informacéo e do
conhecimento, a utilizacdo das TIC de forma contextualizada, desmistifica o erro,
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valoriza a autonomia do aluno, redimensiona a pratica docente, deslocando a énfase
do ensinar para o aprender.

Podemos observar o surgimento de um novo modelo de sala de aula, forgcando
a busca de novas formas de organizacao e gestao atraves da insercao de ferramentas
tecnoldgicas, que precisam ser adaptadas aos processos pedagogicos ja utilizados
(GISSONI, 2012).

Nos dias atuais, ndo podemos enxergar a sala de aula como o Unico lugar onde
o aluno aprende e nem que o professor € o Unico responsavel por transmitir
conhecimento. A sala de aula deve ser vista como parte do processo de construcao
do conhecimento, e como em todo processo de construcdo, varias sdo as etapas
necessarias para se chegar ao objetivo. O docente ndo pode acreditar que conseguira
passar todo o conteldo existente e necessario para o aluno dentro da sala de aula, e
o aluno nao deve esperar que todo conhecimento vira do professor. O docente tem o
papel de despertar, instigar, apoiar e dar suporte, mas o aluno deve ser proativo na
busca de informacdes, conhecimento e novas formas de aprendizagem.

O processo de mudanca paradigmética, atinge todas as instituicdes e
em especial a educacdo e o ensino nos diversos niveis, inclusive e
principalmente nas universidades. O advento dessa mudanca exige da
populagdo uma aprendizagem constante. As pessoas precisam estar
preparadas para aprender ao longo da vida podendo intervir, adaptar-
se e criar novos cenarios (BEHRENS, 2011, p. 68).

Segundo Behrens (2011), o aprendizado € um processo continuo e constante.
A todo momento surgem novos estudos, procedimentos, teorias e descobertas sobre
as diversas areas do conhecimento, e profissionais e estudantes precisam estar
constantemente atualizados. Nao é possivel que os alunos utilizem por toda a vida
apenas os conhecimentos adquiridos na universidade, e se hdo acompanharem os
novos cenarios, ficardo desatualizados e despreparados para a vida profissional.

Segundo Gissoni (2012), na busca pela autonomia, selecdo de informacdes e
novas formas de aprender, o professor assume o importante papel de orientar,
incentivar e nortear o académico. O aluno bem orientado, deve ser capaz de buscar,
compartilhar e selecionar informagbes que sejam condizentes com suas
necessidades. Se durante os anos na universidade, o aluno conseguir seguir por este
caminho, fora dela se tornara um profissional capaz de trilhar seu préprio caminho

rumo ao conhecimento.
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Para Freire (1996), além de ensinar o conteudo, o educador deve ter como
objetivo ensinar o aluno como aprender.

Conforme Serra (2009), a utilizacdo de TIC nas salas de aula ndo deve se
limitar a disponibilizar infraestrutura de recursos técnicos ou conhecimento de novas
tecnologias. E necessario que o professor possua competéncias pedagogicas e
metodoldgicas para oferecer novas formas de aprendizagem.

Oferecer ao aluno a possibilidade de aprender utilizando a tecnologia, pode
proporcionar novas experiéncias por meio do incentivo a troca de informagdes com 0s
colegas e professores, tornando o processo de ensino-aprendizagem mais pratico e
dindmico, buscando aumentar o interesse e a participacao dos alunos. A utilizacdo de
TIC no ambiente educacional, deve proporcionar novas possibilidades de
apresentacao do conteudo didatico e, para isso, o docente deve conduzir os alunos
para que nao se dispersem e mantenham o foco no objetivo principal que é obter
conhecimento (SERRA, 2009).

Considerando o contexto de mudancas vivenciado, atualmente, é necessario
gue os professores saibam orientar seus alunos sobre onde e como obter informacdes
confiaveis. Os discentes precisam de acompanhamento e orientacdo para aprender a
pesquisar, filtrar informacgdes tanto cientificas quanto as que se apresentam em sua
vida cotidiana, para que possam se desenvolver de forma autdnoma no processo de
ensino-aprendizagem (RAMOS, 2012).

Utilizar tecnologias no processo de ensino, pode ajudar a estabelecer um elo
entre o conhecimento académico e os adquiridos e vivenciados na vida cotidiana,
proporcionando a troca de experiéncias e ideias entre professor e aluno. E importante
a compreensdo de que a constru¢cdo do conhecimento envolve varias etapas, e
aprender a buscar informacdes de forma consciente e em fontes seguras é uma delas.

O desenvolvimento acelerado das TIC, desenvolveram na sociedade
contemporanea, formas surpreendentes de armazenar, recuperar e disseminar o
conhecimento. Essa nova sistematizacdo do conhecimento produziu significativas
alteragbes no cenario educacional, que necessitam ser analisadas e discutidas,
trazendo novas reflexdes sobre as praticas educativas incluindo a tecnologia, que
devem estar integradas na constru¢do do conhecimento e democratizacao do saber,
como afirmam Garcia e Vaillant (2012).

Conforme os autores Ferreira, Machado e Romanowski (2013), a educacao

abre progressivamente seu contexto pedagdgico para o uso das TIC, interagindo com
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0os modelos educacionais existentes, desafiando os professores quanto as novas
formas de dialogos com seus alunos, quanto aos conceitos de aprendizagem, suas
possibilidades e limitagbes. A integracdo entre mente e maquina altera
fundamentalmente os modos de socializagdo das informagdes e producédo do
conhecimento, e no contexto educacional, a aprendizagem intensifica a capacidade
de cognicdo dos alunos por meio da interatividade e da mediagcdo. O ensino deve
contribuir com os aprendizes de modo que eles aprendam a aprender.

Oliveira (2015) afirma que ao perceber as transformacfes na sociedade e o
crescimento mundial das linguagens midiaticas, as instituicbes de ensino e seus
agentes precisam desenvolver o uso critico das TIC no cotidiano educacional, por
meio de um olhar cuidadoso e reflexivo, onde ndo deve descuidar do papel segregador
ou inclusivo que as TIC possuem, dependendo de como serdo utilizadas e
conduzidas.

A proposta de inserir as TIC no ambiente educacional € uma maneira de
aproximar docentes e alunos, tornar o contetdo educacional mais atrativo aos jovens
gue estdo constantemente conectados. Sabemos que ndo se trata de uma tarefa
simples, pois difere demasiadamente do modelo educacional que vivenciamos até o
momento. Além das mudancas de paradigmas, essa nova visao educacional
necessita de aceitacdo e preparo por parte dos professores, que nem sempre tem
tanta familiaridade com computadores, Internet, redes sociais e aparatos tecnoldgicos.
O caminho a ser percorrido ainda € extenso, ndo sera sempre facil, porém a educacao
necessita de uma mudanca em sua estrutura e o uso da tecnologia, pode ser um
caminho para reverter o desinteresse dos alunos e a desmotivacao dos professores,
gue ao invés de sentirem que estdo “remando contra a maré” poderdo ter a
perspectiva de que passaram a nadar na direcdo certa da correnteza (GARCIA,
VAILLANT, 2012).

A palavra tecnologia € de origem grega: tekne e significa “arte, técnica ou
oficio”. J& a palavra logos significa “conjunto de saberes”, portanto, a palavra define
um conjunto de técnicas, métodos e processos especificos de uma ciéncia, oficio ou
industria, define Ramos (2012), que afirma que se enxergarmos a tecnologia como
modificadora do meio onde vivemos, veremos que tudo € tecnologia, desde uma pedra
(Idade das pedras ou pré-histéria) usada para fabricacdo de utensilios e armas, até
0s mais modernos computadores e equipamentos eletrbnicos da idade

contemporanea.
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A presenca constante das TIC na rotina das pessoas, altera as culturas sociais,
pois a sociedade possui novas maneiras de transmitir informacbes e gerar
conhecimento. Aprender a utiliza-las para mediar a educacédo, destacando as redes
sociais, sera indispensavel para as instituicbes de ensino, considerando,
especialmente, que as novas geracdes estdo cada vez mais conectadas (CARITA;
PADOVAN; SANCHES, 2011).

A tecnologia existe e deve ser utilizada para facilitar a vida humana e suas
diversas atividades. A sociedade se torna cada vez mais tecnolégica e devemos
enxergar isso de uma forma positiva e nos utilizarmos das ferramentas disponiveis em
favor da educacéo e da producdo do conhecimento. Uma sociedade que investe na
educacgdo e que a percebe como facilitadora das relagbes sociais, & medida que o
conhecimento nos torna conhecedores e tolerantes com as diferencas das mais
variadas naturezas, percebe o quanto € necessario disponibilizarmos diferentes
formas de acesso ao conhecimento, possibilitando a todos oportunidades de melhores
condicdes de vida (FERREIRA; CORREA; TORRES, 2012).

2.3 REDES SOCIAIS

As redes sociais sdo muito utilizadas em todo o mundo por jovens, adultos e
criancas para diversas finalidades, como diversao, busca de informacgdes, contato com
amigos, familiares e até mesmo pessoas desconhecidas. Além de ser uma opcao de
entretenimento, as redes sociais tornaram-se fontes de informacéo, divulgacdo de
cursos, vagas de emprego, além da oportunidade de conhecer pessoas e culturas
diversas. As redes sociais sao dinamicas e altamente interativas potencializando a
interacdo de seus usuarios, que podem trocar informagBes sobre os mais variados
temas.

Segundo Carita, Padovan e Sanches (2011), as redes sociais possuem ampla
capacidade de comunicacdo e conexao social, pois possibilitam a troca de informacdes
em grande escala, sobre os mais variados assuntos. Os recursos oferecidos pelas redes
sociais podem auxiliar na educacao e na transmissao do conhecimento, pois possibilitam
0 contato entre pessoas de diferentes niveis sociais, culturais, politicos, econémicos e
educacionais. As redes sociais possibilitam o uso de novas estratégias e ferramentas de
apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Por meio delas, os professores podem
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promover atividades em grupo, compartilhar conhecimentos e experiéncias e sanar
davidas dos alunos a qualquer hora, de qualquer lugar.

A Internet trouxe o acesso a um grande numero de informagdes, e devido a esse
grande fluxo é preciso educar os usuarios para filtrarem o contetdo das informacdes
recebidas, visando o uso das redes sociais de forma ética e responsavel. A partir dessa
filtragem, a interacéo entre professores e alunos torna-se mais segura, com assuntos
relevantes ao aprendizado e convivio social (CARITA; PADOVAN; SANCHES, 2011).

Vivemos na era da informagdo e comunicagdo, e quanto mais preparados
estivermos, melhores e maiores serdo nossas oportunidades. As redes sociais,
possibilitam acesso ilimitado a diversos contetudos, porém o0s usuarios devem estar
atentos e preparados para separar o que € relevante e veridico entre tantas informacdes
e possibilidades que a Internet nos oferece. A grande dificuldade ndo é mais encontrar
informacéo sobre determinado assunto, mas saber quais informacdes sdo confiaveis.
Por se tratarem de ambientes onde ndo ha um filtro ou revisdo nas informacoes,
devemos estar sempre atentos para gue possamos otimizar nosso tempo e aprendizado.
Nem todos tém a responsabilidade de postar informacdes veridicas, portanto, cabe a
cada um de nos saber onde estdo as fontes confiaveis, 0 que demanda tempo e
conhecimento das fontes disponiveis (BEZERRA; BRITO, 2013).

Segundo Tomaél, Alcara e Chiara (2005), as pessoas estdo inseridas na
sociedade por meio das relacbes que desenvolvem ao longo da vida, seja ho ambito
familiar, escolar, com os vizinhos, amigos, comunidades que participam ou no trabalho,
e sao essas relacdes entre as pessoas que fortalecem a sociedade. Nas redes sociais
cada individuo tem sua funcao e identidade cultural, e essas relagdes vao formando um
todo que representa a rede, que é uma estrutura ndo linear sem limites definidos, auto
organizavel baseada na cooperacdo. Devido ao seu dinamismo, as redes sociais
funcionam como espacos para compartiihamento de informacdes e do conhecimento.
Os espacgos em que as redes sociais se constituem e se difundem, sdo movimentados
pelas informacgdes e conhecimento que seus usuarios compartilham, portanto, sdo as
pessoas que formam as redes sociais e as moldam conforme seus interesses e suas
necessidades.

Conforme Matos e Ferreira (2014), as redes sociais foram criadas como espagos
de encontros virtuais que possibilitam ao usuario publicar, partilhar e interagir num
ambiente informal que apresenta um design atrativo e facil de usar. O Facebook é uma

rede social que faz parte do cotidiano de muitas pessoas, por onde trocam informacdes
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e compartiiham ideias que podem ou nado virar possibilidades de negdcios,
entretenimento, entre outras utilidades. Além disso, possui varias ferramentas que
podem favorecer o desenvolvimento de capacidades e habilidades, além de expandir a
area de atuacédo do individuo, que passa a conviver com outras realidades virtualmente.

Ainda de acordo com Matos e Ferreira (2014), se utilizadas como instrumentos
de participacdo e de mediacdo no diadlogo social, as redes sociais tratam e abrangem
diferentes aspectos da vida social. Por meio delas, as pessoas se comunicam, se
informam e se divertem. As redes sociais propiciam o compartilhamento de ideias e de
valores, permitem 0 acesso e a interacdo com diversas partes do mundo, lugares,
culturas e pessoas que jamais encontrariamos pessoalmente. Os desejos de se agrupatr,
de estar junto, de conhecer, descobrir e compartilhar, sdo proprios do homem e gracas
aos avancos da tecnologia e Internet, hoje fazemos isso de forma cotidiana e natural.

Para Justen (2007), as redes se caracterizam pela auséncia de hierarquizacao
nas relacbes que se estabelecem e por uma relacao horizontalizada e informal, onde
todos sdo o centro e, portanto, ndo ha centralizacdo de decisdes, pois a intencdo é
sempre chegar ao consenso, mesmo havendo a convivéncia com o dissenso.

Lima (2011) define rede social como uma estrutura social composta por pessoas
ou organizacgdes, que partiiham valores e objetivos comuns e que sdo conectadas por
um ou Varios tipos de relacdes. Elas permitem partilhar dados e informacdes de carater
geral ou especificos em formatos diversos como, arquivos, fotos, imagens, textos, videos
e, uma de suas caracteristicas fundamentais € a possibilidade de relacionamentos
horizontais e ndo hierarquicos entre os participantes. Em rede nao ha cargos, condicéo
social ou hierarquia, pois somos todos participantes e colaboradores.

As redes sociais sdo um tipo de midia social, que produzem conteudos de forma
descentralizada e sem controle editorial, que sdo conduzidos por meio de tecnologia e
dependem da interacdo das pessoas para que o conteudo seja compartilhado (SILVA,
2010).

Redes sociais representam um conjunto de participantes autbnomos,
unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados. A questédo central das redes é a valorizacdo dos elos
informais e das relages, em detrimento das estruturas hierarquicas. As
redes sociais sdo exatamente as relagbes entre os individuos na
comunicacdo mediada por computador (CARDOZO, 2008, p. 7).

As redes sociais disponibilizam aos seus usuarios uma plataforma dinamica e

atrativa, que possibilita a interacdo de seus membros com pessoas de todas as partes
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do mundo, acesso instantaneo a todo tipo de informacéo, acesso a lugares remotos,
além de auxiliar na vida profissional e académica. Alguns estudos demonstram que
muitos s&o os usuarios que utilizam as redes sociais para encontrar os mais variados
tipos de informacdes.

Devido ao grande numero de usuarios que usam o Facebook, utiliza-lo no
ambiente educacional pode ser uma estratégia eficiente de inserir uma ferramenta no
contexto estudantil, que é de grande familiaridade de todos. Na era da Internet, da busca
rapida por pessoas e conteudos, a utilizacdo das redes sociais deve ser otimizada de
modo que ao acessar seu computador, tablet ou notebook, o usuario possa ao mesmo
tempo conversar com 0s amigos, ler noticias, buscar conteddos de seu interesse e até
mesmo fazer uma tarefa dada pelo professor, ou resolver um exercicio com os colegas
de classe.

O Facebook surge como um novo cenario para aprender a aprender e
aprender com o outro, ou seja, aprender a conviver virtualmente, num
processo interativo pedagdgico comunicacional que emerge no
ciberespaco. Essa rede social possibilita que o professor utilize
diferentes metodologias para incentivar e motivar o estudante no seu
processo de aprendizagem (FERREIRA; CORREA; TORRES, 2012, p.
23).

O Facebook foi criado em fevereiro de 2004, pelo universitario Mark Zuckerberg
e tinha como principal objetivo ser um espaco de conexao entre os estudantes da
universidade de Harvard, porém, atualmente, € uma das redes sociais que mais crescem
no mundo. As redes sociais sdo importantes instrumentos de participagéo e de mediacdo
no dialogo social entre os cidadaos, e cobrem os mais diferentes aspectos da vida social
(BEZERRA; BRITO, 2013).

As redes sociais vém ganhando preferéncia dos usuarios na Internet na
realizacdo de varias tarefas. Uma grande vantagem do Facebook é a centralizacdo de
informacg0des, que permite ao usuario navegar por varios assuntos no mesmo ambiente
(CARITA; PADOVAN; SANCHES, 2011).

Segundo Recuero (2009), os sites das redes sociais S0 apenas suporte, uma
forma de apresentar as redes, pois 0 que as constitui sdo 0s atores sociais que as
utilizam, ou seja, sem 0s usuarios, as redes sociais seriam apenas sites da Internet. O
autor ressalta que as redes sociais também sdo uma forma de observar e construir

padrdes sociais, de comportamento, de consumo e até mesmo educacionais.
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As redes sociais para Tomael, Alcara e Chiara (2005), sdo uma das estratégias
da sociedade para compartilhar informacdes e conhecimento mediante relacdes entre
os individuos que as integram. A informacao e o conhecimento séo passaportes para a
inovagéo. Redes pressupde agrupamento de pessoas, sdo fenbmenos coletivos e sua
dindmica implica participacéo de varios atores e possibilitam diferentes tipos de relacdes.
Sao compostas de estruturas invisiveis, informais e tacitas que na maioria das vezes
passam despercebidas.

Conforme os mesmos autores citados anteriormente, 0os espagos onde as redes
se constituem e se multiplicam dependem da informacdo e do conhecimento que
recebem de seus usuarios, pois é isso que movimenta as redes.

Muito se tem discutido sobre as praticas educacionais que precisam ser
reestruturadas considerando a sociedade globalizada que estamos vivenciando e que
se apresenta moldando nossas vidas e costumes por meio de diferentes ferramentas
de comunicacdo cada vez mais onipresentes. As redes sociais ndo podem mais ser
vistas apenas como fonte de entretenimento, assim como a escola e o professor nao
sdo mais as unicas fontes de conhecimento disponiveis aos alunos.

Segundo Matos e Ferreira (2014), o Facebook faz parte do cotidiano de muitas
pessoas, por onde trocam informacdes e compartilham ideias, entre outras utilidades.
Muitas empresas e instituicbes de ensino aderiram ao Facebook para compartilhar
noticias, imagens, produtos e servi¢cos, assim como, milhares de aluno do ensino
superior, se comunicam por meio desta plataforma com as mais diferentes finalidades.

O sucesso da utilizacdo das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem,
depende da metodologia proposta pelo professor e de como conduzird a mediacdo com
os alunos. O docente precisa acompanhar a participacdo dos alunos, trocar ideias
colaborar e incentivar a colaboracao dos alunos, dar feedback e sugestbes e caminhos
para que os alunos aprendam a aprender. E muito importante que professor e os alunos
estabelecam uma aprendizagem colaborativa, onde o professor guiard o aluno no
caminho pelo conhecimento (FERREIRA; CORREA; TORRES, 2012).

Nas interacfes constantes em que h& troca de informagdes a mudanca
estrutural que pode ser percebida € a do conhecimento, quanto mais informacdes
trocamos com o0 ambiente que nos cerca, maior sera nossa bagagem de
conhecimento e, € nesse contexto que devemos inserir as redes sociais (TOMAEL;
ALCARA; CHIARA, 2005).
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Percebemos que a Internet e as redes sociais trouxeram uma nova forma de
relacionamento entre as pessoas. A comunicacdo mediada pela tecnologia cada vez
mais presente em nosso cotidiano € um fendbmeno irreversivel, que trouxe muitas
mudancas em nosso comportamento, cultura, forma de viver e de se relacionar com 0s
outros e com 0 mundo, portanto, utilizar as redes sociais a favor da educacéo e da
construcdo de saberes e conhecimentos, € uma forma de otimizar sua utilizacao e
expandir o alcance da educacao, nos transformando em uma sociedade mais
consciente e participativa.

Quando falamos em Internet as redes sociais ganham destaque, pois deixaram
de ser apenas ferramentas de lazer para se tornarem ferramentas indispensaveis ao
nosso dia-a-dia, seja para o trabalho, estudo, pesquisas, compras e muitas outras
utilidades.

2.4 REDES SOCIAIS E PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Em tempos de tantas midias e redes sociais Sdo necessarios questionamentos
sobre as diversas possibilidades de inovacdo no ensino e como as midias e redes
sociais podem se tornar aliadas do ato de ensinar. Uma das maneiras de potencializar
0 ensino é proporcionar formas faceis de acesso a informacéo, para isso, as TIC séo
fundamentais. Quando falamos em ensino, a Internet € nossa primeira lembranca, por
seu acesso rapido, facil e globalizado. As opg¢bes de acesso online sdo diversas,
sendo as redes sociais as mais utilizadas.

Com a democratizacdo do acesso a tecnologia, surgem novas possibilidades
de estratégias de ensino, por meio de trocas interativas entre alunos, professores e
tecnologia, promovendo uma experiéncia positiva nos relacionamentos interpessoais.
As redes tém sido muito pesquisadas na area académica, especialmente, como
ferramenta pedagogica, por possibilitarem a interacdo (trabalho compartilhado), a
interatividade (interacdo por meio da Internet) e a construcdo colaborativa. E
imprescindivel que os professores busquem novas estratégias e ferramentas de
ensino, e neste contexto, podemos encontrar muitas possibilidades no ciberespaco
(VAGULA, 2014).

Segundo Oliveira (2015), as tecnologias foram surgindo, uma sobrepondo-se a
outra, em consequéncia da inteligéncia humana que vive em constante busca de

ferramentas para o crescimento da economia e para a melhoria continua da qualidade
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de vida. Enquanto a sociedade se deslumbra com as potencialidades percebidas no
cenario das midias e novas tecnologias, os educadores vivenciam o desafio de
utilizarem estes recursos com autonomia, buscando em suas praticas educacionais,
emprega-las como possiveis instrumentos de expansdo do processo ensino-
aprendizagem. Ao se utilizar as redes sociais para fins educacionais, ha de se pensar
em uma escola que forme seus alunos para a transformacéo, para o crescimento e 0
avanco da sociedade como um todo, e ndo apenas de alguns.

Segundo Matos e Ferreira (2014), quando falamos em inserir novas
ferramentas no contexto educacional, devemos ter em mente que papel a educacgao
e a escola possuem em uma sociedade. O que é realmente importante ensinar aos
nossos alunos e que tipo de estudantes estdo nas salas de aula. Trabalhamos com a
ideia de inserir tecnologia, Internet e redes sociais, por se tratarem de ferramentas do
cotidiano social. Os autores sugerem 0 uso das tecnologias, pois essa € nossa
realidade sociocultural contemporanea. Educar, ndo pode se limitar a ensinar
contetdos, mas proporcionar ao aluno condi¢cbes de caminhar sozinho rumo ao
conhecimento. Os educadores devem nortear seus alunos, de modo que no futuro
possam se tornar aprendizes independentes, pois na contemporaneidade, exige-se
que o estudo seja continuo e constante para que possamos nos manter atualizados e

detentores do conhecimento.

A funcéo da educagdo ndo € o simples acesso a informacgéo, mas a
construcdo de conhecimento a partir da informacéo, e em seu sentido
mais amplo, a transformacdo do conhecimento em sabedoria, no
fortalecimento de sua interrelacdo com a realidade cotidiana e sua
utilizacdo nas escolhas feitas na vida diaria (MACHADO; SILVA, 2004,
p. 69).

A utilizacao de tecnologias digitais pode promover a democratizacdo do ensino
e a propagacao do conhecimento, além de conferir interatividade e flexibilidade no
ritmo de estudo. Pelo grande alcance e numero de usuarios, as redes sociais ampliam
as possibilidades de inovacao do aprendizado e de aproximacéao dos individuos, além
de trazer autonomia para os alunos que se sentem parte integrante do processo
educacional, e ndo mais ouvintes ou expectadores que aguardam os professores
darem as coordenadas ou ensinarem o conteudo (SILVA, 2010).

Conforme Vagula (2014), pela rede, o aluno pode acessar materiais e

atividades, compartilhar fotos, videos, musicas, participar de discussdes sobre o tema
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de estudo, inserir suas producdes, indicar sites, ou seja, € 0 agente de sua propria
aprendizagem. Quando participa e auxilia neste processo, o professor sente-se mais
proximo do aluno, passa a compreender melhor seus interesses e necessidades. Para
que isso ocorra é necessario que o professor renove suas concep¢des sobre ensino-
aprendizagem, que planeje as atividades conforme a realidade da turma, colocando o
pensamento do aluno em constante movimento e promovendo a aprendizagem
colaborativa.

Vagula (2014) ressalta que é importante considerar que a educacdo em rede
favorece a busca pela informacdo e o aprendizado coletivo, que exige dos
participantes respeito aos diferentes ritmos de aprendizagem e grau de conhecimento
sobre cada assunto. Este tipo de trabalho, contribui para a comunicagéo do aluno com
0 professor e seus pares, torna o aprendizado mais dindmico e proporciona ao aluno
0 encontro com o objeto de conhecimento.

Nos ultimos anos, vem aumentando o0 numero de alunos que utilizam as redes
sociais, especialmente o Facebook. Ainda segundo Vagula (2014), a literatura
educacional aponta as redes sociais como aliadas do trabalho pedagdgico e como um
instrumento que possibilita agdes colaborativas e favorecem a socializacao de saberes
e a aprendizagem significativa, contribuindo para a formacéo de alunos autbnomos e
participativos. Em rede, o professor consegue acompanhar o avanco dos alunos,
explorando temas de maior grau de dificuldade ou mesmo avangando em assuntos nos
quais percebe que os alunos ja estdo mais avancados.

A escola deve ser entendida como espaco de democratizacao do conhecimento
e das diferentes culturas, portanto, precisa atuar de forma integradora, promovendo
uma comunicagdo entre educadores e educandos que va muito além de conversas
rotineiras por telas dos computadores, celulares e tablets. Essa comunicacdo deve
trazer o dialogo de ideias, realidades e personificacdo dos sujeitos, de modo que cada
um contribua de forma significativa no processo de construcdo de uma nova
sociedade. Ao se utilizarem das tecnologias e redes sociais, os docentes podem
conhecer seus alunos, saber seus interesses nas redes sociais e 0s movimentos aos
quais 0s mesmos pertencem, ao invés de utilizarem as tecnologias apenas como
veiculos de transmissdo do conhecimento, os professores fariam suas praticas de
forma invertida, tentando usar as midias e tecnologias como mecanismo de

manifestacéo e divulgacdo dos grupos e culturas pertencentes ao universo escolar e
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NAo mais como apenas recurso pedagogico restrito a transposicdo de uma ou mais
disciplinas e seus conteudos (OLIVEIRA, 2015).

Educamos de verdade quando aprendemos com cada coisa, pessoa
ou ideia que vemos, ouvimos, sentimos, tocamos, experienciamos,
lemos, compartilhamos e sonhamos; quando aprendemos em todos
0s espagos que vivemos — na familia, na escola, no trabalho, no lazer
etc. Educamos aprendendo a integrar em novas sinteses o real e o
imaginario, o presente e o passado olhando para o futuro; ciéncia, arte
e técnica; razdo e emogdo (MORAN, 2009, p. 13).

As redes sociais atuam como um mecanismo de estreitamento da relacéao
professor-aluno em um contexto de aprendizagem significativa, onde €& possivel
oferecer o conhecimento de forma dindmica e colaborativa. Os atores passam a
compartilhar experiéncias e conhecimentos de maneira natural, onde além de oferecer
material didatico, o professor passa a fazer parte das redes sociais do aluno,
conhecendo um pouco mais de suas necessidades, podendo adequar o conteudo que
precisa ministrar. As tecnologias ndo podem ser concebidas como garantidoras da
exceléncia escolar, mas sim como espacos de encontro e dialogo que complementam
as outras metodologias de ensino adotadas no processo de ensino-aprendizagem
(ROCHA, 2015).

As mudancas socioculturais da atualidade levantam a discussao sobre novos
processos educacionais, onde de um lado encontram-se maiores possibilidades de
busca e acesso ao conhecimento e de outro lado o progressivo fracasso do processo
de ensino-aprendizagem vivido nas instituicbes de ensino, 0 que abre espacos para
guestionamentos, onde as TIC trazem diversas inovacdes como demandas
constantes, motivadoras e desafiadoras, ndo se tratando sua utilizagdo no ambiente
educacional apenas de uma transposi¢cdo entre formas convencionais para formas
inovadoras de ensinar e aprender. Trata-se de pensar diferente, de uma nova forma
de organizar os conhecimentos e as praticas, agregando saberes significativos, numa
rede aberta, sistémica e livre, como se apresentam as redes sociais aos seus usuarios
(FERREIRA; CORREA; TORRES, 2012).

Para Ferreira, Corréa e Torres (2012), os espacos educacionais devem
acompanhar o desenvolvimento sociocultural. Alunos e professores sdo usuarios das
redes sociais, porém a insercdo das mesmas no processo de ensino-aprendizagem

recai sobre o professor, quando recebe a cobranca de que precisa criar novas
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estratégias e formas de aprendizagem. Nao se trata apenas de participar de redes
sociais com seus alunos, mas de utilizad-las de forma pedagogicamente eficiente,
abordando assuntos curriculares, e adequados as novas demandas de alunos
interativos, conectados e que ndo mais se adaptam ao modelo tradicional das salas
de aula.

Para Matos e Ferreira (2014), as mudancas que atingem o0 ensino e a
necessidade de aprendizado constante, levam o aluno a inserir as TIC em todos 0s
contextos da vida cotidiana, incluindo o ambiente educacional, onde costumam utilizar
a Internet e o Facebook para buscar contetdos didaticos e informacgdes. Muitos alunos
perguntam aos professores se eles participam do Facebook, porém, muitos docentes
nao participam por desconhecerem sua utilidade pedagdgica e o quanto esta rede
social pode favorecer o processo de ensino-aprendizagem.

Mesmo néo tendo sido criadas para tal finalidade, a utilizacéo das redes sociais
como ambiente de aprendizagem € uma realidade e diante disso, os professores tém
o desafio de compreender e aproveitar essa tecnologia para construir novas formas
de aprendizagem, selecionando informacgdes e problematizando em cima delas para
que possa ensinar e aprender (FERREIRA; CORREA; TORRES, 2012).

O Facebook, por exemplo, é uma rede social muito utilizada e possui diversas
potencialidades educativas que podem contribuir no processo de ensino-aprendizagem,
desde que utilizada e conduzida de forma adequada. O professor pode aproveitar do
interesse e da familiaridade que os alunos tém com esta rede social para desenvolver
conteudos relacionados com sua disciplina. Para que haja sucesso nesse processo, €
necessario que o professor acompanhe o desenvolvimento dos alunos, faca mediacdes
da aprendizagem e mantenha o foco dos alunos no contetudo que deseja tratar (MATOS;
FERREIRA, 2014).

N&o é novidade que estamos inseridos no mundo da tecnologia e das redes
sociais, 0 que precisa ser repensado sao as formas de acompanhar estes alunos,
objetivando uma interacao significativa com suporte adequado a construcéo de saberes.
A insercéo de redes sociais no processo de ensino-aprendizagem, nao deve ter como
foco a reproducéo de conhecimento, mas sim a construcao de conhecimentos, saberes
e relacdes. No contexto educacional, as midias sociais devem aproximar alunos e
professores, facilitar as relagdes interpessoais, estreitar os lagcos e possibilitar que um
ajude o outro, construindo uma teia de saberes e de relacbes (VAGULA, 2014).
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Segundo Oliveira (2015), durante o processo educacional, o aluno precisa ser
sempre desafiado. O ensino deve estar centrado na pesquisa constante, na busca de
relagbes entre os fendbmenos. As verdades ndo sdo incontestaveis e devem ser
guestionadas e investigadas pelos alunos. O ensino ndo esta mais centrado na figura do
professor, que deve se valer das redes sociais como uma forma de tornar o contetdo
mais atrativo e interessante para o aluno. O professor tem o papel de inserir essa nova
forma de aprender na rotina dos alunos e acompanhar seu desenvolvimento educacional
durante este processo. Nao basta que o aluno saiba “transitar” pelas redes sociais, é
necessario que seja guiado para obter informacdes relevantes. Ao ser direcionado pelo
professor, o aluno descobre a funcdo pedagdgica que esta a sua disposi¢cao o tempo
todo, mesmo quando acessa o computador com a intencao de interagir com 0s amigos,
por exemplo.

A Universia Brasil (2012), publicou um informativo interessante apresentando 100
maneiras de usar o Facebook em sala de aula. Destacamos aqui algumas dessas
indicacdes sobre como ensinar por meio do Facebook:

. Dica 2 - Veja videoaulas: Diversas universidades de varios paises

disponibilizam aulas e palestras.

. Dica 7 - Pesquisas: Diversos professores pedem pesquisas aos alunos.
Essa pesquisa pode ser realizada através do Facebook e aumentar ainda
mais o alcance da investigacao.

. Dica 12 - Nota extra: Organize uma pequena gincana com os alunos e passe
atividades relampagos pela rede social para que eles realizem dentro de um
prazo limitado.

. Dica 25 - Exercicios: Em época de prova o professor pode postar exercicios
e atividades, para que os alunos pratiquem.

. Dica 41 - Canal: para publicos maiores, vocé pode organizar um forum de
discussé@o em tempo real, enquanto os contetdos séo transmitidos em sala
ou depois.

. Dica 57 — Reconhecimento: Quando uma classe ou aluno atinge uma meta
ou resultado relevante, o professor pode dar o reconhecimento e a

motivag&o online, para que todos se sintam considerados e motivados.
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. Dica 59 - Debates: Se vocé ndo tem tempo suficiente para continuar um
debate em aula, leve-o para o grupo da sala online e continue a discutir as

ideias.

Assim como, na sala de aula ou qualquer outro ambiente académico, é
necessario que se estabelegcam regras e objetivos claros para se obter sucesso na
utilizacdo e para evitar conflitos e dificuldades na utilizacdo. Tal utlizacdo € um
complemento da universidade e como tal, deve possuir acompanhamento docente e
regras de utilizacao.

Para os autores Ferreira, Corréa e Torres (2012), as redes sociais trazem ao
cenario educacional muitos elementos subjetivos, 0 que requer dos professores um
exercicio constante, um novo olhar sobre suas praticas em sala de aula e na Web, pois
as atividades propostas, as formas de avaliacdo e necessidades diferentes de respostas,
séo diferentes para cada aluno. Nenhuma participacao deve ser desconsiderada, todos
devem se sentir como parte colaborativa do grupo.

O processo educacional tem um longo caminho a percorrer, porém o0 uso das
redes sociais e a implantacdo de metodologias que utilizam recursos tecnologicos tem
contribuido para uma melhoria na relacdo de aprendizagem e aproximacdo entre 0
professor e seus alunos, além de demonstrar que as constru¢des de saberes iniciadas
na sala de aula podem continuar seu processo de construcéo e serem compartilhadas
em rede. As discussfes permanecem em pauta na pagina do Facebook, oportunizando
a participacdo e colaboracao de todos (OLIVEIRA, 2015).

Conforme Vagula (2014), o trabalho pedagdgico com as redes sociais contribui
qualitativamente para a aprendizagem, porém necessita de planejamento para que
possa propor aos alunos situacdes que provoquem a aprendizagem atraves de desafios
e questdes problematizadoras. As redes podem ser um valioso instrumento pedagdgico
se exploradas de forma inteligente, possibilitando aprendizado colaborativo e reflexivo,
autonomia e, interdisciplinaridade.

Ainda segundo Vagula (2014), a mudanca de habitos ndo é simples e muito
menos rapida. Fomos educados e preparados para um modelo educacional onde os
professores sédo os detentores do conhecimento e os alunos expectadores na sala de
aula. O professor deveria ensinar e o aluno aprender. A mudanca mais dificil € para o os
docentes, que foram alunos expectadores, e esse modelo para eles deu certo. Na

verdade, inserir tecnologia, internet ou redes sociais no cotidiano educacional serd um
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desafio muito maior para os professores do que para os alunos, pois estes vivem esta
realidade em seu cotidiano e a novidade para eles, é este modelo tradicional de sala de
aula.

Os educadores que desejam ndo apenas passar conteudos, mas ensinar e tornar
seus alunos seres pensantes, detentores de conhecimentos e transformadores sociais,
precisam adequar sua forma de ensinar a realidade na qual todos nos estamos inseridos,
guerendo ou nao (FREIRE, 1996).

A era digital é uma realidade, precisamos apenas nos adequar a ela e utilizarmos

tudo que ela nos oferece da maneira util e eficiente em qualquer area de atuacao.
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3 MATERIAL E METODOS

Nesse capitulo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos que

foram utilizados no decorrer do estudo para alcancar os objetivos propostos.

3.1 NATUREZA DO ESTUDO

Trata-se de estudo de carater exploratério descritivo, com abordagem
quantiqualitativa.

Segundo os autores Barros e Lehfeld (2007), na pesquisa descritiva ndo ha
interferéncia do pesquisador, que somente descreve o que foi pesquisado, procurando
descobrir a frequéncia com que ocorre um determinado fendmeno, sua natureza,
caracteristicas, causas, relacdes e conexdes com outros fenébmenos.

Na pesquisa descritiva, segundo Rudio (1981), o pesquisador procura conhecer
e interpretar a realidade sem interferir para modifica-la. Descrever é narrar o que
acontece, assim a pesquisa descritiva esta interessada em descobrir observar
fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los.

A pesquisa descritiva exige do investigador diversas informacdes sobre o que
deseja pesquisar. Este tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenbmenos sobre
determinada realidade. E necessario o exame critico das informacdes por parte do
investigador, para que os resultados néo sejam equivocados (TRIVINOS, 1987).

A pesquisa qualitativa, ndo se preocupa com a representacdo numérica, mas
com o aprofundamento da compreensdo de um tema, grupo, entre outros
(GOLDENBERG, 1997). Os pesquisadores que se utilizam deste tipo de pesquisa,
buscam o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito.

Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa se preocupa com 0s aspectos
da realidade que nao podem ser quantificados, focando-se na compreensao e
explicacdo da dinamica das relagdes sociais. Ela trabalha com o universo de
significados, motivos, crencas, valores e atitudes, que ndo podem ser reduzidos a
variaveis.

Diferente da pesquisa qualitativa, na pesquisa quantitativa os resultados
obtidos podem ser quantificados. As amostras geralmente sdo grandes e

representativas da populacéo, os resultados sédo tomados como se constituissem um
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retrato real da populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um fendémeno, as relacdes entre
variaveis etc (FONSECA, 2002).

A pesquisa quantitativa tem suas raizes no pensamento positivista l6gico,
enfatiza o raciocinio dedutivo e os atributos mensuraveis da experiéncia humana. Por
outro lado, a pesquisa qualitativa, tende a salientar os aspectos dinamicos, holisticos
e individuais da experiéncia humana para aprender a totalidade no contexto em que
ocorre o fenbmeno (POLIT; BECKER; HUNGLER, 2004).

Tanto a pesquisa qualitativa como a quantitativa, possuem seus pontos fortes
e fracos, dependendo do que objetiva o pesquisador. Neste trabalho, optamos por

utilizar as duas abordagens de pesquisa, de modo que uma complementara a outra.

3.2 FASE EXPLORATORIA

Na fase exploratoria, as discussfes pautaram-se nas inquietacbes dos
pesquisadores em suas areas de atuacao, tendo como foco o ensino superior e como
o Facebook pode ser utilizado de forma eficiente no processo de ensino-
aprendizagem.

Realizou-se entdo, a escolha do tema da investigacdo e a delimitacdo do
problema. Posteriormente, com a reviséo da literatura para aprofundar o entendimento
sobre 0 assunto, propuseram-se 0s objetivos da pesquisa de campo.

Para a revisdo bibliografica acessou-se as bases de dados da Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO), Google Académico, Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED), Biblioteca Digital da Universidade de Sao Paulo (USP),
Revista USP, no periodo de setembro de 2016 a marco de 2017. Foram realizadas
buscas cruzadas com as palavras chave Geracgfes Y e Z, redes sociais, redes sociais
no processo de ensino-aprendizagem, Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

(TIC), Utilizagao das TIC no processo educacional.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Considerando um intervalo de confianga de 95% e um erro amostral de 19%, o
tamanho da amostra € de 21 alunos, uma vez que no primeiro semestre de 2018
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estavam matriculados na disciplina de Laboratério de Programacéao | da Universidade

de Ribeirdo Preto 103 alunos.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Nesse item sdo apresentados os procedimentos de coleta dos dados, que
envolve o delineamento do local de investigacdo e sujeitos, os critérios de inclusao,

os critérios de excluséo e protocolo de intervengéo.

3.4.1 Local de Investigacao e Sujeitos

O estudo foi realizado na Universidade de Ribeirdo Preto - UNAERP, Instituicdo
de Ensino Superior privada, de natureza beneficente de assisténcia social, sem fins
lucrativos, localizada na cidade de Ribeir&do Preto, estado de S&o Paulo. Os cursos da
IES estao distribuidos em dois campi, sendo um na cidade de Ribeirdo Preto e outro
em Guaruja e estéo classificados pelas areas do saber que compreendem saude,
humanas e exatas. Prioriza os projetos de pesquisa que se encontra em torno de 200
e conta com 29 programas de extensao. Possui laboratérios, biblioteca, recursos com
ferramentas tecnoldgicas e programa de internacionalizacéo.

A UNAERRP foi reconhecida como Universidade no ano de 1985 e estabelecida
como uma das mais importantes do Estado. Segundo o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UNAERP (2017), os dois campi congregam 27 cursos de
graduacéo, programas de pos-graduacao lato e stricto sensu, um colégio tecnoldgico,
cursos superiores de tecnologia, cursos na modalidade de Educacdo a Distancia
(EAD) e conservatorio musical. Apresenta um quadro de aproximadamente 8.000
alunos e 440 docentes.

Os principios da instituicdo estdo voltados a responsabilidade social,
beneficéncia social e humanismo e a missao resulta de sua filosofia educacional
proporcionando “Gerar e difundir conhecimentos que promovam e contribuam para o
desenvolvimento do individuo e da sociedade, fundamentados em principios éticos e
cristdos, com liberdade de pesquisa, inovacao do ensino e da extensdao, mantendo a

constante interacdo com contextos nacionais e internacionais”.
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A Universidade conta com uma biblioteca interna que conserva e controla o
acervo bibliografico, proporcionando auxilio no ensino, pesquisa e extensao para os
académicos e funcionarios da instituicdo.

Na sua trajetéria, a UNAERP construiu um ambiente académico harmonioso e
significativo, preconizando a diversidade que propicia a construcdo de conhecimentos
e saberes capazes de desenvolver partes intelectuais, sociais e culturais de seus
alunos, docentes e colaboradores.

O estudo foi realizado com estudantes dos cursos da Area de Exatas do
campus Ribeirdo Preto e compreendeu cinco cursos, Engenharia Civil, Engenharia de
Computacdo, Engenharia Quimica, Engenharia de Producdo e Engenharia de
Software.

Os cursos contam com toda a infraestrutura oferecida pela universidade, além
de laboratérios especificos, programas de bolsas de estagio e monitoria (UNAERP,
2017).

Os sujeitos que participaram do estudo, foram os alunos matriculados na
disciplina de Laboratério de Programacio |, dos Cursos da Area de Exatas, da
Universidade de Ribeirdo Preto campus Ribeirdo Preto, no primeiro semestre de 2018

nos periodos matutino e noturno, de ambos 0s sexos.

3.4.2 Disciplina Linguagem de Programac&o |

A disciplina Linguagem de Programacéao | € de ndcleo comum para 0S cursos
da area da Exatas da Universidade de Ribeirdo Preto, portanto, essa disciplina &
obrigatéria para os alunos dos Cursos de Engenharia Civil, Engenharia de
Computacdo, Engenharia de Producdo, Engenharia de Software e Engenharia

Quimica.

3.4.2.1 Ementa da Disciplina Linguagem de Programacé&o |

Raciocinio Logico. Algoritmo. Fluxograma. Variaveis e tipos de dados.

Estruturas Condicionais. Estruturas de Repeticdo. Vetores. Matrizes.
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3.4.2.2 Objetivo

Fornecer ao aluno conceitos para o desenvolvimento do raciocinio algoritmico,

l6gico e analitico, através de uma linguagem estruturada.

3.4.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados elaborado para o estudo contempla doze
questdes, sendo quatro questdes para caracterizar o perfil dos participantes, sete para
identificar as contribuicbes do Facebook no processo de ensino-aprendizagem e uma
guestdo aberta para comentarios. As questdes foram respondidas de acordo com a
escala de Likert de 1 a 5, sendo: 5 — Concordo totalmente, 4 — Concordo, 3 — N&o
discordo e nem concordo, 2 — Discordo, 1 — Discordo totalmente (Apéndice V).

O instrumento de coleta de dados foi validado por um grupo piloto. O resultado
da andlise de confiabilidade utilizando o Alfa de Cronbach? foi de 0,87, indicando boa
consisténcia do instrumento de coleta de dados.

3.4.4 Critérios de Inclusao

Fizeram parte da investigacdo aqueles individuos matriculados na disciplina de
Laborat6rio de Programacao |, dos Cursos da Area de Exatas, da Universidade de
Ribeirdo Preto, no primeiro semestre de 2018 nos periodos matutino e noturno. Para
serem incluidos no estudo, tiveram que concordar em assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), autorizando assim, sua participacdo no
estudo.

1 O coeficiente a de Cronbach é uma das estimativas utilizadas para medir a confiabilidade do tipo
consisténcia interna de uma escala, ou seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um
instrumento estao correlacionados quando todos os itens de um questionario utilizam a mesma escala
de medicao. O coeficiente a é calculado a partir da varidncia dos itens individuais e das covariancias
entre os itens. Em geral, considera-se satisfatorio um instrumento de pesquisa que obtenha a =0,70.
Usualmente, sdo preferidos valores de alfa entre 0,80 e 0,90 (STREINER, 2003 apud LEHFELD;
CARITA; GABARRA, 2015).
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3.4.5 Critérios de Exclusao

Foram excluidos do estudo os individuos que nao atenderam aos critérios de
inclusdo ou ndo concordaram em assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

3.4.6 Protocolo de Intervencéo

Todos os alunos matriculados na disciplina Laboratério de Programacéo | foram
convidados a participar desse estudo, desde que assinassem o TCLE.

Para pesquisa de campo, foi criada uma pagina no Facebook (Figuras 1 e 2),
com conteudo referente a disciplina de Laboratério de Programacédo | e os alunos
foram convidados a acessarem esta pagina e os conteudos disponiveis (exercicios,

textos complementares, videos, entre outros objetos de aprendizagem).

Figura 1 — Criacdo da P4gina do Grupo Laboratério de Programacéao | no Facebook.

“ Laboratorio de Programacao | - Turma 2018/1- Unaerp qQ

Laboratdrio de 4 [ {
Programagao | - 11
Turma 2018/1- int X!
Unaerp _
a Grupo fechado L p:::. .:: ' 1) 'l*. g Y -'..1."'l l E As s , ) :
Sobre scanf ( w "‘ &)Z) ’
Discussdo A
1f (X2 == ()
Membros
Eventos < printi ("A ral’ ') '
Fotos f rlse

Arquivos

Fonte: Autoria Prépria

O estudo foi dividido em 7 etapas. Na sequéncia, sdo apresentadas as etapas:

+ 12 etapa — criacdo da pagina na rede social Facebook.

» 22etapa — definicdo do monitor para auxiliar nas postagens e corregdes de
atividades.
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» 32etapa — divulgacao da pagina para os alunos matriculados na disciplina
de Laboratorio de Programacéao | no primeiro semestre de 2018.

» 42 etapa — envio do convite aos alunos através do Facebook.

» 52etapa — alunos que aceitaram nosso convite de amizade foram inseridos
no grupo.

* 62 etapa — acompanhamento dos acessos.

e 72 etapa — aplicacdo de questionario aos alunos para avaliar se 0 grupo

contribuiu no processo de ensino-aprendizagem.

Figura 2 — Pagina do Grupo Laboratoério de Programacao | no Facebook
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Fonte: Autoria Prépria

Para a conclusédo da pesquisa de campo, foi aplicado um Questionario para
avaliar se o grupo criado no Facebook contribuiu para o processo de ensino-

aprendizagem dos alunos.

3.5 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

As informacdes coletadas no instrumento de avaliagéo foram registradas em
planilha eletrdnica do software Microsoft Excel 2016, que também foi a ferramenta
computacional de analise de dados. Os dados foram analisados por métricas de

estatistica descritiva, sendo apresentados por meio de frequéncia absoluta e relativa.
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A andlise dos dados qualitativos ocorreu por meio da metodologia de analise
de conteudo. Pois, segundo Bardin (1977) apud Caregnato e Mutti (2006), a analise
de conteddo é um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo/recepcdo destas mensagens.

3.6 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

O tipo de abordagem desenvolvida nesta pesquisa se classifica como sem
risco, de acordo com a Resolucdo n°® 466/2012, do Ministério da Saude/Conselho
Nacional de Saude, que trata sobre a conducdo de pesquisa envolvendo seres
humanos.

Os procedimentos que foram realizados preservaram os seguintes principios
da Bioética: beneficéncia, através da protecdo dos sujeitos da pesquisa contra danos
fisicos e psicoldgicos; respeito a dignidade humana, estando o mesmo livre para
controlar suas proprias atividades, inclusive, de sua participacdo neste estudo; e
justica, pois foi garantido o direito de privacidade, através do sigilo e sua identidade.

Tendo em vista os crescentes relatos de docentes sobre o desinteresse dos
alunos nas salas de aula, o crescente desenvolvimento das TIC na sociedade
contemporanea e o grande nimero de participantes nas redes sociais, especialmente
o Facebook, tornou relevante pesquisarmos sobre a utilizagcdo do Facebook como
ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem.

O estudo cumpriu as seguintes etapas: solicitagdo de autorizagcdo da
coordenacao geral de cursos de graduacgao da InstituicAo de Ensino Superior onde
sera realizado o estudo (Apéndice Il), encaminhamento do projeto para analise pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade de Ribeiréo Preto
(Apéndice l1ll), obtencdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
assinado pelos sujeitos (Apéndice ).

A autorizacdo da coordenacao geral de cursos de graduacéo da Instituicdo de
Ensino Superior onde foi realizado o estudo foi concedida em 06/04/2017 por

deferimento no oficio de solicitacdo de autorizacao (Apéndice II).
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O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Universidade de Ribeirdo Preto sob o nimero 2.256.392, em 03 de setembro de
2017 (Anexo A).

3.7 CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

O participante poderia rever seu consentimento a qualquer momento para
deixar de participar deste estudo, sem que isto trouxesse prejuizo ou penalizacdo ao
individuo pesquisado; item este que esta contemplado no TCLE. As situacbes
pontuadas ndo ocorreram permitindo, portanto, a realizacdo de todas as etapas

propostas no estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo serdo apresentados os resultados quantitativos das postagens
e interacOes realizadas no grupo e das questfes quantitativas e qualitativas coletadas

por meio do instrumento, bem como a discussao desses resultados.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

A disciplina contava com 103 alunos matriculados e 50 (48,54%) alunos
aceitaram o convite para participar do grupo criado na pagina do Facebook. Contudo,
21 (42%) alunos que participaram do grupo do Facebook assinaram o TCLE e
responderam o instrumento de coleta de dados.

Os alunos que responderam o questionario, tem em média 20 anos de idade,
com desvio padrao 5, sendo a faixa etaria predominante entre os 16 a 20 anos, 17
(80,95%) participantes, de 21 a 25 anos, 2 (9,52%), de 26 a 30 anos, 1 (4,76%) e de
36 a 40 anos, 1 (4,76%).

Em relacéo ao género, 18 (85,71%) participantes sdo do sexo masculino e 3
(14,29%) do sexo feminino.

Considerando a questao “Com que frequéncia utiliza redes sociais”, prevaleceu
a reposta “acessa as redes sociais diariamente”, 18 (85,71%), 1 (4,76%) acessa uma
vez por semana, 1 (4,76%) acessa de 2 a 3 vezes na semana e 1 (4,76%) acessa de

4 a 6 vezes na semana.

4.2 QUESTOES QUANTITATIVAS

Na Questdo 1: O grupo do Facebook auxiliou no processo de ensino-
aprendizagem, 5 (23,80%) participantes responderam concordo totalmente, 11
(52,38%) concordo e 5 (23,80%) nao concordo e nem discordo.

Considerando os indicadores “concordo totalmente” e “concordo” observa-se
gue aproximadamente 76% dos entrevistados manifestaram que o grupo do Facebook
auxiliou no processo de ensino-aprendizagem.

Outros estudos apresentaram resultados positivos relacionados a contribuigéo
das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem, conforme Reinert et al.

(2010), que em constataram que a rede social, possibilita uma nova forma de
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comunicacdo e um novo espaco de aprendizagem para os alunos que se utilizam
desta ferramenta para aprender.

De acordo com Souza et al. (2017), os entrevistados que utilizaram as redes
sociais para complementar seus estudos, consideraram o Facebook uma ferramenta
vantajosa e, em sua maioria, afirmaram que a maior utilidade esta na facilidade de
acesso. Quando os participantes da pesquisa foram questionados sobre a adeséo ao
uso redes sociais como um dos meios de estudo, as respostas positivas foram de
94,3% para o Facebook.

Para Moran (2015), a utilizacdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem
motiva 0os alunos para os estudos, pesquisas e trabalhos em grupo, assim como, a
troca de conhecimento através das postagens.

Héa mais de um século, o processo de ensino- aprendizagem foi discutido pelo
pesquisador John Dewey como sendo antiquado e ineficaz, pois 0 processo
educacional deve ser percebido de maneira que o discente além de reter a informacéao,
tenha um papel ativo para significar e compreender conhecimentos prévios e saber
aplica-los em situacbes reais podendo se utilizar das redes sociais para tal
compreensao e aplicacao pratica (VALENTE, 2014).

Os pesquisadores citados concordam que as redes sociais podem contribuir no
processo de ensino-aprendizagem, possibilitando maior participacdo do aluno e um
complemento valioso ao processo de ensino-aprendizagem.

Na Questao 2: “Vocé gostou das postagens que foram inseridas no grupo”, 7
(33,33%) participantes responderam concordo totalmente, 9 (42,85%) concordo, 4
(19,04%) ndo concordo e nem discordo e 1 (4,76%) discordo.

Considerando os indicadores *“concordo totalmente” e “concordo”,
aproximadamente 76% dos entrevistados gostaram das postagens inseridas no grupo,
indicando que o conteudo postado agradou a maioria dos alunos.

Para Mattar (2013), quando se utiliza de uma rede social para estimular o
aprendizado, devemos ter o cuidado de postar contetdos atrativos para os alunos, de
modo que gostem e tenham curiosidade sobre aquele assunto, ou que de alguma
forma, percebem a relacdo da postagem com os contetudos abordados em sala de
aula.

O uso das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem, por si s6, ndo
tornara o ensino vantajoso, é necessario que os materiais disponibilizados estejam

alinhados com os objetivos pedagogicos, pois sdo apenas ferramentas, que podem
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ser utilizadas para despertar o interesse dos estudantes, ou seja, a tecnologia deve
estar inserida em um contexto de aprendizagem (SOUZA et al., 2017).

Notamos a necessidade de que as postagens agradem os alunos, assim, as
chances de adeséo e participacdo serao maiores.

Na Questédo de numero 3: “Wocé se sentiu a vontade para realizar postagens
no grupo”, 4 (19,04%) participantes responderam concordo totalmente, 10 (47,61%)
concordo, 4 (19,04%) n&o concordo e nem discordo, 2 (9,52%) discordo e 1 (4,76%)
discordo totalmente.

Considerando os indicadores “concordo totalmente” e “concordo” verificamos
que aproximadamente 66% dos entrevistados se sentiram a vontade para realizar
postagens no grupo.

Em sua pesquisa Souza et al. (2017), baseado em sua experiéncia na disciplina
de Banco de Dados, que foi objeto de seu estudo, o0 autor constatou que as postagens
referentes a disciplina proporcionaram uma mudanca no comportamento mesmo
daqueles alunos gue somente observaram os conteddos postados, concluindo que a
falta de interac@o e postagens no grupo, ndo esta diretamente ligada a assimilagédo e
interesse dos alunos pelo material postado. A maioria dos que nao realizaram
postagens, alegaram que ndo tem o habito de realizar postagens e comentarios,
gostam apenas de acompanhar as redes sociais.

Campos e Barcelos (2012), em sua pesquisa sobre o uso do Facebook como
ferramenta educacional, ao questionar os entrevistados sobre a existéncia de
dificuldades na postagem ou interacdo com os membros do projeto na pagina do face,
obtiveram como resultado que 90,47%, dos participantes ndo tiveram dificuldade e
gue a auséncia de postagens foi uma opcao do aluno.

Para os autores, a familiaridade dos alunos com recursos da rede pode ser
considerada um importante aspecto para aumentar as interacdes

Na Questdo de numero 4: “Os conteudos postados no Facebook estavam
relacionados com o0s ensinados pelos professores em sala de aula”, 11 (52,38%)
participantes responderam concordo totalmente, 8 (38,09%) concordo e 2 (9,52%) néo
concordo e nem discordo.

Considerando os indicadores “concordo totalmente” e “concordo” constatamos
gue aproximadamente 90% dos entrevistados relacionaram os contetdos postados
no grupo do Facebook aos ensinados pelos professores em sala de aula.
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No estudo de Rabello (2015), a autora, discorrendo sobre os resultados de sua
pesquisa referente a utilizacdo das redes sociais no processo de ensino-
aprendizagem, afirma que o ambiente virtual estimulou o dialogo e a interacéo, a partir
da postagem de conteldos complementares aos topicos trabalhados na sala de aula
presencial e que por terem relacdo ao que estava sendo estudado, estimulou o
interesse dos participantes.

A pesquisa de Meirinhos e Minhoto (2011), teve como resultado positivo o fato
dos conteudos inseridos nas redes sociais estarem de acordo com 0s ministrados em
sala de aula, além da familiaridade dos jovens com as redes sociais ser um facilitador
para que as redes sociais sejam utilizadas nos ambientes escolares.

Em qualquer atividade que esteja associada a uma disciplina curricular, é
necessario que o aluno consiga fazer tal associacdo e entender que o conteudo
postado na rede social esta relacionado ao ministrado em sala de aula.

Na Questdo de numero 5: “Vocé teve facilidade para entender as postagens
gue foram feitas no grupo”, 8 (38,09%) participantes responderam concordo
totalmente, 5 (23,80%) concordo, 7 (33,33%) ndo concordo e nem discordo e 1 (4,76)
discordo totalmente.

Considerando os indicadores “concordo totalmente” e “concordo” observa-se
que aproximadamente 71% dos entrevistados tiveram facilidade para entender as
postagens feitas no grupo.

Para Souza et al. (2017), o uso planejado das redes sociais no processo
educativo impulsiona a construcdo critica e reflexiva de conhecimentos. Em sua
pesquisa, concluiu que a postagem de conteudos complexos e de dificil entendimento,
fazem com que os alunos percam o interesse pelo grupo, nesse sentido, devemos
acompanhar constantemente, se os conteldos estdo despertando o interesse dos
alunos.

Para a grande maioria dos alunos participantes, o sucesso na utilizacdo das
redes sociais como complemento do conteddo abordado em sala de aula, esta
relacionado a facilidade de entender o que foi proposto pelo professor (GASPAR et al.
2015).

Na Questdo de numero 6: “Vocé utiliza as redes sociais para estudar”, 10
(47,61%) participantes responderam concordo totalmente, 4 (19,04%) concordo, 3
(14,28%) néo concordo e nem discordo, 3 (14,28%) discordo e 1 (4,76%) discordo

totalmente.
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Considerando os indicadores “concordo totalmente” e “concordo” tém-se que
aproximadamente 66% dos entrevistados utilizam as redes sociais para estudar.

Numa pesquisa realizada sobre a inclusédo do Facebook como plataforma de
ensino-aprendizagem, 46% dos entrevistados responderam que ja utilizaram a rede
social para tirar duvidas com seus professores, em diferentes disciplinas do curso e,
guando questionados se apoiam a utilizacdo do Facebook como ferramenta de apoio
para seus estudos, 82% responderam afirmativamente (ALENCAR; MOURA;
BITTENCOURT, 2013).

Quando perguntamos aos alunos qual rede social utilizaram para estudo, 91%
respondeu que utilizam o Facebook, mostrando porque a ferramenta foi tdo atrativa
na concepc¢ao da nossa pesquisa (GASPAR et al., 2015).

Segundo os autores, quando perguntados sobre a influéncia da rede social no
trabalho que foi proposto, 95% dos participantes responderam positivamente, citando
0 aumento de interesse, a comunicacao, organizacao e interacdo, além de se tratar
de uma ferramenta de facil acesso e dinamica, o que facilitou no momento de sanar
davidas. Por fim, 95% responderam que usariam redes sociais para estudos futuros.

Segundo Souza et al. (2017), o Facebook pode abrigar, positivamente,
ambientes direcionados para estudos, onde seus membros se relacionem como
coautores do processo pedagogico, devendo ser criado com intencédo de promover o
compartilhamento e a interagdo entre os participantes, gerando crescimento mutuo,
cabendo aos educadores testa-las e avaliar a influéncia dessas ferramentas no
processo de ensino-aprendizagem.

Na Questdo de namero 7: “Vocé acha que o uso dessa ferramenta poderia
contribuir como auxilio no processo de ensino-aprendizagem de outras disciplinas”,
14 (66,66%) participantes responderam concordo totalmente, 4 (19,04%) concordo, 2
(9,52%) nao concordo e nem discordo e 1 (4,76%) discordo totalmente.

Considerando os indicadores “concordo totalmente” e “concordo” observa-se
gue aproximadamente 85% dos entrevistados acreditam que o uso da ferramenta
poderia contribuir no processo de ensino-aprendizagem de outras disciplinas.

Minhoto e Merinhos (2011) sugerem que, a instituicdo de ensino pode tirar
proveito do interesse dos alunos pelas redes sociais e utiliza-las com fins pedagdgicos
para qualquer disciplina curricular, orientando para o0 desenvolvimento das

competéncias previstas no programa das disciplinas.
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Analisando a concepcédo de um grupo de estudantes sobre a utilizacdo do
Facebook como ferramenta pedagodgica, 100% dos entrevistados responderam que
utilizariam a rede social como ferramenta de apoio (FERREIRA; CORREA; TORRES,
2012).

ApoOs analise de diversos trabalhos sobre a utilizacdo de grupos fechados no
Facebook para auxiliar o processo educacional, suas potencialidades educativas
ficaram evidentes. Constatamos que a rede social enaltece a aprendizagem
colaborativa, a comunicagdo e a motivacao por parte dos alunos e professores,
criando novas possibilidades de aprender a conhecer (MATOS; FERREIRA, 2014).

4.3 QUESTAO QUALITATIVA

Além das questdes para avaliacdo da utilizacdo do Facebook como ferramenta
de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, através do instrumento com questdes
de mdltipla escolha, propomos a avaliagdo da ferramenta em uma analise qualitativa,
oferecendo aos participantes a opcado de sugestbes e comentarios sobre a
metodologia elaborada.

Segundo Goldenberg (1997), a pesquisa qualitativa se preocupa com a
compreensdao de um tema, independente de representacdo numérica, onde o
pesquisador busca o porqué das coisas.

Para a analise qualitativa utilizou-se a metodologia descrita por Freire (1990),
onde apos a leitura dos comentarios qualitativos fornecidos pelos entrevistados, foram
feitas categorizacbes das respostas e, posteriormente, 0 agrupamento em temas
geradores. Os temas geradores encontrados foram: opinido sobre a disciplina e

postagens no grupo.

4.3.1 Opiniao sobre a disciplina

Com referéncia a categoria opinidao sobre a disciplina, podemos citar o seguinte
comentario: “acho a matéria muito dificil quase impossivel passar principalmente para
gquem néo atua na area”.

Em uma pesquisa sobre o uso do Facebook no ensino da matematica, quando
perguntados se gostavam da disciplina, 70% respondeu que sim, enquanto 30%

respondeu que ndo. Ao serem indagados sobre os motivos das respostas, a maioria
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dos que gostam da disciplina, afirmaram ter facilidade na aprendizagem, ja os que néo
gostam alegaram ter dificuldade, por isso, ndo utilizam redes sociais para estudar a
disciplina (GASPAR et al., 2015).

Segundo Matos e Ferreira (2014), assim como acontece na sala de aula, os
alunos costumam ndo gostar das disciplinas nas quais ndo tem afinidade ou
apresentam maior dificuldade, e quando o professor solicita alguma atividade

extraclasse, normalmente, os alunos reagem de forma negativa.

4.3.2 Postagens no grupo

Em relacdo a categoria postagens no grupo, os alunos relatam que o contetdo
contribuiu para o desempenho na disciplina, como demonstra o seguinte relato: “
Valorizei o conteddo, contribuiu bastante para o meu desenvolvimento durante a
disciplina”, mas ressaltam a necessidade de postagens com maior frequéncia e a
necessidade de que todos os alunos sejam respondidos em seus questionamentos,
como mostram o0s seguintes comentarios: “Esse grupo foi criado para nos ajudar, foi
bom, mas tem o que melhorar, pois ndo eram postados muitos conteudos ” e “A
intencdo do grupo é muito boa, porém nao foi 100%, alguns alunos postavam e nao
eram respondidos”.

Segundo Moraes (2011), as redes sociais oferecem uma variedade de
possibilidades para os estudantes, no entanto, a utilizacao desta ferramenta em sala
de aula deve estar baseada em um planejamento, procurando estabelecer regras
sobre o que sera utilizado, como sera utilizado e a frequéncia com que as davidas
serao respondidas.

Conforme Mattar (2013), diversas pesquisas sobre a utilizacdo de redes sociais
no processo educacional demonstram que postagens que estdo de acordo com o
conteudo abordado em sala de aula, aumentam a participacao e interesse dos alunos,
gue se tornam mais participativos durante as aulas.

Rend, Versuti e Rend (2012) descrevem as experiéncias positivas da
Universidade Federal de Ouro Preto, onde os alunos criaram um grupo no qual
participam alunos e professores e promovem debates relacionados aos temas
abordados em aula, postagem de duvidas, exercicios, atividades, entre outros. A
adesao dos alunos foi tdo positiva que 0 grupo passou a ser utilizado pela propria

instituicao.
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Em sua pesquisa, Ferreira, Corréa e Torres (2012), concluiram que a rede social
foi bem utilizada pelos alunos, e que o sucesso desta utilizacdo decorreu da metodologia
proposta, da mediacao e feedback constantes que foram dados no grupo, o que
proporcionou uma aprendizagem colaborativa. Segundo os autores, além dos
conteudos, é importante que os alunos tenham acompanhamento e retornos constantes

para gue se sintam motivados a participar da rede social.

4.4 POSTAGENS E INTERACOES NO GRUPO DA REDE SOCIAL

Nossa ferramenta de estudo foi o grupo criado no Facebook como ambiente de
apoio ao processo de ensino-aprendizagem e as postagens e interagdes ocorreram de
marco a junho de 2018.

Neste periodo, foram realizadas 30 postagens, que tiveram 1185 visualizacoes,
com uma meédia de 84,64% de visualizacdes e aproximadamente 3% dos participantes
fizeram comentarios nestas postagens.

Do total de postagens inseridas no grupo, 2 (6,66%) foram feitas por professores
da disciplina, 10 (33,33%) foram realizadas pelos alunos e 18 (60%) foram feitas pelo
pesquisador ou monitor da disciplina.

Quando utilizamos o Facebook como ferramenta de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem, o siléncio também deve ser visto como uma resposta, uma vez
gue a resposta se atualiza mais tarde através do comportamento do outro e em outras
situagdes da vida académica. O locutor ndo espera uma compreensao passiva, deseja
sempre uma resposta, mas o siléncio também é uma resposta, e neste contexto das
redes sociais, ndo responder ndo significa falta de compreensdo ou interesse
(RIBEIRO, 2017).

Quanto as percepc¢bes que os alunos tiveram sobre o desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem no Facebook, na sua maioria, consideraram o
Facebook como um ambiente de aprendizagem que facilita e motiva a reflexdo sobre
as tematicas propostas, no entanto, nem todas as respostas vao neste sentido. Uma
minoria dos alunos refere que a sua capacidade para aprender ndo se alterou pelo
fato de ocorrer numa rede social.

Pelos resultados positivos obtidos em nossas pesquisas, concluimos que as
instituicbes de ensino devem incentivar o uso de redes como o Facebook, para fins

educacionais, com especial atencdo a comunicacao, colaboracéo e compartilhamento
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de informacdes e dados. Nao devemos considerar somente o0 nimero de postagens e
interacOes, pois muitos alunos apenas visualizam conteudos, sem fazer qualquer
comentario. Devemos ter em mente que além da finalidade pedagdgica, podemos
também, utilizar as redes sociais para estreitar relacionamentos e oferecer um novo

caminho para o processo de ensino-aprendizagem (SANTOS; MORANO, 2017).
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5 CONCLUSAO

Considerando os resultados obtidos em nosso estudo, podemos afirmar que o
Facebook pode ser utilizado como uma ferramenta de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem.

Os alunos que responderam o instrumento de coleta de dados, demonstraram
interesse no uso da ferramenta, entenderam as postagens realizadas e conseguiram
associa-las aos conteudos ministrados em sala de aula.

Alguns autores citam sobre a necessidade de acompanhamento por parte dos
docentes da disciplina, a fim de que os contetdos estejam de acordo com o plano de
curso e conforme o nivel de conhecimento dos alunos, pois, conteldos muito
complexos podem desestimular a participacéo e o interesse dos alunos.

No presente estudo, a maioria dos alunos se sentiu a vontade para realizar
postagens no grupo, ja utilizou as redes sociais para fins de estudos e acreditam que
a ferramenta pode ser usada no processo de ensino aprendizagem de outras
disciplinas, como dissertado nos resultados de outras pesquisas.

Considerando o contexto dos jovens com as TIC, principalmente, aquelas que
promovem interatividade no qual a sociedade contemporanea esté inserida, acredita-
se que o Facebook pode ser uma importante ferramenta no processo ensino-
aprendizagem.

Diante dos resultados do referido estudo, é possivel inferir que a implantacéao
de um grupo no Facebook no processo de ensino-aprendizagem proporcionou aos
alunos da disciplina de Laboratério de Programacédo | a oferta de mais um recurso
didatico-pedagdgico, explorando os estilos de aprendizagem dos estudantes,
disponibilizando mais uma ferramenta para apoiar os estudantes no processo ensino-
aprendizagem, podendo ser utilizada em outras disciplinas, como demonstrado na

literatura pesquisada.
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APENDICE |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisadora: Mariana Rodrigues Lima
Orientador: Prof. Dr. Edilson Carlos Carita
Titulo da Pesquisa: Facebook como ferramenta de apoio ao processo de ensino-

aprendizagem

Nome do participante:

Caro participante:

Gostariamos de convida-lo a participar como voluntario da pesquisa intitulada:
Facebook como ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem, que
se refere a uma pesquisa de Mestrado da aluna Mariana Rodrigues Lima, que
pertence ao Programa de Mestrado em Salude e Educagdo da Universidade de
Ribeirdo Preto - UNAERP.

O objetivo deste estudo € avaliar o uso do Facebook como ferramenta de apoio
ao processo de ensino-aprendizagem de uma disciplina de nucleo basico da matriz
curricular de estudantes de cursos de graduacao da area de Exatas de uma Instituicao
de Ensino Superior privada do interior paulista. Seu nome ndo sera utilizado em
qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu anonimato. Nao sera cobrado nada;
ndo havera gastos e nem riscos na sua participacdo neste estudo; ndo estéo previstos
ressarcimentos ou indenizagdes. Os resultados contribuirdo para identificar se a rede
social citada pode contribuir no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Gostariamos também de deixar claro que sua participagcao € voluntaria e que
podera recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, ou ainda descontinuar
sua participacao se assim preferir. Desde ja agradecemos sua atencao e participacao
e colocamo-nos a disposicao para maiores informacoes.

Em caso de duvida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé
podera entrar em contato com a pesquisadora Mariana Rodrigues Lima pelo telefone
(16) 99600-0885 ou pelo endereco eletronico marigamarlima@hotmail.com, ou ainda
no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Ribeirdo Preto, telefone (16)
3603-6915.
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Eu, RG n° , confirmo que a Sr2

Mariana Rodrigues Lima explicou-me os objetivos desta pesquisa, bem como, a forma
de participacdo. As alternativas para minha participacdo também foram discutidas.
Eu li e compreendi este termo de consentimento, assim, concordo em dar meu

consentimento para participar como voluntario desta pesquisa.

Prof. Dr. Edilson Carlos Carita
Orientador

RG: 28.344.853-2

CPF: 202.798.308-23
Telefone: (16) 99231-3122

Mariana Rodrigues Lima
Pesquisadora

RG: 30.958.118-7

CPF: 306.231.818-00
Telefone: (16) 99600-0885

Assinatura do participante

Ribeirdo Preto/SP, 15 de junho de 2018.
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APENDICE I

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

llIma Prof? Sonia Maria Camargo dos Santos
Coordenadora de Graduacao da
Universidade de Ribeirdo Preto

Eu, Mariana Rodrigues Lima, docente e portadora do RG n° 30.958.118-7,
regularmente matriculada no Programa de Mestrado em Saude e Educacdo da
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, nesse ano corrente, pesquisadora do
projeto de Mestrado tenho a intencao de realizar a investigacao intitulada: Facebook
como ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem, orientada pelo
Professor Doutor Edilson Carlos Carita, cujos sujeitos da pesquisa propomos ser
alunos matriculados na disciplina de Laboratorio de Programacéo |, ofertada na 12
etapa dos Cursos da Area de Exatas (Engenharia Civil, Engenharia Quimica,
Engenharia da Computac&o e Engenharia de Producéo), da Universidade de Ribeirdo
Preto, no segundo semestre de 2017 nos periodos matutino e noturno.

O objetivo deste estudo € avaliar o uso do Facebook como ferramenta de apoio
ao processo de ensino-aprendizagem de uma disciplina de nucleo basico da matriz
curricular de estudantes de cursos de graduacdo da area de Exatas, de uma
Instituicdo de Ensino Superior privada do interior paulista. O nome dos pesquisados
nao sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu anonimato. Nao
sera cobrado nada; ndo havera gastos e nem riscos na participacao neste estudo; ndo
estdo previstos ressarcimento ou indenizacdes; ndo havera beneficios imediatos na
participacdo dos mesmos. Os resultados contribuirdo para identificar se a ferramenta
pode contribuir no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Desenvolveremos uma pagina do Facebook, disponibilizando contetdos
relacionados a disciplina de Laboratorio de Programacdo |, e os alunos serdo
convidados pelo docente da disciplina a acessarem a pagina, seus conteudos e
atividades fora do horario de aula.

Gostariamos de deixar claro que a participacdo dos alunos sera voluntéria e
que poderdo recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, ou ainda

descontinuar sua participacao se assim preferirem
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A pesquisa sera realizada em salas pré-determinadas da Universidade de
Ribeirdo Preto - UNAERP e, em caso de davida(s) e outros esclarecimentos sobre
esta pesquisa poderdo entrar em contato com a pesquisadora Sr2 Mariana Rodrigues
Lima, por meio do telefone (16) 99600-0885 ou pelo endereco eletronico
marigamarlima@hotmail.com.

Os sujeitos terdo o0s objetivos desta pesquisa, bem como a forma de
participacdo no estudo, esclarecidos pela pesquisadora, e somente participardo apos

a assinatura do termo de consentimento.

Prof. Dr. Edilson Carlos Carita
Orientador

RG: 28.344.853-2

CPF: 202.798.308-23
Telefone: (16) 99231-3122

Mariana Rodrigues Lima
Pesquisadora

RG: 30.958.118-7

CPF: 306.231.818-00
Telefone: (16) 99600-0885

Ribeirdo Preto/SP, 30 de marco de2017.
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APENDICE llI

llIma Sr2

Prof2 Dr2 Luciana Rezende Alves Oliveira

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da UNAERP
Universidade de Ribeirdo Preto — Campus Ribeirdo Preto

Venho pelo presente encaminhar o Projeto intitulado: Facebook como
ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem, a ser desenvolvido
pela mestranda Mariana Rodrigues Lima, portadora do RG n° 30.958.118-7,
regularmente matriculada no Programa de Mestrado em Saude e Educacdo da
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, para apreciacdo deste Comité.

As atividades serdo desenvolvidas no municipio de Ribeirdo Preto/SP, em salas

pré-determinadas da Universidade de Ribeirdo Preto - UNAERP.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Edilson Carlos Carita
Pesquisador Responsavel

Ribeirdo Preto/SP, 31 de marco de2017.
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APENDICE IV

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Data de nascim

Curso:

ento:

Sexo:

Com que frequéncia utilizar redes sociais:
() uma vez por semana
( ) de duas a trés vezes na semana

() de quatro a seis vezes na semana

( ) todos os dias da semana

Este Questionario tem como objetivo avaliar se o grupo criado no Facebook, contribuiu
para seu processo ensino-aprendizagem na disciplina Laboratério de Programacéo |.

Assinale a alternativa que corresponde a sua opinido sobre o Grupo

Laboratério de Programacéo, criado na pagina do Facebook.

1- O grupo do Facebook auxiliou no processo ensino-aprendizagem.

Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
totalmente e nem totalmente
concordo
2- Vocé gostou das postagens que foram inseridas no grupo.
Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
totalmente e nem totalmente
concordo
3- Vocé se sentiu a vontade para realizar postagens no grupo.
Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
totalmente e nem totalmente
concordo

4- Os conteudos postados no Facebook estavam relacionados com os ensinados

pelos professores em sala de aula.

Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
totalmente e nem totalmente
concordo

5- Vocé teve facilidade para entender as postagens que foram feitas no grupo.



Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
totalmente e nem totalmente
concordo
6- Vocé utiliza as redes sociais para estudar.
Discordo Discordo N&o discordo Concordo Concordo
totalmente e nem totalmente
concordo

7- Vocé acha que o uso dessa ferramenta poderia contribuir como auxilio no

processo ensino-aprendizagem de outras disciplinas.

Discordo Discordo N&o discordo Concordo Concordo
totalmente e nem totalmente
concordo

Comentérios:
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ANEXO A

UNAERP - UNIVERSIDADE DE
BIBEIRAD PRETO
FPARECER COMNSUBSTANCIADD DO CEP

DADDS DO FROJETD OE PESQUISA
Tiwile da Pesquisa; FACEBQOK COMO FERRAMENTA DE APDID MDD PROCESSD DE EMNSING-

APREMDIZAGEM
Pesquisador: ECLEON CARLOS CARITA
Area Temalica:
Versdn: =

CAAE: 67 TEE517.1. 0000 5488
InsEAuicds Prapananie: Universidade de Hibaidio Prao URAERS
Pa#lrocinedcer Principal: Francismseta Prdpria

DADDS DO PARECER

Humera do Parecer: 2,256,302
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UMAERP - UNIVERSIDADE DE
RIBEIRAC PRETO
Torimuapic do Pevee: 11300

axplorabdnodesctive,

oom abordagem

quantouelitaiva qus 18 como objediva geral awaliar 0 vso do Facsbook como lemameris de apoio ao
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Espara-a@ oM asta pesguisa. analsar 56 6 uliizagdo da reda socal Facabook contribuin com ferramenta
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sue B uma ducplcs comum dos cursss da dred de Exalss

Objetive da Pesquisa:
Cfelie Priméno:
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deciplirg o Rk Lomum @3 mamiz darrcdar
do pshudarkes do cursos de graduacds da drea de Exalas.
Cbjelro Secundima:
- Apompater 4 adesio dos alunos &c uso da reds socal como Spoio a0 processs o ensiroepe end agem:
- Anplapar anirg o alunos que sderram po ues d rede eial a0 g MOErE coninibuia pam ¢ procoais e
ansino-aprandizagam;

Comparar da mddia dos alunos da dscphna apdés a ulizagho da rede sodal, com a nola dos alunas de
cerrasires anlenores, onde a mesma N
bl udibzada;
- Fslggnar & quanidans @ aceiacs eabzados pelog aunca ng s gocial B8 rolas oblicss nis el
molcedos acs usaErca da reds aocial.

&valiagan dos Riscos o Benedicios:
Riscos:
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UMNAERP - UNIVERSIDADE DE
RIBEIRAD PRETO
Toriuapie de Peeee 1255 N
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